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Zusammenfassung: 

Das sprachliche Handeln in Facebook zeichnet sich 

dadurch, dass es linear und kollektiv ist. Im Rahmen der 

sprachlichen Interaktion in Facebook sind neue 

Kommunikationsmodelle als Reaktion auf die Entwicklung 

der sozialen Netzwerke in der virtuellen Welt, wie Facebook, 

entstanden, was durch die Analyse der studentischen 

Facebook-Seiten in Deutschland (die Seiten von LMU, 

Studentenleben und Studienscheiss) und Ägypten (die Seite 

der Kairo Universität) festgestellt werden konnte. Durch die 

Analyse der Gesprächsketten in den genannten studentischen 

Facebook-Seiten erklärt sich, dass sie in drei 

Kommunikationsmodelle eingeordnet werden können.  

Sleutelwoorden: Kommunikatives Handeln, 

Kommunikationsmodelle, Lineare Kommunikation, 

Studentische FacebookseitenK, Sprachliche Interaktion. 
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Abstract: 

Communicative Action on Facebook is characterized 

by being linear and collective. Within the framework of 

verbal interaction in Facebook, new communication models 

have emerged as a reaction to the development of social 

networks in the virtual world, such as Facebook, which is 

demonstrated by the analysis of student Facebook pages in 

Germany (Facebook pages of Ludwig Maximilian University 

in Munich (LMU), Studentenleben and Studienscheiss) and 

Egypt (Cairo University's facebook page). The analysis of 

the conversation chains in the student Facebook pages 

mentioned explains that they can be classified into three 

communication models: simple linear communication model 

(a sender sends to unknown recipients, but receives no 

response),, branched linear communication model (a sender 

sends to unknown recipients and receives several isolated 

replies on the same main topic) and complex branched linear 

communication model (a sender sends to an unknown 

recipients and receives several isolated responses. Some of 

these are given on the same main theme, while others 

introduce a different theme). Finally, it can be stated that the 

need of the students as a social peer group for mutual 

interaction creates the necessary driving force to develop 

new communication media and thus new communication 

models. 

Keywords: Communicative Action – Communication 

models – linear communication – Facebook for students – 

linguistic interaction. 



 (2023َّ)َّيناير1َّعدد3َََّّّمجلدََََََّّّّّّوالآداب(اتَّغوي َّ)الل ََََََّّّّّّةالإنساني ََّّراسات َّللد  َََّّّر َّص َّةَّجامعةَّم َّمجل َّ
 
 

 

(LINEARITÄT KOLLEKTIVER……)                 MUHAMMAD  SAKR                     
 

 381 

 ملخص 

يتميززا فعل ززت فعتيفعزز ا ف ززو فعأنهززطي  ماعزز  فيززا رمزز فا    ززا   زز   
فعتل فززت فع يززيى ف ززو عززلس و فعأنهززطي  فعينمنزز  وازز و عمزز     يفعززت ر يزز   

هزطي ث  وزي فستج مً  عتيي  فعشبك و فلارتم عن   زا فع ز عا فلا ت ف،زاث  ازت فعأن
 زز  يت زز   زز   فيززص  س يززت عززلس و فعيززن  ف ززو فعأنهززطي   ززا  عم عنزز   عززلس  

ث عزززززززززززززلس  LMU زززززززززززززن  ر   ززززززززززززز  عزززززززززززززي  ن     هزززززززززززززمي ن    زززززززززززززا  يزززززززززززززيعن  
Studentenleben   Studienscheiss  صززززز   عزززززلس   زززززن  ر   ززززز   )

فعقزز و  (  يي،زز   س يززت سنسززت فعمس  حزز   ززا عززلس و فعيززن  ف ززو فعأنهززطي  
يمكز   صزفنلا   عزو حنحز  عمز    ف صز وا فعتيفعزت فعسيزا فعبهزن ث   فعمذكي    ع 

  ن  ي ست فعم ست  عو  هت مي  غي       ي ث عكف  لا يت قزو  ى   ث  فعتيفعزت 
فعسيززا فعتشزز طاث   نزز  ي سززت فعم سززت  عززو  هززت مي  غيزز    زز   ي    ت قززو فزز   
ا       فلصزززززز   سززززززيو علزززززز  فعمي،ززززززيي فع شنهززززززاث  فعتيفعززززززت فعسيززززززا فعتشزززززز ط

فعتززز فف اث   نززز  ي سزززت فعم سزززت  عزززو  هزززت مي  غيززز    ززز   ي    ت قزززو فززز        
 فلصزز  ث م  ززا  سززيو فعمي،ززيي فع شنهززا علهزز ث  فعززب و ف فزز  سززيو  ي،ززيي 
 ست ززززأ    فيزززززً ف يمكززززز  فعتا يزززز  ف زززززو    س رززززز   جميفزززز  ف يززززز ف  فلارتم عنززززز  

   سززز شت ف صززز و فعينمنززز  ع تل فزززت فعمتبززز  و  س زززف فعقزززي  فع ف  ززز  فعن  ززز  عتيزززي 
  ر ي  ث  ب عت عا واي  عم    ف ص و ر ي   

َّالكل اتَّال فااحية:
َّ–فيسثثكواَّال ثث بََّّ–الاوايثثاَّالي ثث ََّّ–ن ثثا اَّالاوايثثاََّّ–الفعثثاَّالاوايثثل َّ
 .الافاعاَّاللغويَّ
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Einleitung 

In seinem Buch „النظرية االنديية الرية ة انراورتة ة ا“ (Die 

Kritische Theorie der Frankfurter Schule) hat der ägyptische 

Philosoph Abdulgaffar Mekkawy die theoretischen Ansätze 

des kommunikativen Handelns und dessen Bedeutung für das 

soziale Leben in der postmodernen Gesellschaft1 kritisiert. 

Seiner Meinung nach hat Habermas zwischen der 

deformierten und nicht deformierten Kommunikation zu 

unterscheiden. Unter deformierter Kommunikation2 wird das 

Fehlen eines der drei Hauptelemente eines 

Kommunikationsprozesses verstanden, welche Sender, 

Mitteilung und Rezipient sind.3 

 

Das Prinzip des deformierten kommunikativen 

Handelns gilt für die Kommunikation in den Medien und 

CMC-Netzwerke4, wo es einen zumeist unbekannten Sender 

und unzählbare Rezipienten gibt, die die geschickte 

Mitteilung aufnehmen können. In diesem Zusammenhang 

geht es hauptsächlich um die Mitteilung per se, wobei die 

anderen zwei Elemente des kommunikativen Handelns 

„Sender“ und „Rezipient“ nicht mitbetrachtet werden.5 

Im Rahmen der Mensch-Maschine-Kommunikation 

handelt es sich bei den in Facebook geführten Gesprächen 

um die sozusagen deformierte oder lineare Kommunikation, 

da es hauptsächlich um den geposteten Beitrag und die 

enthaltenen Informationen geht. Eher gesagt ist das lineare 

Prozess des Postens eines Beitrags oder der Eintragung einer 

Rückmeldung das Wichtigste, da der Sender die meisten 
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Rezipienten nicht kennt und die unzählbaren Rezipienten 

über die geschickte Mitteilung miteinander interagieren, ohne 

in vielen Fällen den Sender in die Interaktion 

miteinzubeziehen. 

 

Die Arbeit zielt darauf hin, das sprachliche Handeln in 

der sprachlichen Interktionin den studentischen Facebook-

Seiten in Deutschland und Ägypten zu untersuchen und die 

Kommunikationsmodelle der sprachlichen Interaktion in 

Facebook zu analysieren. Um dieses Ziel zu erreichen, 

werden die Gesprächsketten aus dem Korpus analysiert und 

die Richtungen der Nachrichten vom Sender zum Empfänger 

verfolgt. Als Basis dafür wird auf die Linearität sprachlichen 

Handelns in den alten Kommunikationsmodellen 

eingegangen. 

Die Arbeit zielt darauf ab, die folgenden Fragen zu 

beantworten: 

1. Wie sieht das kollektive sprachliche Handeln in 

Facebook aus? 

2. Was sind die Elemente des Kommunikationsprozesses 

in Facebook? 

3. Wird der Kommunikationsprozess in Facebook als 

zirkulär oder linear bezeichnet? 

4. Nach welchem Muster wird in Facebook 

kommuniziert? 

5. Unterscheiden sich die Kommunikationsmodelle der 

sprachlichen Interaktion in Facebook von den alten 

Kommunikationsmodellen? 
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Analytisch gesehen ist diese Arbeit beschreibend und 

analysierend. In der vorliegenden Forschungsarbeit wird die 

induktive Vorgehensweise übernommen, um anhand des 

Korpus herauszufinden, nach welchen 

Kommunikationsmodellen die Gespräche in den 

studentischen Facebook-Seiten geführt werden. Durch die 

Analyse von Ausschnitten aus den studentischen Facebook-

Seiten, Gegenstand des Korpus, wird die Form des 

Kommunikationsprozesses und die Richtung der Nachrichten 

zwischen den Sendern und Empfängern erklärt, um am Ende 

der Arbeit die eventuell neuen Kommunikationsmodelle zu 

skizzieren. 

 

DievorliegendeArbeitwirdder Untersuchung der 

Linearität kollektiver sprachlichen Handelns in der 

sprachlichen Interaktion in den studentischen Facebook-

Seiten in Deutschland und Ägyptengewidmet. Eine 

vergleichende Arbeit, die dieses Thema bezüglich der 

Entstehung von neuen Kommunikationsmodellen behandelt, 

habe ich bisher, meines Wissens, nicht finden können. Man 

konzentriert sich eher auf Kommunikationsformen und -

systeme, was bei der Verfassung der Arbeit von Nutzen sein 

kann. In diesem Rahmen wurden Beiträge, Magisterarbeiten 

und Dissertationen verfasst. 

 

• Marterer, Julia (2006): „Sprache und neue Medien – 

Analyse des Sprachgebrauchs in den 

Kommunikationsformen Email und Chat.“Marterer 

befasste sich in ihrer Dissertation mit den 
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kommunikativen Gebrauchsnormen in den neuen 

Kommunikationsformen, wie E-Mail und Chat. Sie 

zielte darauf hin, den beiden Begriffen 

„Kommunikation“ und „Medium“ jeweils eine 

spezifische Definition zu geben, um die 

Kommunikationsverhältnisse in den neuen Medien 

besser zu verstehen. Im praktischen Teil hat sie 

gewählte E-Mail- und Chatausschnitte aus der 

Perspektive der Textlinguistik analysiert und dabei die 

Spezifizierung des Sprachgebrauchs behandelt. Sie 

beschränkte sich nur auf den Sprachgebrauch und hat 

die Modelle der Kommunikation nicht betrachtet. Die 

Arbeit erklärte detailliert das 

Massenkommunikationsmodell von Maletzke und 

dessen vier Hauptfaktoren: Kommunikator, Aussage, 

Medium und Rezipient, was den theoretischen Teil 

meiner Forschungsarbeit gut untermauerte. Marterer hat 

einerseits in ihrer Arbeit das Facebook als ein 

Kommunikationsmedium nicht mit betrachtet. 

Andererseits ist sie darauf nicht eingegangen, die zu 

analysierenden Ausschnitte bestimmten 

Kommunikationsmodellen zuzuordnen. 

 

• Al-Fedaghi, Sabah (2012): “A Conceptual Foundation 

for the Shannon-Weaver Model of 

Communication.”Diese deduktive Studie zielt darauf 

hin, die Anwendbarkeit des Shannon-Weaver-

Kommunikationsmodells und der darauf basierten 

Modelle für die Situationen zu bestätigen, in denen 
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Informationen zwischen dem Sprecher und den 

Zuhörern ausgetauscht werden. Die Arbeit hat am Ende 

ergeben, dass das Shannon-Weaver-

Kommunikationsmodell für die Situationen der 

Datenflüsse anwendbar ist. Die Arbeit erklärte detailliert 

das Shannon-Weaver-Kommunikationsmodell, was den 

theoretischen Teil meiner Forschungsarbeit gut 

untermauerte. Al-Fedaghi hat in seiner Arbeit das 

Facebook als ein Kommunikationsmedium nicht mit 

betrachtet, was zur Folge hat, dass die Anwendbarkeit 

des untersuchten Kommunikationsmodells für die 

Gesprächsketten in Facebook immer noch zur Frage 

steht. 

Aus dem oben resümierten Überblick über den bisherigen 

Forschungsstand bezüglich Linearität kollektiver 

sprachlichen Handelns in der sprachlichen Interaktion in den 

studentischen Facebook-Seiten in Deutschland und 

Ägyptengeht hervor, dass es bisher - meines Wissens - keine 

ausführliche Arbeit gibt, die auf dieses Thema eingeht. Daher 

wäre die geplante Arbeit ein Versuch, die Linearität 

kollektiver sprachlichen Handelns in der sprachlichen 

Interaktion in den studentischen Facebook-Seiten in 

Deutschland und Ägyptenheranzuziehen und die 

Kommunikationsmodelle sprachlicher Interaktion in 

Facebook darzustellen. 
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2. Korpus der Arbeit 

 Das Korpus dieser Arbeit gehört zum Korpus meiner 

Dissertation, aus dem ich die Beispiele in der vorliegenden 

Arbeit ausgewählt habe. Es beschränkt sich auf die aktuellen 

Facebook-Seiten (2019/ 2020) der StudentInnen in 

Deutschland, wie die Facebook-Seite Studienscheiss 

https://www.facebook.com/studienscheiss/ (142,431 Gefällt 

mir (Likes), 143,067 Followers), die Facebook-Seite 

Studentenleben https://www.facebook.com/Studentenleben/ 

(184,163 Gefällt mir (Likes), 183,073 Followers) und die 

Facebook-Seite der StudentInnen von Ludwig Maximilians 

Universität https://www.facebook.com/lmu.muenchen/ 

(73,071 Gefällt mir (Likes), 72,540 Followers) und Ägypten, 

die Facebook-Seite der StudentInnen der Kairo Universität 

https://www.facebook.com/Cairo.Univ/ (825,653 Gefällt mir 

(Likes), 827,548 Followers). 

 

Das gesamte Korpus aus den drei deutschen Facebook-

Seiten besteht aus 1390 Screenshots (appr. 66,000 Wörter) 

und aus der ägyptischen Facebook-Seite 2800 Screenshots 

(appr. 135,000 Wörter). In der folgenden Tabelle werden 

diese Zahlen detailliert dargestellt: 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/studienscheiss/
https://www.facebook.com/Studentenleben/
https://www.facebook.com/lmu.muenchen/
https://www.facebook.com/Cairo.Univ/
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Studienjah

r 2019/ 

2020 

ägyptische 

Facebook-

Seite 

Deutsche Facebook-Seiten 

LMU Studenten-

leben 

Studien-

scheiss 

Wintersem

ester 

1000 

Screenshots 

(50,000 

Wörter) 

100 

Screenshots 

(5000 

Wörter) 

300 

Screenshots 

(20,000 

Wörter) 

............. 

Frühlingss

emster 

1300 

Screenshots 

(70,000 

Wörter) 

70 

Screenshots 

(3000 

Wörter) 

nicht mehr 

verfügbar 

700 

Screenshots 

(30,000 

Wörter) 

Sommerfe

rien 

500 

Screenshots 

(15,000 

Wörter) 

20 

Screenshots 

(1500 

Wörter) 

nicht mehr 

verfügbar 

200 

Screenshots 

(7000 

Wörter) 

 

In Bezug auf das Erlaubnis zur Einsichtnahme in die 

Beiträge auf den Facebook-Seiten habe ich an den jeweiligen 

Seitenadmin einen Antrag zur Mitgliedschaft gestellt und in 

wenigen Tagen nachher habe ich eine Mitteilung erhalten, 

die besagt, dass ich als Mitglied aufgenommen wurde. 

Dadurch darf ich in die geposteten Beiträge auf den 

Facebook-Seiten einsehen. 

In diesem Rahmen werden Ausschnitte der auf 

Facebook geführten Gesprächsketten aus der studentischen 

Facebook-Seite der StudentInnen der Kairo Universität 

(Ägypten) sowie den studentischen Facebook-Seiten der 

LMU, Studentenleben und Studienscheiss (Deutschland) im 
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Studienjahr 2019/ 2020 für drei Semester (Winter-, 

Frühlings- und Sommersemester) analysiert. Das Studium 

spielt eine große Rolle im sozialen Leben der StudentInnen 

als soziale Gruppierung in der Gesellschaft und durch die 

Analyse von Ausschnitten aus den Gesprächen, die während 

drei Semester geführt wurden, können repräsentative 

Ergebnisse über die Merkmale ihrer sprachlichen Interaktion 

und die Themen von besonderem Interesse für die 

StudentInnen erzielt werden. Wenn es mehr als 200 Einträge 

zu einem geposteten Beitrag gibt, werden die ersten 200 

Einträge (etwa 15 Screenshots) zur Analyse gewählt, damit 

das Korpus nicht zu lang wird. Dies garantiert, dass die 

Ergebnisse konkret und nicht wiederholt werden. 

 

 In diesem Zuammenhang ist darauf hinzuweisen, dass 

es sich bei der Untersuchung der ägyptischen Seite auf der 

studentischen Facebook-Seite der Kairo Universität 

beschränkt, da sie gemäß der hohen Anzahl deren Followers 

(827,548) meines Erachtens eine gute Quelle für 

repräsentative Ergebnisse sein sollte.  

Was die deutsche Seite angeht, so wurde zuerst die 

studentische Facebook-Seite der LMU Universität 

untersucht, aber im Laufe der Arbeit zeigte sich, dass sie 

nicht ausreicht, um eine repräsentative und detaillierte 

Darstellung des Alltags der StudentInnen in Deutschland zu 

geben, da das Themenspektrum sich auf die Themen 

Studium, Prüfungen und Kultur beschränkt. Daher war es 

unbedingt nötig eine andere studentische Facebook-Seite zu 

untersuchen, an der viele StudentInnen teilnehmen, damit 
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repräsentative Ergebnisse über den Alltag des StudentInnen 

in Deutschland erreicht werden können. Daher wurde die 

Facebook-Seite Studentenleben gewählt, da mehr als 163.000 

Teilnehmer diesen Seiten folgen. Seit 18. Dezember 2019 

wurde jedoch keine Interaktion auf der Seite 

(https://www.facebook.com/Studentenleben) erfasst, ohne 

dass es meines Wissens ein guter Grund dafür gibt. Um die 

erwünschte repräsentative Übersicht zu erhalten und somit 

die Analyse in der vorliegenden Arbeit weiterzuführen, war 

es notwendig, eine andere studentische Facebook-Seite zu 

nutzen. Deshalb wurde die Facebook-Seite Studienscheiss 

(https://www.facebook.com/studienscheiss/) mit den 

zweitgrößten Followers gegenüber gewählt.  

 

 Das heißt, dass die Untersuchung der Interaktionen der 

StudentInnen in Deutschland auf drei Facebook-Seiten 

beruht: die beiden Seiten der LMU Universität und 

Studentenleben im Wintersemester und in den anderen 

Frühlings- und Sommersemestern wurde neben der Seite der 

LMU Universität die Seite Studienscheiss untersucht. 

 

3. Sprachliches Handeln in Facebook: 

Die technischen Bedingungen von Facebook erlauben 

den studentischen Teilnehmern, irgendwann ein Gespräch 

einzuführen, einen Beitrag in Form von Text, Foto oder 

Video zu posten. Dieser Beitrag wird nicht unbedingt zur 

gleichen Zeit durch das Publikum angeschaut und 

kommentiert. Wegen der durch Facebook angebotene 

Möglichkeit zur asynchronen Interaktion ist es sehr 

https://www.facebook.com/Studentenleben
https://www.facebook.com/studienscheiss/
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wahrscheinlich, dass die Figuren der Kommunikation, also 

die Rezipienten und Sender, nicht gleichzeitig Online präsent 

sind. Das heißt, der Mensch interagiert mit einer 

hinterlassenen Mitteilung, also mit dem Bildschirm, was zur 

Folge hat, dass der Rezipient seine Rückmeldung zur 

hinterlassenen Mitteilung vom abwesenden Sender einträgt.  

 

In dieser Hinsicht wird weder den Sendern noch den 

Rezipienten kaum Bedeutung gewidmet. Es geht nun um die 

Mitteilung per se und das Bedürfnis der Teilnehmer zum 

Vertexten, abgesehen davon, ob sie gleichzeitig eine 

Reaktion oder sogar gar keine Rückmeldung aufnehmen. Das 

erklärt auffälige Fälle, in denen Beiträge einfach gepostet 

werden und keine Interaktionen ausbrechen, als ob deren 

Sender in der Öffentlichkeit mit sich spricht: 
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abgerufen am 16.06.2021, um 18:40 – Facebookseite der Kairo 

Universität 

 
6Deutsche Übersetzung Arabisches 

Original 

aus dem Heiligen Koran: –Gut zu wissen  

Das Vorstadium des Schlafs heißt „Schlummer“ا

(Ihn überkommt weder Schlummer noch Schlaf) 

انائيةالغ ي اقرآوي :

امديم االن ماتسرى:ا ن ا

ا)لااتأخذها ن اولااو م(ا

Anfang des Schlafs heißt „Schläfrigkeit“ 

(Als Er Schläfrigkeit euch überkommen ließ als 

(Gefühl der) Sicherheit von Ihm (....)“ 

ابياي االن ماتسرى:اوعاسا

أمن ا النعاسا يغشيرما إذا

امنه

lschlafen heißt „unterbrochen Das Interval

schlafen“ 

Nur ein wenig pflegten sie in der Nacht 

unterbrochen zu schlafen, 

يسرى:ا الرتدطعا الن ما

اهج عا

ماا الليلا منا ا قليلًا )كاو اا

ايهجع ن(ا

Das Langschlafen heißt „tief schlafen“ 

Du meinst, sie seien wach, obwohl sie tief 

schlafen 

يسرى:ا الط يلا الن ما

اةق د

وهماا أيداظااا )وتحسبهما

اةق د(

nicht, dem restlichen Beitrag bezüglich  Vegesst

der Tippfehler zu folgen, der auf der Seite zu 

finden ist, die den ersten Eintrag betrifft. Vergiss 

باقيا تتابع اا تنس شا ماا

اندرة الإملًئي اا الأخطاءا

الليانياأولاا الصتح ا نيا
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nicht, den Beitrag zu liken! اتعليقااعرل االايك.ا

Offizielle Seite der StudentInnen der Kairo 

Universität 

لطلًبا الر ري ا الصتح ا

اجامع االداهرة

Mohamed Hussein Saad M H S امحرياحسينا عيا

 

In diesem aus der ägyptischen Facebook-Seite der 

StudentInnen der Kairo Universität aufgenommenen 

Ausschnitt erklärt sich ein auffälliger Fall des deformierten 

kommunikativen Handelns, da nur die gepostete Mitteilung 

im Vordergrund steht, wobei der Sender und der Rezipient 

keine Rolle spielen. Bei diesem Beitrag geht es um eine 

Auflistung der präzisen arabischen Begriffe zur 

Beschreibung der Schlafphasen, welche aus dem Heiligen 

Koran stammen. Abgesehen davon, dass die Rückmeldung in 

keinem Zusammenhang zum Hauptbeitrag  steht, wird es 

klar, dass der Sender und Rezipient gleich sind „الصتح االر ري اا

 was nur die Bedeutung der Mitteilung oder des ,“لجامع االداهرةا

Vertextens als sprachliche Tätigkeit in Facebook als 

virtuellem Netzwerk unterstreicht. Im Deutschen erklärt sich 

ein anderer Aspekt der Deformation des kommunikativen 

Handelns: 
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abgerufen am 17.06.2021, um 12:20 – Facebookseite Studienscheiss 

In diesem aus der deutschen Facebook-Seite der 

StudentInnen Studienscheiss aufgenommenen Ausschnitt 

erklärt sich, dass es gar keine Interaktion durch das Publikum 

zum geposteten Beitrag gibt. Das Thema des Beitrags ist die 

Vorbereitung für das neue Semester, was anscheinend keine 

Akzeptanz bei den Teilnehmern findet. In diesem Fall ist die 

Mitteilung ebenfalls das Wichtigste. Sie steht immer noch 

auf der Seite, obwohl es keine textuellen Eintragungen durch 

die Rezipienten außer der drei eingetragenen Likes! (Gefällt 

mir) gibt. Diese Likes! sind nicht auf den Sender gerichtet, 
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sondern sie stehen in Bezug auf den Inhalt der Mitteilung. 

Das heißt, der Sender steht außerhalb des kommunikativen 

Handelns. Es ist in diesem Beispiel klar, dass der Sender mit 

sich interagiert, was einen anderen Aspekt der Deformation 

der Kommunikation darstellt, in der der Rezipient als 

Element des kommuikativen Handelns entfällt. In diesem 

Beispiel steht fest, dass der Sender mit der Maschine 

interagiert. 

 

4. Überblick über die alten Kommunikationsmodelle 

In Bezug auf die Kommunikationsart ist zunächst auf 

die Kommunikationstheorie einzugehen. Die wichtigsten 

Beiträge zur Entwicklung der Theorie der sprachlichen 

Kommunikation gehen auf das Jahr 1949 zurück, als die 

Theorie der linearen Kommunikation von Shannon und 

Weaver im sogenannten Shannon-Weaver-Modell7 

entwickelt wurde, die als Mutter aller nachfolgenden 

Kommunikationstheorien angesehen wird.8 

 
 

9Modell-Weaver-2:lineare Kommunikation laut Schannon Abbildung 
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Bei diesem Modell handelt es sich um die lineare 

Form der Kommunikation, wobei der Sender verschlüsselte 

Signale durch einen Kanal an den Empfänger schickt. Die 

Kommunikation kann definiert werden als der Prozess des 

Verstehens der Bedeutung oder als ein Prozess, in dem die 

Verständigung über eine Idee, einen Sinn, eine Richtung, ein 

Verhalten oder eine Handlung beabsichtigt ist10,oder als ein 

Prozess des Bedeutungsaufbaus durch Senden und 

Empfangen von sprachlichen und nichtsprachlichen Zeichen. 

Diese Zeichen werden von gemeinsamen sozialen Kontexten 

beeinflusst. Die Forschung zu Kommunikationsstudien hat 

sich seitdem weiterentwickelt und das vereinfachte Shannon-

Weaver-Modell, das aus dem Sender, Kanal, der Nachricht 

und dem Empfänger bestand, hat sich geändert, indem es 

notwendig wurde, die Reaktionskomponente als wesentliches 

Element in den Kommunikationsprozess einzuführen.  
 

In diesem Rahmen ist der Kommunikationsprozess als 

zirkulären Prozess und nicht als linear zu betrachten, in dem 

der Empfänger nicht passiv ist. Hier ist die Rede vom 

reziproken Aufbau der Kommunikation.11 

Abbildung 3: reziproker Aufbau der Kommunikation12 
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Dieses Modell gilt in den kommunikativen Situationen 

der FTF-Kommunikation13, in denen die Gespächspartner 

physisch präsent sind und die mündliche Kommunikation 

ohne Zeitversetzung erfolgt.14 

 

Die Kommunikationstheorie von Maletzke, die im Jahre 

1963 aufgestellt wurde, stellt einen weiteren Schritt zur 

Entwicklung des Shannon-Weaver-Modells dar. In seiner 

Theorie befasste sich Maletzke mit dem Begriff der 

Massenkommunikation, bei der die Mitteilungen des Senders 

mittels eines technischen Mediums veröffentlicht wurde. 

Diese einseitige Veröffentlichung erfolgt indirekt und zielt 

auf ein zerstreutes Publikum:15 

 

Unter Massenkommunikation verstehen wir jene Form 

der Kommunikation, bei der Aussagen öffentlich, 

durch technische Verbreitungsmittel, indirekt und 

einseitig an ein disperses Publikum vermittelt 

werden.16 

 

Hier sind die elementaren Begriffe von Maletzke zu 

veranschaulichen. Er hat die Kommunikation als „öffentlich“ 

beschrieben, da die geschickten Aussagen nicht an eine 

bestimmte Person gesendet werden, sondern an alle Parteien, 

die zum Empfang der Aussagen fähig sind. Die 

„Verbreitungsmittel“ sind die Kanäle oder Medien, durch die 

die Aussagen veröffentlicht werden. Für Maletzke erfolgt die 

Kommunikation „indirekt“, da die Parteien des 

Kommunikationsprozesses nicht zueinander stehen und somit 
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die jeweilige Aussage nicht direkt an die Rezipienten 

gerichtet werden. Das heißt, es gibt ein Medium, in dem die 

Aussagen gespeichert werden, bis der Rezipient diese 

aufnimmt. Im Rahmen der Massenkommunikation sind die 

Rezipienten nicht in einem gemeinsamen Raum zu finden, 

weshalb sie sich als „disperses“ Publikum darstellen. Aus 

diesem zerstreuten Publikum wird keine soziale Konstruktion 

aufgebaut. Da Maletzke einen großen Wert an den 

Kommuikator, also Sender, legte und die Rolle des dispersen 

Publikums unterschätzte, erfolgt die Kommunikation 

einseitig, obwohl er die Möglichkeit der spontanen 

Rückmeldung des Rezipienten zu geschickten Mitteilungen 

ermittelte17 
 

In der folgenden Abbildung erklärte Maletzke die vier 

Hauptelemente, auf denen der Kommunikationsprozess 

basiert, zusammen mit anderen Faktoren, die den 

kommunikativen Prozess beeinflussen: 
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Abbildung 4: Massenkommunikationsmodell von Maletzke18 

 

Durch die Einsichtnahme ins Feldschema erklärt sich, 

dass der Prozess der Massenkommunikation auf vier 

Hauptfaktoren basiert, die im folgenden erläutert werden:  

 

Der Kommunikator (K) 

Er ist die Einheit, die den Inhalt und die Form der 

öffentlichen Aussage in Abhängigkeit von sozialen, 

kulturellen und psychologischen Faktoren erzeugt. Mit 

anderen Worten, die Aussagen der Kommunikatoren werden 

u. a. durch ihr Selbstbild, ihre Persönlichkeit, ihre soziale 

Position (sowohl innerhalb einer bestimmten Gruppe als auch 
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innerhalb der Gesellschaft), durch ihre sozialen Beziehungen, 

durch ihr Publikum und durch den Druck der öffentlichen 

Meinung beeinflusst.19 

 

Die Aussage (A) 

Sie erreicht den Rezipienten über Medien, d. h. sie wird 

durch Medien vermittelt. Die Struktur der Aussage muss den 

Anforderungen des gewählten Kommunikationsmediums 

entsprechen. Andererseits müssen die Informationen aus 

verschiedenen Quellen ausgewählt und entsprechend dem 

öffentlichen Interesse umgewandelt werden.20 

 

Das Medium (M) 

Es ist das technische Mittel, das der Kommunikator zur 

Verbreitung seiner Aussage verwendet. Das Medium hat die 

Aufgabe, die Aussage zu vervielfältigen und dann an die 

Empfänger zu richten. Hier spricht Maletzke vom starken 

Einfluss des Mediums, der den Kommunikator dazu treibt, 

eine Aussage zu geben, und den Rezipienten dazu motiviert, 

sich zu dieser Aussage rückzumelden.21 

 

Der Rezipient (R) 

Er trifft eine Auswahl aus dem Massenmedienangebot 

entsprechend seinen Interessen, was durch psychologische, 

soziologische und kulturelle Faktorenbeeinflusst wird. 

Zusätzlich wird der Rezipient durch seine Wahrnehmung 

einer bestimmten Medieninstitution beeinflusst. Der Begriff 

„Rezipient“ beschränkt sich nicht nur auf Einzelpersonen, 

sondern er umfasst auch Gruppen und Institutionen, 
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insbesondere wenn es um Nachrichten von öffentlichem 

Interesse geht.22 

 

Obwohl Maletzke davon ausgeht, dass die 

Massenkommunikation einseitig erfolgt, hat er in seinem 

Modell den Aspekt der Spontanität des Rezipienten 

mitbetrachtet, der seine Rückmeldungen zu den geschickten 

Aussagen geben kann. Für Maletzke spielt der 

Kommunikator die wichtigste Rolle, der die Aussagen 

entsprechend seiner Wahrnehmung des Empfängers und 

abhängig von den Medieninstitutionen formuliert, über die 

die Nachrichten an die Öffentlichkeit gesendet werden. Dies 

erfordert Professionalität im Namen des Kommunikators, der 

über die Kompetenzen verfügt, mediengerechte Nachrichten 

zu formulieren. Außerdem hat Maletzke die Beziehung 

zwischen dem Medium und dem Publikum egalisiert.23 

 

Ausgehend davon kann das Schema von Maletzke 

nicht für die Analyse des Korpus der vorliegenden Arbeit 

übernommen werden, dass die Beziehung zwischen dem 

Medium und dem Publikum egalitär ist, der Kommunikator 

(Sender) als wichtigster Faktor in der Massenkommunikation 

bezeichnet wird und sich das disperse Publikum nicht als ein 

soziales Gebilde darstellt. Außerdem lieferte Maletzke in 

seinem Schema keine Informationen über die Korrelation 

zwischen der Form der Mitteilung und der Art und Weise, 

wie sie wahrgenommen wird. Das reziproke Modell ist auch 

nicht die passende Wahl zur Anwendung bei der Betrachtung 

der Interaktion der StudentInnen als soziales Gebilde in 
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Facebook, da es bei den studentischen Interaktionen um die 

angetippte Mitteilung per se oder eher gesagt um das 

individuelle Bedürfnis geht, Mitteilungen zu posten oder eine 

eigene Rückmeldung dazu zu geben. Daher wird die 

sprachliche Interaktion auf den Facebook-Seiten unter den 

StudentInnen eher als einseitig bezeichnet.  

 

5. Analyse der Kommunikationsmodelle sprachlichen 

Handelns in Facebook 

Bei der Analyse der Gespräche aus der ägyptischen 

Facebook-Seite der StudentInnen der Kairo Universität24 

sowie den deutschen Seiten der StudentInnen von LMU 

(Ludwig-Maximilians-Universität München)25, 

Studentenleben26 und Studienscheiss27 erklärt sich, dass die 

alte lineare Form der Kommunikation im Shannon-Weaver-

Modell für die Gesprächsketten in Facebook gültig ist, da in 

diesem Shannon-Weaver-Modell die Nachricht vom Sender 

zum Empfänger gerichtet ist. Sobald der Sender die 

Nachricht an den Empfänger sendet, endet angesichts des 

Senders der Kommunikationsprozess. Viele Online-

Kommunikationen erfolgen laut dem linearen 

Kommunikationsmodell, z. B. Posten einer Mitteilung in den 

sozialen Netzwerken. 

 

Zur Zeit der digitalen Moderne ist das lineare 

Kommunikationsmodell von Shannon und Weafer zur 

charakteristischen Vorlage, laut der die Kommunikation auf 

Facebook erfolgt. Dabei handelt es sich um die Änderung der 

Elemente des Kommunikationsakts, nämlich des Senders, der 
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Mitteilung, des Mediums und des Rezipienten. Diese vier 

Elemente spielen in der FTF-Kommunikation im realen 

Alltag zusammen und daraus ergibt sich ein kreisförmiges 

Gespräch, was aber nicht der Fall bei den Facebook-

Gesprächsketten in der virtuellen Welt ist. In diesem 

Rahmenwird der Rezipient zum Sender von Rückmeldungen 

an den Hauptsender, der nicht auf die Antworten des 

Rezipienten wartet, sondern mit dem Schicken neuer 

Mitteilungen an andere Unbekannte beschäftigt ist.Das setzt 

die Laufbahn der Gespräche in eine unendlich lineare Form, 

da jeder Rezipient seine Rückmeldung gibt und die anderen 

Rückmeldungen der anderen Diskutanten kommentiert und 

am Ende bleibt das Gespräch offen für weitere Kommentare 

oder Beiträge: 

 

abgerufen am 27.01.2020, um 13:20 – Facebookseite der Kairo 

Universität 

a. 
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Die englische Übersetzung im Beitrag stammt von 

Facebook. Die Option der Übersetzung bietet das Facebook 

seinen Nutzern an. 

 

Deutsche Übersetzung Arabisches 

Original 

Sei nicht böse auf die zu viele Beiträge, die ich 

jeden Tag poste, ansonsten wäre ich traurig. 

اوع اتر و ابتزعل اامنا

السبعتلًفاب  تاالا

بشيرهمافاالي مااوع اا

الاحسناازعلا

 

In diesem Screenshot (a.) aus der studentischen 

Facebook-Seite der Kairo Universität schreibt der SenderIn 

sarkastisch, dass er/sie Angst hat, dass seine/ihre Rezipienten 

durch die täglich geposteten 7000 Beiträge belästigt werden. 

Abgesehen davon, dass die Mitteilung zum Teil übertrieben 

ist, steht hier fest, dass er/sie so viele Mitteilungen postet und 

so viele Zeit in der virtuellen Welt verbringt. In diesem 

virtuellen sozialen Netzwerk kann der Sender alles schicken, 

was er will, ohne sich für die Rückmeldungen zu 

interessieren. Hauptsache ist die Reaktion von anderen, was 

durch den folgenden Screenshot bewiesen wird: 
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b. 

 

abgerufen am 27.01.2020, um 13:30 – Facebookseite der Kairo 

Universität 

Dieser Screenshot (b.) ist die Fortsetzung des im 

Screenshot (a.) gezeigten Beitrags und erklärt, dass der 

Hauptsender in der Gesprächskette nicht mehr erscheint. Nur 

die Rückmeldungen der Rezipienten sind hier zu erfassen, 

die entweder in Form von Text (ههههههه/ dt. Haahaaaa, 

وتشيري ,dt. Bitte um Gnade /اةحريييينا تعيشيا بنزعلا  dt. Das /مشا

ärgert uns nicht, mach weiter und teile Beiträge mit, اوعياهااه, 

dt. Mach es nicht, hahaa, علىاقلبناااحلىامناالعسل/ dt. Es ist uns 

süßer als Honig) Emoticons oder Weiterleitung an andere 

Rezipienten kommen vor.  

Die Analyse von Ausschnitten aus den studentischen 

Facebook-Seiten der Kairo Universität, LMU und 
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Studentenleben ergab, dass die Gespräche, in denen die 

Rezipienten den Hauptsender beschimpfen, seine Meinungen 

total ablehnen oder andere Themen einleiten, nicht 

abgebrochen werden. Der Gesprächsfaden hört nicht auf, 

entweder läuft er in die gleiche Richtung des Hauptthemas 

oder entwickelt sich in eine andere Richtung eines anderen 

Themas. In solchen Fällen der Beschimpfungen oder 

Ablehnungen kann das Gespräch im realen Alltag zu Ende 

kommen, was aber in Facebook nicht der Fall ist, was erklärt, 

wie tief das soziale Bedürfnis nach Kommunikation ist. 
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abgerufen am 28.01.2020, um 15:10 – Facebookseite der Kairo 

Universität 

 

Deutsche Übersetzung Arabisches Original 

Ein sudanesischer Verantwortlicher: Der 

Ursprung des Nils liegt in Äthiopien, daher 

erfüllt das äthiopische Volk dessen 

Bedürfnisse zuerst, der Rest gehört uns, 

dann ist Ägypten an der Reihe! 

صلاالنيلاامسئ لا  داوي:اا

إثي بيا،ايأخذاشعبهاااحتياجاته،ا

اوالباقيالنا،اثمامصر!

Ihr Schweinepriester!.... sie haben uns zur 

Seite gerempelt 

اياولاداالرلب...ادولابدلش واا

Schon gut, wenn Allah will امعلشااناشاءااللا
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Das ist eine Meinung eines 

Verantwortlichen, die weder die Regierung 

noch das Volk vertritt, genauso wie eure 

Seite, die Kairo Universität nicht vertritt 

ذااةأيامسئ لالاايرثلاالحر م اا

ولااالشعبازياصتحترمالااترثلا

اجامع االداهرة

Aber unsere Seite vertritt Kairo Universität ابسااحناابنرثلاجامع االداهرة

Die Tyrannen werden nicht existieren, es sei 

denn, die Leute lassen sie zu. Möge Allah 

dich segnen, Saddat 

اقالاياانرع ناايهاالانرعنكا

االلايرحركاياا ادا 

Ist es so denn dazu geworden?? اهيابدتاكيةايعني؟؟

Quelle!! !!امصية

Wieso macht man die Zusage zu etwas mit 

der Unterschrift wirksam, bevor man die 

eigenen Voraussetzungen festlegt. Ich 

bewundere mich, wer daran schuldig ist. 

ه انيهاحيابيرضيام اندهاعلىاا

حاج اقبلاميحطاشروطها

امتش ن االغلطانانين

 

Dieser Screenshot aus der studentischen Facebook-

Seite der Kairo Universität zeigt eine Gesprächskette eines 

Beitrags zum Thema GERD-Krise (Krise der Grand-

Ethiopian-Renaissance-Talsperre). Der erste Kommentar ist 

einfach eine Beschimpfung „Ihr Hundesöhne!“ gegenüber 

denjenigen, die den Anteil Ägyptens am Nilwasser 

verringern wollen. Beim dritten Kommentar „دااةأيامسؤولالااا

 Das ist die) “يرثلاالحر م اولااالشعبازياصتحترمالااترثلاجامع االداهرة

Meinung eines Verantwortlichen, der weder die Regierung 

noch das Volk vertritt, genauso wie eure Seite, sie steht nicht 

für Kairo Universität) sollte das Gespräch zu Ende kommen, 
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aber die Kette setzt sich weiter durch Eingabe anderer 

Einträge von anderen DiskutantInnen fort. Hier erklärt sich, 

dass das Gespräch unkontrolliert erweitert wird, da 

unzählbare Rezipienten daran teilnehmen. Die 

Gesprächskette hört nicht auf. 

 

6. Neue Muster sprachlicher Interaktion 

Im Rahmen der erklärten Kommunikationsmerkmale 

zur Zeit der Digitalen Moderne spielt der Einzelne nicht 

mehr die wichtigste Rolle im Kommunikationsprozess, sei es 

der Sender/ Autor oder der Rezipient/ Mitautor, sondern die 

Gruppe von Sendern/ Autoren oder Rezipienten/ Mitautoren, 

die durch ihre Beiträge und Kommentare die Gesprächskette 

verlängern. 

Für den Senderist das Wichtigste, seine Mitteilung auf 

Facebook zu posten und diese mit anderen unbekannten 

Rezipienten zu teilen. Aus psychosozialen Gründen 

interessiert sich der Sender nur für die Anzahl der 

Kommentare, die die Rezipienten zu seinem Beitrag 

abgegeben haben (wie viele Likes er bekommt!). In diesem 

Sinne beschäftigt sich das Individuum damit, seine 

Mitteilung zu posten und seine Kommentare zu anderen 

Beiträgen abzugeben. 

Laut der Analyse, die im Laufe des Studienjahrs 

2019/2020 inklusive des Winter-, Frühlings- und 

Sommersemesters durchgeführt wurde, zeigt sich, dass die 

Länge der linearen Form hauptsächlich von der geposteten 

Mitteilung abhängt und drei Szenarien für die Entwicklung 
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des Gesprächs festgestellt werden können. Ist die Mitteilung 

für die Rezipienten bedeutungslos und erhält daher keine 

Antwort, ist hier die Rede von der ersten Variation (einfache 

lineare Kommunikation). In dieser Variation stoppt der 

lineare Kommunikationsprozess und das Gespräch entwickelt 

sich nicht, was sich durch die folgende Abbildung darstellt: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abbildung 5: Variation 1 - einfache lineare Kommunikation (ein 

Sender schickt an unbekannte Empfänger, aber erhält keine 

Rückmeldung)28 

 

 

 

Verbale/ nonverbale Mitteilung 

Absender/ 

Autor 

Empfän

ger/ 

Koautor 
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Diese Variation kann man im folgenden studentischen 

Facebook-Ausschnitt der Kairo Universität feststellen, der 

zeigt, dass der Sender die Mitteilung an Unbekannte schickt, 

die scheinbar niemanden dazu motiviert, diese zu 

kommentieren. Das Ergebnis besteht darin, dass die lineare 

Kommunikation nicht weiter verläuft und mit dem Schicken 

der Mitteilung endet. 

abgerufen am 11.03.2020, um 10:05 – Facebookseite der Kairo 

Universität 

Deutsche Übersetzung Arabisches 

Original 

Ruhen Sie Ihr Gehör aus 

Es ist mir die liebste Stimme 

Scheich Sameh Hassan 

اأةحا رعكا

مناأحباالأص ا ا

الدلبي

اش/ امحاحسن
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In diesem Ausschnitt geht es um eine 

Meinungsäußerung. Der Sender postet ein Video und erklärt 

damit, dass er die Stimme von Sheikh Sameh Hassan mag, 

wenn er aus dem Koran vorliest. Bei der Beobachtung des 

unteren Teils des Ausschnitts erklärt sich, dass der Beitrag 

nur 25 Likes und weder textuelle oder bildliche 

Rückmeldungen erhält. 

 

Die einfache Variation der linearen Kommunikation ist 

auch im Deutschen zu finden, was der folgende studentische 

Facebook-Ausschnitt der Münchener Universität (LMU) 

beweist: 
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abgerufen am 05.11.2019, um 18:35 – Facebookseite der LMU 

Universität 

Aus technischen Gründen konnte der Screenshot nicht 

auf einmal aufgenommen werden, ansonsten würde er unklar 

erscheinen. Bei diesem Ausschnitt handelt es sich um das 

Thema Tsunami in Indonesien. Der untere Teil des rechten 

Screenshots besagt, dass der Beitrag nur 31 Likes erhält. 

Kein Rezipient wird also dazu motiviert, Kommentare in 

Form von Text oder Bild zu posten, d. h. der 

Kommunikationsprozess hört an diesem Punkt auf. 

Wenn die Mitteilung Akzeptanz bei den Rezipienten 

findet und sie zum Kommentieren motiviert, entwickelt sich 

das Gespräch weiter, indem die Rezipienten die 

Rückmeldung in Form eines Textes oder Bildes geben oder 

sich einfach mit Emoticons oder der Option von Gefällt mir 

( )/ Gefällt mir nicht ( ) begnügen. In diesem Fall 

geht es um die zweite Variation, also die verzweigte lineare 
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Kommunikation. Die folgende Abbildung erklärt diese 

Interaktion: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rückmeldung                  gleiches Thema                anderes Thema 

Abbildung 6: Variation 2 - verzweigte lineare Kommunikation (ein 

Sender schickt an unbekannte Empfänger und erhält mehrere 

vereinzelte Rückmeldungen zum gleichen Hauptthema)29 

 

Als Beispiel dafür steht der folgende studentische 

Facebook-Ausschnitt (a.) der Kairo Universität, in dem es 

um die Rekonstruktion des Baron Empain Palasts in Kairo 

geht. Der Beitrag des ersten Senders erhält 526 Kommentare 

und 811 Likes von den Rezipienten, die wiederum zu 

Sendern werden und die Gesprächskette dadurch verzweigt 

wird, entweder auf die Hauptmitteilung mittels verbalen oder 

nonverbalen Kommentaren zu reagieren oder die Mitteilung 

Verbale/ 

nonverbale 

Mitteilung 

Verbale/ 

nonverbale 

Mitteilung 

Abse

nder/ 

Auto

r 

 

Mehrere  

Empfän

ger/ 

Koautor 

Mehrere  

Empfäng

er/ 

Koautor 
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an andere Rezipienten weiterzuleiten. Diese Verzweigung 

der Gesprächskette ist im Facebook-Ausschnitt (b.): 

a. 

 

abgerufen am 14.12.2019, um 19:40 – Facebookseite der Kairo 

Universität 
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b. 

 

abgerufen am 14.12.2019, um 19:55 – Facebookseite der Kairo 

Universität 

 
Deutsche Übersetzung Arabisches Original 

Sehr schön ايااااااحل ااج

Der Baron Empain Palace ist zum 

ländlichen Haus von „Alkabeer 

“ in Mazareita geworden und 30Awi

somit hat es dessen Großartigkeit 

verloren 

تمابحريااللاتح يلاقصراالباةونالبيتاالربيرا

ااويانياالرزاةيط اوب ظ االدصراوهيبتها

Warum sind diejenigen, die die 

Baudenkmäler lackieren, so 

dumm? Es gibt Länder, die sich 

nur wünschen, ein Denkmal zu 

هرااالليابييهن ااالاثاةاهراالي امتخلتينانيا

ادولاوتسهاابسايتدالاعنيهاااثراحسبيااللا
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haben? Möge Allah uns schützen 

Was denn? Eh b2aa 

Ok, Spezi, auf geht´s! اوروحهاحاضرايااكبيرا

Wir können alle zusammen dahin 

gehen 

امررناوبدىاوروحاكلناا

 

Die gleiche Interaktion der zweiten verzweigten 

Variation der linearen Kommunikation ist im Deutschen 

festzustellen. In den folgenden Ausschnitten aus der 

studentischen Facebook-Seite Studentenleben erklärt sich, 

wie verzweigt die Gesprächskette wird. Im Screenshot (a.) 

geht es um die ersten Monate im Studienjahr, in denen der 

Student nach der Sommerpause wieder um 08:00 Uhr 

morgens zur Universität gehen und auf den Schlaf für 12 

Stunden verzichten muss. Der Beitrag erhält 877 Likes und 

690 Kommentare. Im Screenshot (b.) wird klar, dass sich die 

Gesprächskette verzweigt und immer mehr Rezipienten 

anlockt: 
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a. 

ا

b. 

 

abgerufen am 02.05.2020, um 12:50 – Facebookseite Studentenleben 
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In der dritten Variation wird die Laufbahn des 

Gesprächs dadurch kompliziert verzweigt, dass einige 

Diskutanten vom Hauptthema des Gesprächs abweichen und 

über ein anderes Thema Beiträge leisten, die wiederum 

andere Kommentare von anderen Diskutanten erhalten, was 

immerhin so läuft, bis das Gespräch von sich selbst aufhört. 

Folglich können in dieser Variation zwei Ebenen der 

Rezeption erfasst werden. Auf der ersten Ebene verzweigt 

sich die Gesprächskette und die Rezipienten geben ihre 

Kommentare zum Hauptbeitrag ab, wobei sich auf der 

zweiten Ebene der Verzweigung der Verlauf der 

Gesprächskette kompliziert entwickelt. Dabei leisten die 

rezipierenden Diskutanten Beiträge im gleichen Gespräch 

über andere Themen, die sich vom Hauptthema 

unterscheiden. Genau diese dritte Form unterstreicht, dass die 

Diskutanten das Gespräch jederzeit abbrechen und die 

eigenen Einträge lassen können. Unter diesem Aspekt 

betrachtet wird klar, dass der Kommunikationsprozess in 

dieser linearen Form in Facebook soziale Bedürfnisse des 

Einzelnen nach Kommunikation befriedigt, sogar wenn es 

kein (einheitliches) Thema zum Sprechen gibt. Diese Form 

der kommunikativen Interaktion verläuft nach der folgenden 

Abbildung der kompliziert verzweigten linearen 

Kommunikation: 
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    Rückmeldung                gleiches Thema                     anderes Thema                

 

Abbildung 7: Variation 3 - kompliziert-verzweigte lineare 

Kommunikation 

(ein Sender schickt an unbekannte Empfänger und erhält mehrere 

vereinzelte Rückmeldungen. Einige davon werden zum gleichen 

Hauptthema gegeben, während die anderen ein anderes Thema 

einleiten)31 

ا

Diese Abbildung findet in mehreren Gesprächsketten 

in Facebook statt. Als Beispiel dafür steht der folgende 

Ausschnitt aus einem Gespräch der studentischen Facebook-

Seite (a.) der Kairo Universität. Das Thema dieses Beitrags 

besteht in einer Werbung für Studentenreise nach Alexandria 

im Winter, damit die Reisenden das wunderbare Wetter und 

die Szene des bewölkten Himmels genießen können. Auf der 

ersten Rezeptionsebene geben die Diskutanten jeweils ihre 

Rückmeldung zum Hauptthema entweder als direkter 
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Kommentar zum geposteten Beitrag oder als Mitteilung an 

andere Diskutanten durch Erwähnen-Funktion32 ab, wie es im 

oberen Teil des Screenshots (b.) klar ist. Im unteren Teil 

desselben Screenshots beginnt die zweite Rezeptionsebene, 

indem der letzte Rezipient vom Thema des Gesprächs total 

abweicht und ein anderes Thema einleitet. In der letzten 

Mitteilung geht es um eine Werbung für eine kommerzielle 

Facebook-Seite zum Verkauf von Schuhen gegen den 

Großhandelspreis. Hierbei fängt die verzweigte 

Gesprächskette an, kompliziert zu verlaufen, indem zwei 

unterschiedliche Themen gleichzeitig diskutiert werden.  

 

a. b. 

  

abgerufen am 27.02.2020, um 23:20 – Facebookseite der Kairo 

Universität 
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Deutsche Übersetzung Arabisches Original 

Die Szene der Winterwolken vor 

Kurzem am Bahnhof Raml in 

Alexandria 

Nur noch freie Plätze übrig! 

Reserviere schnell deinen Platz in 

der Reise vom nächsten Samstag: 

01141218543 

الغي ماالشت ي انيامحط االرملابالإ رنيةي اا

امنذاقليل

باقيااعياداقليل اعلىاحجزاةحل اإ رنيةي ا

ا01141218543السبتاالجاي:ا

Allah ist der Größte, das Wetter ist 

sehr schön! 

االلاأكبراالج اجريلاجيا

Ich muss leider die Inventur 

machen 

اللً فاعنيياجردا

Wir sind schon dahin gereist ااحنااةوحناا

االكامصلح ؟ا 

Mädchen, besucht meine Seite 

Online. Ihr findet Schuhen und 

Taschen zum Großhandelspreis 

خش ااعلىاصتحتيايابنا ابعرضاش ذا ا

اوشنطابسعراالجرل 

ا

Diese kompliziert verzweigte Variation der linearen 

Kommunikation ist ebenfalls im Deutschen zu finden, wie 

sich im folgenden Ausschnitt aus einem Gespräch der 

studentischen Facebook-Seite der Münchener Universität 

erklärt. Im Screenshot (a.) geht es um eine Erfolgsgeschichte 

einer jungen Forscherin. Im Screenshot (b.) verzweigt sich 

das Gespräch, wobei jeder Diskutant seine Rückmeldung 

beliebt abgibt. Auf der ersten Rezeptionsebene im oberen 

Teil des Screenshots (b.) ist es klar, dass die Rückmeldungen 

entweder auf Deutsch oder Englisch oder sogar in Form von 

Bildern aufkommen. Der letzte Teil des Screenshots stellt 

den Anfang der zweiten Rezeptionsebene dar, da ein 

Diskutant seine Rückmeldung auf Arabisch zu einem 

anderen Thema abgibt. Zuerst begrüßt er die Diskutanten und 

dann bittet er um eine Antwort, was hier unklar ist, welche 
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Frage beantwortet werden soll. Der Verlauf wird in diesem 

Fall dadurch doppelt kompliziert, dass er seine Rückmeldung 

auf einer Sprache, die kaum in diesem deutschen Umfeld zu 

verstehen ist, abgibt und ein anderes Thema als das im 

Hauptbeitrag einleitet. Hier stellt sich die Frage über den 

sozialen Kontext und die situative Interaktion dieses auf 

Arabisch schreibenden Diskutanten. In dieser kompliziert 

verzweigten Variation der linearen Kommunikation ist es 

schwer vorherzusagen, wie sich die Gesprächskette weiter 

entwickelt. 

ا

a. b. 

  

abgerufen am 21.01.2020, um 09:00 – Facebookseite der LMU 

Universität 

 



 (2023َّ)َّيناير1َّعدد3َََّّّمجلدََََََّّّّّّوالآداب(اتَّغوي َّ)الل ََََََّّّّّّةالإنساني ََّّراسات َّللد  َََّّّر َّص َّةَّجامعةَّم َّمجل َّ
 
 

 

(LINEARITÄT KOLLEKTIVER……)                 MUHAMMAD  SAKR                     
 

 424 

7. Ausblick 

Das sprachliche Handeln in Facebook zeichnet sich 

dadurch, dass es linear und kollektiv ist. Im Rahmen der 

sprachlichen Interaktion in Facebook sind neue 

Kommunikationsmodelle als Reaktion auf die Entwicklung 

der sozialen Netzwerke in der virtuellen Welt, wie Facebook, 

entstanden, was durch die Analyse der studentischen 

Facebook-Seiten in Deutschland (die Seiten von LMU, 

Studentenleben und Studienscheiss) und Ägypten (die Seite 

der Kairo Universität) festgestellt werden konnte. Durch die 

Analyse der Gesprächsketten in den genannten studentischen 

Facebook-Seiten erklärt sich, dass sie in drei 

Kommunikationsmodelle eingeordnet werden können. Diese 

werden in der folgenden tabellarischen Darstellung erklärt. 
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Variation der 

Kommunikationsmodelle 

Beschreibung der 

Kommunikationsmodelle 

1. Variation: 
Einfache lineare 

Kommunikation 

Ein Sender schickt an unbekannte 

Empfänger, aber erhält keine 

Rückmeldung. 
2. Variation: 

Verzweigte lineare 

Kommunikation 

Ein Sender schickt an unbekannte 

Empfänger und erhält mehrere 

vereinzelte Rückmeldungen zum 

gleichen Hauptthema. 
3. Variation: 

Kompliziert-verzweigte 

lineare Kommunikation 

ein Sender schickt an unbekannte 

Empfänger und erhält mehrere 

vereinzelte Rückmeldungen. Einige 

davon werden zum gleichen Hauptthema 

gegeben, während die anderen ein 

anderes Thema einleiten 

 

Zum Schluss lässt sich feststellen, dass das Bedürfnis der 

sozialen Peergruppen nach wechselseitiger Interaktion die 

notwendige Antriebskraft zeugt, neue 

Kommunikationsmedien, wie das Facebook, und somit neue 

Kommunikationsmodelle zu entwickeln, die das sprachliche 

Handeln kennzeichnen. 
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marges 
 

1 Mehr dazu in: Theorie des kommunikativen Handelns von Jürgen 

Habermas 

2 Das ist die deutsche Übersetzung des Verfassers für den arabischen 

Begriff „الت اصةةلاالرشةة ه“, den der ägyptische Philosoph Abdulghaffar 

Mekkawy eingeführt hat. 

3Vgl. Mekkawy, Abdulgaffar, S. 68 

4 CMC stehtfür Computer mediated communication 

(dt: computervermittelte Kommunikation). Es bezieht sich auf die 

Online-Kommunikation oder die computervermittelte Kommunikation, 

bei der die Datenverbindung mittels eines Rechners aufgebaut wird. Es 

wird zum Ausdruck der netzbasierten Kommunikation genutzt. 
5Vgl. Adnan, Fudail, S. 25 

6In diesem Screenshot handelt es sich um Verse aus dem Heiligen 

Koran, deren deutsche Entsprechung auf die deutsche Übersetzung-

Bubenheim zurückzuführen ist, die unter 

https://quranenc.com/ar/browse/german_bubenheim verfügbar ist. 

(abgerufen am 29.10.2022, um 18:23). Die anderen Texte habe ich 

selber übersetzt. 

7Mehrdazu in: A Conceptual Foundation for the Shannon-Weaver 

Model of Communication, Article in International Journal of Soft 

Computing, Jan. 2012 

8Vgl. Hollnagel, Erik and D. Woods, David, S. 11.  

9 S. Al-Fedaghi, Sabah, S. 3 

10 Vgl. Boonpok, Pwalee, S. 13 

https://quranenc.com/ar/browse/german_bubenheim
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11 Vgl. Schmitz, Andy, S. 2 

12 S. Fischer Lexikon, unter reziproke Struktur der Kommunikation 

13 FTF-Kommunikation ist die deutsche Entsprechung des englischen 

Begriffs face-to-face communication (interaction) und bedeutet die 

soziale Interaktion, die im realen Alltag ohne Medientechnik 

stattfindet. Der Begriff entstammt der Soziolinguistik und 

Kommunikationswissenschaft. Mehr dazu in: „Communication Theory 

Today“ 

14Vgl. McCornack, Steven and Ortiz, Joseph, S. 65 - 68 

15 Vgl. Marterer, Julia, S. 47 

16 S. Maletzke, Gerhard, S. 32 

17 Vgl. Ionita, Mirela und Pastae, Veronica, S. 48 

18 S. Marterer, Julia, S. 48 

19 Vgl. Marterer, Julia, S.49 

20 Vgl. Marterer, Julia, S. 49 

21 Vgl. Marterer, Julia, S. 49 

22 Vgl. Marterer, Julia, S. 49 

23 Vgl. Ionita, Mirela und Pastae, Veronica, S. 50-51 

24https://www.facebook.com/Cairo.Univ/ 

25https://www.facebook.com/lmu.muenchen 

26https://www.facebook.com/Studentenleben/?ref=page_internal 

27https://www.facebook.com/studienscheiss/ 

28Im Rahmen der Analyse der studentischen Gespräche auf der 

Facebook-Seite der Kairo Universität, LMU Universität und 

https://www.facebook.com/Cairo.Univ/
https://www.facebook.com/lmu.muenchen
https://www.facebook.com/Studentenleben/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/studienscheiss/
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Studentenleben, die im Zusammenhang der vorliegenden Arbeit 

durchgeführt wurde, wurde die Abbildung durch den Verfasser erstellt. 

29Im Rahmen der Analyse der studentischen Gespräche auf der 

Facebook-Seite der Kairo Universität, LMU Universität und 

Studentenleben, die im Zusammenhang der vorliegenden Arbeit 

durchgeführt wurde, wurde die Abbildung durch den Verfasser erstellt. 

30 Das ist ein Charakter in einer ägyptischen Serie namens „Alkabeer 

Awi“ (Dt.: Der Größte) und Mazareita ist dessen Landkreis 

31Im Rahmen der Analyse der studentischen Gespräche auf der 

Facebook-Seite der Kairo Universität, LMU Universität und 

Studentenleben, die im Zusammenhang der vorliegenden Arbeit 

durchgeführt wurde, wurde die Abbildungdurch den Verfasser erstellt. 

32 Das ist die deutsche Entsprechung von “mention function“ auf 

Englisch. Der Sender nutzt diese Funktion, wenn er einen Beitrag oder 

Kommentar schreibt und den Namen einer Person oder Seite in den 

Text einfügt, damit diese Person den geschriebenen Inhalt erhält. 
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Arabische Nachschlagewerke: 

)ع • نضيلا الرثدفاا(:اا2013يوان،ا وخطابا التايسب كا مداةب ااا–خطابا ا

ثداني  مديم انياجامع ام ل دامعررياا يريائي ا ماجستيرا تيزياااا–،اة ال ا

 وزو،اكلي االآداباواللغا ،اقسماالأدباالعربي

ترهيياااا–النظري االنديي الرية  انراورت ة اا(:اا2018مراوي،اعبياالغتاةا) •

وديي موتعديبا الناشر:ا الررلر اا،ا ووي  ة،ا آيا ي،ا هنياويا يا ؤ س ا

االرتحية

 


