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 ملخص:
الاعتمذذواشافي ذذ شع ذذصشاف نةذذ شمنذذنشأةذذلصشافةذذلورقشاففي مذذقشرذذ شمةذذ  ش ذذو ش

وسذذذ اشافقةذذذقشرتلفقذذذلشرذذذ لو شاف  ا ذذذ ششوافتقذذذوي  افبةذذذ يشرذذذ ش توبذذذقشا  بذذذويش
وشبوفعبذذويا شا اةمذذقشافمتموذذتصشوافتيف نذذو شافت فو  ذذقشاف   ذذ صش افتذذ ش وأذذلش  اذذ ش وب ذذ 

ةتنذف شمموت اشفيلش و بشعنشا   شحوثش   ا شا سوفوبشو نفعلشا ريويشوالآياءش
ششهؤلاءشافيتوبش و  فمو همشافثقوفمقشوافمهنمق.شجوءشافتاذفيشرذ شوسذو لشامعذذهشمذنهذ 

ه شوبذذ اشاففذذثشام اعذذ شرذذ شمةذذ شرذذ شعةذذ  نو ش1892ب ذذ شا تذذ ا شاف اااذذفشعذذوهش
ه شهذذناش1934مذوافشش31ةذثشام اعذذقشافليفممذقشافمةذ  قشرذ ششافقذ  شاف ةذ  نشوبذ ا
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و شارذذذفا شافتذذذوي لشافذذذنيش ذذذو شبمثوبذذذقشأقاذذذقش لذذذفمش فوذذذ صشحوذذذثشميننذذذوشمذذذنشسذذذم
ام اعوونشر شهناشاف هوزشافةغو شأسذفموشبوماذورقشىفذصشا يذوأ شواففذ امقشافثقوفمذقش

 ف ذذو شوافت روهمذق.ش ذذو شمذنشافسذذهلش مووذذتشرذف شمذذن   شاف اااذذفشوافتمتذ شبم ذذوي شا
وافسمو شافة ةمقشافم ت  قشمنش  قشظلشوس عقشة اهقشوإاايصشحذفايشوع ذصشافذ يمش

ه شىلاشا شاف ااافشوافةذل شفذمش1960اففوفشعوهششششمنشاكتسوحشافت  ت ف شب  شظهفيه
ش  ق واشجمهفيهمشواهموتهمش لح شوسو لشالاعذهشافهومقشوافمؤث ص.

 
وظةةةائف الاعةةةلام  ؛يالاصةةةطناعالةةةذكاء  ؛الشةةةأ  العةةةامشالكلمةةةات المزتا:يةةةة:

 .الحديث
 

Abstract: 
Since the inception of print journalism in Egypt, there has been 

total reliance on the human element in writing news, reports, and telling 

stories. Newspaper pages sparkled with distinct literary expressions and 

unique expressive formations that gave each writer a distinct character 

from the other, as styles varied and ideas and opinions varied according 

to the diversity of these writers and their cultural and professional 

backgrounds. . The development of the media came astonishing after 

the invention of the radio in 1892 AD. 

 

Keywords: Public Sphere, Artificial Intelligence, Media 

Professions. 
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 :قدمةم
ف نةذذ ش ذذو شالاعتمذذواشافي ذذ شع ذذصشاش افةذذلورقشاففي مذذقشرذذ شمةذذ منذذنشأةذذلصش

افتقذذذوي  شوسذذذ اشافقةذذذقشرتلفقذذذلشرذذذ لو شاف  ا ذذذ شافبةذذذ يشرذذذ ش توبذذذقشا  بذذذويشوش
شوافتذذ ش وأذذلش  اذذ ش وب ذذ ششبوفعبذذويا شا اةمذذقشافمتموذذتصشوافتيف نذذو شافت فو  ذذقشاف   ذذ ص

ياءشريذذذويشوالآوبشو نفعذذذلشا   ذذذ ا شا سذذذوفحوذذذثشش؛ ذذذ فيذذذلش و ذذذبشعذذذنشالآشامموذذذت ش
عذذهشوبشو  فمذو همشافثقوفمذقشوافمهنمذق.شجذوءشافتاذفيشرذ شوسذو لشامةتنف شهؤلاءشافيتذ

وبذذذذ اشاففذذذذثشام اعذذذذ شرذذذذ شمةذذذذ شرذذذذ شش ه1892 تذذذذ ا شاف اااذذذذفشعذذذذوهشاشب ذذذذ شمذذذذنهذ ش
مذذذوافشش31قشافمةذذذ  قشرذذ شوبذذذ اشةذذثشام اعذذذقشافليفممذذش و شافقذذذ  شاف ةذذ  نمعةذذ  ن
أقاقش لفمش فو صشحوذثشميننذوشمذنشسذمو شششفنيش و شبمثوبقهناشافتوي لشاشش هشش1934

 يذوأ شواففذ امقشافذصشىارفا شام اعوونشر شهناشاف هوزشافةغو شأسفموشبوماورقش
وي ش.ش ذو شمذذنشافسذهلش مووذتشرذف شمذذن   شاف اااذفشوافتمتذ شبم ذذقافثقوفمذقشوافت روهمذ

ش يحذذفاشاايصإوششقسذذ عقشة اهذذ ةذذمقشافم ت  ذذقشمذذنش  ذذقشظذذلشوش ف ذذو شوافسذذمو شافةا
 شاف اااذفشالاشىش ه1960شعذوهشاففوذفشهوع صشاف يمشمنشاكتسوحشافت  ت ذف شب ذ شظهذفيش

شوافمؤث ص.شقوموسو لشالاعذهشافهشامنشوواهموتهشوجمهفيهش  ق شةل شفمشواف
 يذذذذذ شمذذذذذنش ذذذذذذمشفمسذذذذذوع صشاف ذذذذذم شا م شش؛ه1983شامأت أذذذذذلشعذذذذذوهش شظهذذذذذ ش
  ذذمشمةذذ و ش شا شا شمشھذذناشىلاشب ذذفذذمشاذذتفيذذنشش عفذذ شاجةذذتصشافلوسذذبشالآفذذ افتفارذذلش

ق.شومذنشا مذفيشمذهشمنشقفلشوزايصشارو شاففلا ذو شافمتلذ صشا م  ي1969ايبنلشعوهشش
ش"اأتةويشوأمفششبيقشامأت ألشھفشيبذ شاافمؤسسذقشافف نمذقشف   ذفهشش افت شسوع  شر

 بذذذذذوامشاف سذذذذذو لششحوذذذذذثشسذذذذذوع  شافا بذذذذذقشع ذذذذذص شاففلا ذذذذذو شافمتلذذذذذ صاشاجوم ذذذذذوشذةذذذذذ
ومذذذذنشھنذذذذوش فسذذذذ لشش  أذذذلشنش ذذذذذمششذذذذبيقشامأت بذذذذوامشافم  فمذذذذو شمذذذامفيت وأمذذذقشوش

اف وم ذذذو شوافمؤسسذذذو شو اذذذفي شحتذذذصشارذذذبللش مذذذوششاذذذملش ذذذلافةذذذبيقشحونمذذذوش
ش.ألنشع مهشالآ 
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حوذذذثشارذذذب شش1997اومشظهذذذفيشف ذذذ مو شالاأت أذذذلشرذذذ شمةذذذ ش ذذذو شعذذذوهش
ومشاف  بمذذقشافتذذ ش  ذذ شمةذذ شمذذنشاوا ذذلشافذذ شوشش ا نونمنذذوزمشوميو ذذبشافمذذفشمتوحذذوشرذذ ش

ش.أهوشثوفثشاوفقشب  ش فأسشوافيف لشىحوثشش أت ألشهوش  مو شاما  ت
ش فم  فمذو شواففموأذو شوافةذفيأت أذلشاااصش سذوع شرذ شسذ عقشوأقذلشاو  تف شام

فذهش ميذنشمذنش ذوش شكموش سةلشامأت ألشعم مو شافبلثشعذنشافم  فمذو شوافي مذو ش
 ش ت  ذذذقبذذذوف ف صشاف  ممذذذقشرذذذ شم ذذذولا شمش شتتو ذذذ سذذذوع شرذذذ شافوششمذذذق فذذذ صشرن   ذذذمشايش

رذذذ شاف ذذذوفمشششفمتوب ذذذقشا  بذذذويشوق اء هذذذوشومتوب ذذذقشا حذذذ ا شاسوسذذذمقشش قسذذذو  تفذذذ شوشوش
بم اكذذتشافبلذذف شوافم  فمذذو شف فرذذفمششواسوسذذمشووهذذفشمذذ  ب شاي بو ذذ ششفلظذقشة لظذذق 

احذذذذذ  ش سذذذذذوع شرذذذذذ شالا ذذذذذذ شع ذذذذذصش شوشقئ سذذذذذا اوشا ش فذذذذذ شافاوششافم  فمذذذذذو شىفذذذذذصش
شوافتقنمقشوافثقوفمق.شافتافيا شاف  ممق

جفاأذذبش ثوذذ صشمذذنشحمو نذذو.شو  مذذوششبةذذيلش فوذذ شع ذذصهشافتينففذذفج شافتقذذ شاذذؤث ش
ا ش وص.شوم شالاعتمواشافمتتاا شع صش شر ش غوو شأم شحموصشاث ششش ازاااشهناشافتق ه

امأت أذذل شارذذب شاسذذت  اهشمنةذذو شافتفارذذلشالاجتمذذوع شجذذتءاشاسوسذذموشف تفارذذلش
 شفمةذوي قشافم  فمذوش  شواستقبومشافم  فمو شفيثو شمنشا ش وصشر شاف وفمافوفم

ش اءشواف سذذذذو لشويو هذذذذوشمذذذذنشافملتذذذذفيشافميتذذذذفبشوافم  ذذذذ شوافةذذذذف  وا ريذذذذويشوالآيش
شوافم  و .
ى وحذذقشرذذ صششع ذذصسذذوع ش شقاااصشمهمذذتفذذ شمنةذذو شافتفارذذلشالاجتمذذوع شو  

افمةوي ق شو ذفرو شرذ صشف ةبوبشر شافت فو شعنشاريويهم شوافلةفمشع صشاف عمشوش
اا ذذمشش ةذذوم    هذذمشع ذذصشاص شوش ش ذذفوذذ صشفكريذذويشاف ارذذت شارذذويشج اذذ صشو عمذذلشفهذذمشوش

ش.بوف وفمشمنشحففهم
افتفارذلشالاجتمذوع شافنمذفشافتذ ي   شأت ألشومنةذو شوق شروحبش افيشام

افمةذا  شف مذ صشا وفذصش ذذمشمذؤ م ششش  ه شرق شاست ش وءشالارانوع نشفمةا  شاف
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فنمذفشوا ذوحشاش.1956بةل شافن وءشالارانوع شر شرمفشعذوهشششجوم قشااي مفي ش
قشو ينفففجمذذذو شالا ةذذذولا ش  ممذذذ شاح ذذذوهش فوذذذ صشمذذذنشيصشافلوسذذذفبممتسذذذوي شف قذذذ شاف

روأفثمشاف  ا شمنشافم ذولا شاف  اذ صشفتاذف  ش ينفففجمذوشافذن وءشاففموأو شو قوسمهو شش
شالارانوع .

افتينففذفج شرذ ششفتاذفيحتصشافوفهشوبسفبشز واصشاففموأذو شوا 2012عوهششنشومن
افذذن وءش صشوازاهذذويشةذذ اءا شرذذ شىحذذ ا ش  ذذ ا شج اذذش فذذ افم ذذولا شافم ت  ذذقشسذذوهمش

وششذذومذشف تافمقذذو شافتذذ ششوقذذ شش.الارذذانوع  ارذذب شافذذن وءشالارذذانوع شمةذذا ل 
شم  ق صش وألش تا بشر شافموا شىا ولا شبة  ق.شو ؤايشمهوم ش

رذذذهشاف مذذومشا شرذذ ش ذذو شافذذن وءشالارذذانوع شحواذذ اشرقذذش؛افذذتمنشوع ذذصشمذذ  ش
و ذويصشا ذ يششا ذ ش ثوذ صشف بةذ  قصشع صشاأهش لملشرفشيشواف  م  شرةفي هش   شا رذهش 

وبو ذلشش فمةذب شهذناشحقمقذقشلاش مذولا ششش٢٠١٨  س هشبلأهش ا شاهذ اهوشحتذصشعذوهشش
هذنهشافتينفففجمذوش تاذفيششذوئوشرةذوئوشحتذصشارذبللشاااصشي مسذقش ذ  لشرذ شم ذذولا ش

 قنمو ذذذهش مذذذوش تاذذذفيشش.افوفممذذذقات ذذذتاشمذذذنشحمو نذذذوششمت ذذذ اصشوبلوذذذثشارذذذب شجذذذتءاشلا
ش.هشر ش لشجفاأبشافلموصشوافةلورقشوامعذهت  امو نتة شاسعقشمنه قشو بس ش

افتذذذ ش   ذذذ شع ذذذفهشاففموأذذذو شش قذذذفهشاف  اذذذ شمذذذنشافةذذذ  و شبوسذذذتثمويا ش فوذذذ صشرذذذ 
م ولاشمت  اشافت ةةو ش ست  هشا سذوفوبشاف  ممذقشواسذوفوبشا ذ يشلاسذت ذصش

فتذذ شاءشافمهذذوهشارذذانوع ش اشو سذذت  هشافماذذفيو شافذذن وءشالاشاففموأذذو  افقممذذقشمذذنش
وشاذذذ و  وشبي ذذذوءصشاكفذذذ  شوافتفارذذذلشمذذذ شاف مذذذذء شو ل اذذذ شا أمذذذو  شوحذذذلش ن وذذذنهشاذذذتم

افمةذذذذيذ .شى شافمفذذذذ اشاف  مسذذذذ شف ذذذذن وءشالارذذذذانوع شهذذذذفشا ش لذذذذوك شو ت اذذذذصش
ا مذذذ شافذذذنيشش افا  قذذذقشافتذذذ ش سذذذتفعبشو ت وعذذذلشةهذذذوشافبةذذذ شمذذذ شاف ذذذوفمشمذذذنشحففنذذذو

افذن وءشالارذانوع شب شارذششوق ششش مشالاةتيويسوسمقشفتلقواف  وتصشا شش؛ارب شس    و
نذهش اشبلشيومشع صشمذنشافذت  مشالآفذ شافتذ ش ت ذ  شع ذصشاأمذو شاففموأذو شبمذوش  مي  متوا 



  
 
َ    ة مجل                                                   2023 أغسطس( عدد خاص 3مجلد )                                 جامعة مِصْر
 
 
ةللد  (الإعلامي الجديد الفضاء الرقمية وتحولات المنصات )                    راساتِ الإنسانيَّ

 

 

 

 بسنت محمود أ.  –آية عزوز أ.   –نجي بركة إ د.          (....المجال العام لتوظيف) 
    
 140 

شعذذنشافمهذذوهشمذذنشعمذذلشافتنفذذؤا ش مذذنشاجذذلشا متذذقشافمهذذوهش ا شافت قوذذ شافةذذ ا شرمذذذ 
ش.افم تواص

يشالارذانوع شمذؤ  اشبوهتمذوهشواسذ شمذنشقفذلشمت ذنشافذن وءشم هفهششش وق شحظ
ى شا شالاهتمذذذوهشةهذذذناشافم هذذذفهشارذذذ شبذذذوفيثو شمذذذنشش  شافمنظمذذذو شافقذذذ ايا شرذذذ شم ت ذذذ

ااءشةهذذ  شاذذمو شبقو هذذوشسوسذذمقشفت ت ذذتشا اافمنظمذذو شىفذذصشاعتمذذواهش وسذذت ا م مقش
عذممذذذذقشوقذذذذ شاهتمذذذذلشافمؤسسذذذذو شامش واسذذذذتم ايشو  ت ذذذذتشرذذذذ صشأمفهذذذذوشويبلوتهذذذذو

اثذذقشافل شت واصشمذذنشافتقنمذذو شرمذذلشافاذذ يشافممينذذقشفذسذذاواف  بمذذقشة ياسذذقششافمةذذ  ق
وافتلفلا شاف قممقشرذ شرذنوعقشافملتذفيشامعذمذ شب ذ ش فجذهشافيثوذ شمنهذوشمأةذوءش
ي  شا  بويشافم م قشورولا شافتل   شافن مقشمننشع صشسنفا ش ورقشم ش ذلزهش

ف اعمذذذذذقشفتفظمذذذذذفشم مو شالاسذذذذذت ا واذذذذذ ويصش فنذذذذذ شاش واذذذذذ شافةذذذذذلورقشافماففعذذذذذق
شاف نمقشر شم ومشامعذه.وشي قشبشافتسف قمقشوامااافتقنمو شافل اثقشر شاف فاأ

ش
 : مشكلة الدراسةأولًا 

وبةيلشش الارانوع  افمقو شافن وءشة امقشوششهاشفافم قشاف ويشافنيش  عبأظ  ش
 ذذوصشافتافمقذذو شافتذذ ش قذذفهشةذذ ويشافقذذو مشبولا ةذذومشوالاهتمذذوهشافيفوذذ شمذذنشجوأذذبش

شرذذذذانوع شومذذذذوشفهذذذذوشمذذذذنفمؤسسذذذذو شاف  ممذذذذقشوافبلثمذذذذقشة ياسذذذذقشظذذذذوه صشافذذذذن وءشالاا
س فمقشر شم ت  شافم ولا شومنهذوشافم ذومشامعذمذ شع ذصشوجذهش لثو ا شى  وةمقشوش

هذذنهشافتقنمذذو  شويابذذقشاف وفذذقشش  ذذوهشاف ذذوفم شألذذف ورذذقشمذذ ش تااذذ شالاش اف ةذذفصش
 ذذذذذقشرذذذذذ شافم ذذذذذولا شافمةذذذذذ  قشرذذذذذ شافتلذذذذذفمشاف قمذذذذذ شف  ذذذذذ مو شوافت ذذذذذومذ شافم ت 

الارذذذذانوع  شششف ن شافمةذذذذ يشف ذذذذن وءافمت ذذذذ اصش ورذذذذقشمذذذذ شىأةذذذذوءشافم  ذذذذسشافذذذذ
م ذذذومشرذذذنوعقشافم  فمذذذو شبةذذذ قشافمذذذفيش ا شأةذذذوءشمذذذ  ش  مذذذقشويو هذذذوشمذذذنشا إوش

فيت وأذ شفوت  نذوشى ذ شافصشىشي هوشافتق و يشوافتلفمشر ش ق  مشافس  شواف  مو شمنش
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الارذذذانوع ششيشمذذذ يشاهذذذ اشافذذذن وءاهمهذذذوشهذذذف ششىفذذذصشاش امذذذوهشاسذذذت هومو شع اذذذ ص
حذذذ شاذذذؤث شع ذذذصشاسذذذتم اي قش  ذذذ ششصشايوإفذذذش ممذذذقشافم ت  ذذذق مسذذذتقفلشافمهذذذنشامعذ

اوش سذذهلش ن وذذنهوشبةذذيلشاتفارذذمشمذذ شافتقذذ هشافتينففذذفج شافذذنيش لذذ  شرذذ شش افمهذذن
يشمذذذذذذ يشسذذذذذذميف شافتافوذذذذذذمشافمتتااذذذذذذ شوافمسذذذذذذتم شف ذذذذذذن وءشاإفذذذذذذصش شوشاف ذذذذذذوفمشافممذذذذذذو 

عذمذذذذ شماذذذذفياشفذذذذكااءشواففظذذذذو  شاوشمهذذذذ ااشمالارذذذذانوع شرذذذذ شم ذذذذومشاف مذذذذلشا
نظذ شرذ ش  وذ شافش فففوئذقش يمذ قنذ شاوشحتذصشرذوأ ششاوايشافمهنمذقش فذ الفذب  شا 

عذممذذذذقشفيذذذذ ش ت ذذذذو  شمذذذذ شكثوذذذذ شمذذذذنشافم ذذذذوفممشوا اوايشرذذذذ شاففوئذذذذقشاففظمفمذذذذقشام
عتمذذواشافةذذل وونشع ذذصشاشهذذلش ثذذ صش شوشافتفظمذذفشافمسذذتم شوافمتتااذذ شفهذذنهشافتافمقذذو ش

مذذ ش ثورذذقشوشملتذذفيشسذذوؤايشاأةذذفصششافذذن وءشالارذذانوع شرذذ ش ذذفرو ش افمقذذو ش
مووذذذذتشةذذذذونشافمؤسسذذذذو شأمامذذذذقشو فحوذذذذ شرذذذذ شا ااءشسمةذذذذ بشافتشىفذذذذصش  اهالاسذذذذت

ش .لاشم شاففقلشىوفنشاتمشمذحظتهششب مهووش
ش

 ثانيا: أهمية الدراسة
 ل  شاهممقشهنهشاف ياسقشمنشواق شموشففحظشر شاف ت صشا  و صشمنش ذ ااشاسذموءش -

 ش توبذقشتام سشوافنيش Chat GPT ست  هشافن وءشالارانوع شمثلششة امق
-Text وب أذومقش %100م اج شوشارذ  شةنسذبقشوفيومذلشمثفذلشبذوفملتذفيشب

to- Speech وهذفشة أذومقشرذف  ش ميننذوشمذنشالاسذتغنوءشعذنشا رذفا شش
نيشبإميوأذذذهش  وذذذلشايشافذذذشMid-Journeyوا وذذذ اش افوذذذمشش افلقمقمذذذقشف بةذذذ 
شحت ذولا شافم ذ ش ةذويفتشب ذذ شاشلفذصشرذفيشحقمقمذقشمثذىهذوش لف  رذفيصش هنمذقشوش

 ورفيشمفسمشحةواشاف لم.شقف شمقففشافتتف قشبلز وءشيو
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 ق مذذذهششهتمذذوهشاف مهذذفيشبذذذوفملتفيشافذذنياشممذذقشهذذذنهشاف ياسذذقشمذذنشمذذذ يش نبذذ شاه -
رذذ شاف هذذمشوالاسذذت  اهشةهذذ  ششصملوولا ذذهشافمسذذتم شةذذ امقشافذذن وءشالارذذانوع شوش

 .قر صشعملشسه شاف مفمشاوش م وشر شافلةفمشع ص
 شتذذ شواف قشافمذذ يمذذقشهذذنهشاففذذ امقشواسذذ يتسذذبشهذذنهشاف ياسذذقشاهموتهذذوشمذذنشاهم -

ى ش ذو شسذفبششم هفمو ش شوفمش   شواا ششبةيل ارهوششاب واهوشاوشاهشش ة بشرهم
ش ةذذومشو ذذفرو شاففقذذلشواف هذذ شاهشافهذذ  ا ت اعهذذوشهذذفشرقذذ ش سذذهولشعم مذذقشالا

شالاستغنوءشعنشاف نة شافبة ي.شمنهوشهف؛
 أهداف الدراسة:  ثالثا
 شع ذذصش فم ذذقشو شافذذن وءشالارذذانوع هذذ  شهذذنهشاف ياسذذقشىفذذصشيرذذ شواقذذ ش ذذلث -

ش.وافمستقفلامعذممقشر شافلوشا ش ش ظواففش
 ش افذذذذذن وءشالارذذذذذانوع شملوكذذذذذوصشاففظذذذذذوشقمذذذذذ يشاسذذذذذتاوعافت ذذذذذ  شع ذذذذذصشش -

ش.افبة  قامعذممقش
لا شيرذذ شواقذذ شالاست سذذويا شافمت ذذ اصشافمت  قذذقشبذذوفمهنشامعذممذذقشرذذ شافم ذذو -

ش.افم ت  ق
  مذ شرذ شم ذومشقشبمسذتقفلشافبلذثشاف ل ا شافمقت حذو شوافتفرذمو شاف ورذشش -

ش شامعذممقشمل موشواوفمو. ويباهشبافم قشاففظوش ءشالارانوع ن واف
 الدراسات السابقة:  رابعاً 

رذانوع شلاارذب شافذن وءشاش(2021 ،& محمةد.  م.،  الهةاد،،)ورقوشف ياسذقشش
اففظذذو  شواف مذذلشأتم ذذقششصوذذلش ذذلثو ا شعيسذذمقشع ذذاكثذذ ش اذذفياشو  قوذذ ا شو ميذذنش  

افمتا ذذذوشافتذذذ ش قذذذ مهوشش ش مذذذوشا  شفجمذذذو شافنوشذذذئقهشافتينفف ثوذذذ شمذذذنشافمهذذذوهشفهذذذنش فنذذذ ش
سذذذفولشافمثذذذومشمسذذذوع صشافةذذذ  و ش  ذذذمششصافذذذن وءشالارذذذانوع شف ةذذذ  قش ثوذذذ ص شع ذذذ

ف ذذذذن وءشوشش.؛ش لسذذذونشافي ذذذذوءصشاف م مذذذق؛شو  ظذذذذممشاعذذذمش فذذذذ صشاف مذذذذءصاأتوجمذذذقشاع ذذذذ
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مذذذذذنشافتلوذذذذذتا شش ذذذذذهشرذذذذذ شا  ذذذذذو شافقذذذذذ اي شافت فمذذذذذفجذذذذذفه يشاؤاششرذذذذذانوع شاويالا
عنذذذ موش قذذذ يشافذذذن وءش ش ق شاوشحتذذذ شاسذذذتف امشمت ذذذنيشافقذذذ ايشافبةذذذ فمذذذقشافبةذذذ شافم  ش

سذذذذذفولشافمثذذذذذوم شافتلوذذذذذتا ششصع ذذذذذ)اف وذذذذذفبشافبةذذذذذ  قششصافتغ ذذذذذبشع ذذذذذشالارذذذذذانوع 
واصشعم مذذقشو لسذذونشعم مذذقشا  ذذو شافقذذ اي شرإأذذهشقذذ ش لذذلشملذذلشافبةذذ ش قمذذ(شافم  فمذذق

 ش ميذذنشمذذنشىأةذذوءشافتغووذذ شافتينففذذفجش.ش مذذوشاذذ يشا  ايشرذذ شافمسذذتقفلافقذذشيمت ذذنشف
 اذف  شةذ امقش   ممهذوشفيذ ش ؤهذلششىفص ثو شمنشاف ومششص سكموش شظو  شىاوفمقوش

ف مهذذويا شافمتق مذذقشافتذذ ش تا ذذبشمذذنشز ذذواصش فنذذ ش ينفففجمذذو شافذذن وءشالارذذانوع ش
لكوذ شافمفا نذقشاف قممذقشمذوشسذنتهشمةذ شرذ ش الآفمذق.شوهذناشهذفششوافتلفمشاف قم شألف

رذذ شواذذ شسموسذذقش  تذذتهشةهذذوشمؤسسذذو شاف وفذذقشةذذ ا ش مذذوشش سذذت  اهشالآفذذ أتم ذذقشالا
م شيقم شمتيوملش ة  شافتلفمشاف قم شافمنةفاشواست  اهشالآفمقشر شافتفرلشفم ت

افنوب ذذقشمذذنش فنذذ ش افوذذمشافذذنظمشوافتافمقذذو شافن مذذقشافتذذ ش ذذف نش ينفففجمذذوشافذذن وءش
الاقتةذذواشافذذف ن ششصانوع شوافتمتذذ شبوف فا ذذ شاف مذذقشافتذذ شسذذف ش ذذن يسشع ذذالارذذ

الآفمذذقش مذذوشا شش شمذذنش ذذذمشاسذذت  اهشافتينفففجمذذوشاف قممذذق  ورذذقشقاوعذذو شافم تمذذوش
افنوجمذذقشمذنشافذذن وءشالارذانوع شافتذذ ششصوافذن وءشالارذذانوع شسذف ش تمتذذ شبوف و ذ ش

وي لشوهشمذذذنشواقذذذ ش ذذذهنذذذوجشىجمذذذو شعذذذ .شوش نممذذذقشوي ذذذوءشافم تمذذذشص  ذذذفاشبذذذوفن  شع ذذذ
ج شم ت  ذذذقشاأذذذهشمذذذنشافمذذذ شفثذذذفيا شافةذذذنو مقشافافتاذذذفيا شافتينفففجمذذذقشرذذذ شى ذذذويشا

 شهنذوجشىمذنشافتاذفيا شافتينفففجمذق شحوذثشافاف ذلششششيافم شششصست واصشامأسوأمقشع ا
اذذذا ابو شوق ذذذمشفذذذب  شافنذذذو شاأتقوفمذذذقش فوذذذ صشقذذذ ش سذذذفبشاثذذذويشافتفاجذذذ ششاحتمذذذولا ش

و  تقذذذ شافيثوذذذ و شا شافتلذذذفمشف ذذذن وءشم ش شاف ذذذوفوافمنظمذذذو شوا مذذذوكنشافم ت  ذذذقشرذذذ
 ذو شرذ شافنهو ذق شو ورذقشرذ شمصشوافمنظمذو شوافم تانوع شسم و شا شذ والار

رذذ قشةذذونشاففظذذو  شافمه ذذفيصشواففظذذو  شافمففذذ صشاف  اذذ صشافتذذ ش تا ذذبشاف تذذ ا شاف و
حفمشمستقفلشافذن وءشالارذانوع شش موش ممفشا شهنوجش.اأةاقشج ا صشف قموهشةهو



  
 
َ    ة مجل                                                   2023 أغسطس( عدد خاص 3مجلد )                                 جامعة مِصْر
 
 
ةللد  (الإعلامي الجديد الفضاء الرقمية وتحولات المنصات )                    راساتِ الإنسانيَّ

 

 

 

 بسنت محمود أ.  –آية عزوز أ.   –نجي بركة إ د.          (....المجال العام لتوظيف) 
    
 144 

ىفذذذصشش رذذذقش ل  ذذذ ذش لتذذذو ش ذذذلشي شمت ذذذ اصشويوفبذذذوشمذذذوش يذذذف شمتنوقمذذذق شرذذذ ةذذذفيا
وءشالارذذانوع  شولاش لتذذو ش ذذلشمؤسسذذقشىعذممذذقشا ش يذذف شاع فبذذقش اهشافذذن اسذذت 

 ورذذذقشا شىأةذذذوءشاأظمذذذقشافذذذن وءشالارذذذانوع ش سذذذتغ يشوقتذذذوش ذذذف ذشش  ينفففجمذذذق
تةذذوايشف غو ذذقشو لتذذو شفموتاأمذذو ش ورذذقشو ذذتاااشا مذذ شرذذ فبقشمذذ شاففاذذ شالاق

 ش.يو شافمستق 
افمهذنششأ  (Chui et al , 2016)  نذ شوا ذ  ق  ذ ش ذلشمذنششذفيشوجذ ششكمو

افتذذ ششرذانوع شهذ ش  ذ الاسذتف امشةفاسذذاقشافذن وءشع اذقشفذشسذتيف شاكثذ افتذ ش
 شوظذذذو  ش افوذذذمشاماايص شوظذذذو  شيش.شمذذذنشجهذذذقشا ذذذ ش ئذذذرذذذ شاف مذذذلشافافم ذذذ شافتنف

افافم  شيو شافتنفؤيشه شافت شاف ف ص شوظو  شعوفققشارلوبشافمة لق شواف ملشش
  .رانوعافن وءشالاأقش لتملشا ش بق شبم ووش

افةنوعو شافقو مقشحوفموشسذتيف شاكثذ ش  ا   ،(,2018Restropo)كموشا يشش
شوافتذذذذ ش تمذذذذمنشمذذذذ يبونش ظه شاأذذذذفا شج اذذذذ صشمذذذذنشاففظذذذذو  توأمذذذذفا شوسذذذذشق نورسذذذذم

  نش شم سذذذصةةطناعي(لانظةةم الةةةذكاء ا ىالعةةامليا المنخةةرفيا فةةةي التةةدرو  علةةة)
سذذذت امقش شواف موفذذذقشافم(اعيصةةةطنلامةةةد لات الةةةذكاء ا)العةةةامليا الةةةذيا يزسةةةرو  

 صطناعي(. لا)الذيا يراقبو  أداء نظم الذكاء ا
وشفذذ ياسقشوش افبلذثششش ش  تفذ (Chaffey  &Ellis Chadwick 2019)ورقذ 

مذذذذنشاةذذذذ زش افمقذذذذو شافذذذذن وءشالارذذذذانوع شافتذذذذ ش سذذذذت  مهوش؛شافةذذذذف  شوافملواثذذذذق
شAlexزشبةذذذيلشاذذذفم شفب ذذذ شام ذذذذيشا ومشفةذذذ  قشامذذذوزو شف هذذذوشا رذذذ ااش ق  بذذذو
افبلذذذثشافةذذذف  شاوشافمسذذذوع انشافة ةذذذوونشةفاسذذذاقشش اذذذف  شاجهذذذتصشافمنتفذذذ  ش ذذذم

شAmazonوشGoogleوشFacebookمنةذذذذذذذذذذذذو شامأت أذذذذذذذذذذذذلشاف  مسذذذذذذذذذذذذمقشمثذذذذذذذذذذذذلش
افتسف مشاأهشعن موش ةب شاست ذمو شافبلثشاكث شششمسؤوف ششبورت اضشوش.ششAppleو
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ذمشسذذذئ قشافما وحذذذقش ذذذوهمشافتلكذذذ شمذذذنشاأهذذذوش سذذذت وبش ذذذلشا  لواثمذذذق ش  ذذذبشع ذذذ
 .  اهوشالاستاافبلثش

ا شافم ذذذولا شش،(2022ماةةةطزى،  يالةةةرازم، مةةة )عبةةةدثفتذذذلشاياسذذذقشكمذذذوشا
)افم ذذذذومشش  ذذذذن وءشالارذذذذانوع شبوفت  وذذذذبش)افم ذذذذومشافتسذذذذف ق (فا كثذذذذ شاسذذذذت  اموش

شموشأظذذذذ اهذذذذفشا كثذذذذ شاسذذذذت  او ميذذذذنش  سذذذذو شا شافم ذذذذومشافتسذذذذف ق شش امعذمذذذذ (
وءشافذذذذن قذذذذو شتافمهمشرذذذذ ش فظم ذذذذهشففحوشوبذذذذ وزاشفذذذذ ااذذذذبوعتبذذذذويهشافم ذذذذومشا كثذذذذ شوش

 robotization of ف وبذف   ورقشمذ ش ذ حشمذوش  ذ  شبوفتسذف مشاالارانوع ش
marketing.ةونموش مث لشافم ولا شا قلشاست  اموشفتقنمو شافن وءشالارانوع شششش

ةذذذذن شىعذمذذذذوشفجمذذذذوشوحذذذذ هوشا ش لاش ميذذذذنشف تينفف مذذذذوشش.)افم ذذذذومشاف نذذذذ شواماايي(
و قنمذذو شافذذن وءشةذذونشامعذذذهشتفروذذمش شسذذتل  شحوفذذقشمذذنشافأوجلذذوشمفذذ عو شفبوفتلكوذذ

الارذذذذانوع  شىلاشا شاسذذذذت  اهشافذذذذن وءشالارذذذذانوع شرذذذذ شافةذذذذلورقشجذذذذوءشه رذذذذهش
ا  بذذوي شر  ذذصشسذذفولشافمثذذومشاايششقعواف  مسذذ شرذذ شز ذذواصشافي ذذوءصشرذذ شعم مذذقشرذذن

 شافةل وونشر شاست  اهشافهو  شرذ شاسذتيمومشب ذشاست  اهشافهو  شىفصشمسوع ص
 مث ذلشاةذ زشكمذوش .ما ةوفهمشافمبوش شم شمةوايهششفمشا غششف اهم شوفينه فمو ششافم 

 قنمذذذو شافذذذن وءشالارذذذانوع شرذذذ شرذذذلورقشاففموأذذذو ش تلف ذذذلشافنةذذذفصشففموأذذذو ش
بم ت  شا شيوم ش قنمذو شافت جمذقشالآفمذقشف غذو شا  ذ ي شواسذت  اهشاف وبذف شرذ ش

اف ذذذذذ ا صششو شافتل  ذذذذذ شافةذذذذذل  شو تمذذذذذ ش فذذذذذ شرذذذذذ شا تمذذذذذويشافمفاذذذذذفعو شعم مذذذذذ
افسذذوةمشورذذمويقشافمفاذذفعو شمذذنشاحشعنذذوو نشةنذذوءشع ذذصشامأتذذو شقتذذ شاوششهتمذذوهبولا

واففموأذو شافهو  ذقشافتذ شش جوأبشافف امقشافن مقشاعتموااشع صشافقفافبشافمسبققشافةذن 
و شرذذذذ شهشاف وبف ذذذذى شاسذذذذت  اش لذذذذ اثهوشافمذذذذوشوح ظهذذذذوشمذذذذنشقفاعذذذذ شاففموأذذذذو .شيش  ذذذذ ش

يلششذممذوشااءشاعمذومشج اذ صشر شقذ ي هوشع ذصشاششوأف م شششافسنفا شا  و صشاح  ش لفلا ش
  شويبمذذوشسذذوع شع ذذصش مذذ ممش  ذذ ش م ذذوو شرذذ شىحذفهذذوشملذذلشافيثوذذ شمذذنشاففظذذو
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رذلفموشوملذ ياشش50ش  قشمو ي وسفرلشبولاستغنوءشعنشاكثذ شمذنشششافم وو شق اي
اتففذف شعم مذقش نظذممشا  بذوي شششا ذوأفشششmsn  م ف شر شمفاق شممي وسفرلشأوذفزشو

رذذذانوع شوبوفتذذذوف شقذذذ شاتسذذذفبش أذذذومقشافذذذن وءشالا شواسذذذتف افهمشةفتذذذفيشوا تمذذذويشافمل
هذفشمذوشعيسذهشبلذثشوشوش ق ذمقشعذ اشاف موفذق شاافن وءشالارانوع شر شالاسذتغنوءشش

منش  ف شاف ذوم ونشبغذ  شا  بذويشمذنشرقذ ا شش institute today future اج اهش
اةذذ زش ذلش مثشاسذذت  اهشافمؤسسذو شفتافمقذذو شافذن وءشالارذذانوع .وظذو  همشبسذفبش

افذذذذن وءشالارذذذذانوع شرذذذذ شم ذذذذومشافتسذذذذف مشبوسذذذذت  اهشاففذذذذف سششنمذذذذو ش افمقذذذذو ش ق
BOTSمقذذو شاف مهذذفي شرتسذذت  هشرذذ شاشذذقشالآفمذذقشف ذذ اشع ذذصشاست سذذويا شوشاف يشش   

سذذذوعقشش24افت وعذذذلشمذذذ شاف مهذذذفيشاوشافتسذذذف مش ذذذوف اشع ذذذصشاف مذذذذءشع ذذذصشمذذذ ايش
 هم شو قوذذذذذممشمو نشجممذذذذذ شافم  فمذذذذذو شعذذذذذنشاف مذذذذذذءشافملتم ذذذذذونشوعذذذذذنشسذذذذذ ف و  ذذذذذتش
ف مذذذلشع ذذذصش لسذذذونهوشمذذذنش ذذذذمش ل اذذذ شافي مذذذو شوافةذذذفيشذ شامعذأمذذذقشواافلمذذذ

ا فذذذفا شافتذذذ شلاقذذذلشاستلسذذذو شاف مهذذذفي شو مذذذو ش مذذذفشاتلذذذ  شاف مهذذذفيشعذذذنشوش
افمنذذذتقشع ذذذصشافمنةذذذو شف مسذذذوع صشرذذذ ش فسذذذم شقوعذذذ صشاف مذذذذءشو فرذذذولشاف سذذذوفقش

 ذ  شبمسذوع صش ورذمقش شع افتسف قمق.ش موش سوع شا موش قنمو شافن وءشالارذانو
فتذذذ و قشف ملتذذذفيشعفذذذ شافف  ذذذ شامفيت وأذذذ شاشرذذذ ش "Ads Programmatic"ذةذذذ

ش افمقو ش قنمذو ش مث لشاة زششفيت وأمق. شافتفارلشالاجتموع شوافمفاق شامومنةو
ا  بذويشمذنشالاسذتفاافششم ذومشافتقذ  مشوامفقذوءشرذ شش قذ  مششالارذانوع شرذ افن وءشش

 ا شام بوي ذقشوبذ امقشا ذ يشافنةذاعذقشاف وبذف شرذ شى شششرلرب شاست  اهشش اوشمو اأمو
عف ش اف  ش قنمو ش   وبشافيذهشوافت   شع صشافةذفيشوافذت  مشاف موذمشممذوشاأذتقش

ت فأمذذذقش ةذذذفهف شافمذذذن  ونشمذذذنشافبةذذذ شمذذذنشمذذذنشمقذذذ م شافنةذذذ ا شافت  شجذذذوذشج اذذذ ا
شفارذ ق.سذوعقشمتش24مذ صشمشق يصشافبقوءشع صشافهفاءشمبوشذ صشفافنوحمقشاف س  قشوف اه

ت  اهش قنمذذذو شافذذذن وءشالارذذذانوع شرذذذ شب ذذذ شافمؤسسذذذو شعذذذ هشاسذذذاسذذذبوبش  جذذذ ش
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امعذممذذذذقشىفذذذذصشعذذذذ هشى مذذذذو شاوشىاياجشافمؤسسذذذذو شامعذممذذذذقشب ذذذذ ويشاوشاهممذذذذقش
عذ هشوجذفاش فايزممذو شمنوسذبقشف مذلش  ذ شوشافذن وءشالارذانوع  ششاست  اهش قنمذو شش

قمذوهشةذنف  شافبة  قشافم يبقشف ع هش فار شامميوأو شافموا قشاوشاف نور شوشقنمو  ششافت
أذ يصشوجذفاشوشاموبشافتل اثشوافتاذف  شرذ شاففنمذقشافتلتمذقشبوفمؤسسذو شامعذممذق شوش

عذ هش ذفار ش ةذ   و شقوأفأمذقشوش ف اءشاوشماذفي نشومفذ م ونشف ذن وءشالارذانوع  ش
ح اثذقشافت  بذقشرذ شحذ ش ا هذذو شورقشىفذذصشفتنظذممش قنمذو شافذن وءشالارذانوع  شبوماذ

وش  ي فمذذقشمتيوم ذذقش ااذذافمةذذ  قشلاش مت ذذ ششافمؤسسذذو شامعذممذذقكمذذوشا شاي ذذبش
بمستفيشااا هذمششالاي قوء سته  ش اف  شمهويا شامعذموونشافم تلقونشةهوشةه  ش

ع ذصشيابذو ششنشمهذويا ش ذتمشع ذصشمسذتفيشش ةذ شةنذوء شووبوفتوف شاف ابقشر ش لسذ
رذ شافمهنذق شرذإ ششاأهشم شاسته ا شمفاكبذقشافتمذويا شافل اثذقشوفب ش مور ا قشر شافغ

وشعذذنش ذذلشمذذوشهذذفشج اذذ شنش ورذذقشافةذذبوبشابلثذذف شاومذذ شموذذوبقش فوذذ صشمذذنشامعذأسذذ
و لسذذذونشافمسذذذتفيششقذذذقشاف  اذذذ شذحوما ذذذفبشرذذذ شسذذذفيشاف مذذذلشيابذذذقشمذذذنهمشرذذذ شم

شمذو شبوف يمشمنش فار شافتقنششقتةوايشمنش ذمشافبلثشعنشر صشعملشىاوفمق الا
ش فظمذذذذفشىلاشا شاي ذذذذقشف ةذذذذل  أتوجمذذذذقشواماشنفففجمذذذذقشرذذذذ شم ظذذذذمشا قسذذذذوهشامافتي

ش.افتينفففجمذذوشمذذوزامشقورذذ اشو ذذتمشع ذذصشأاذذذويشملذذ واشييذذمش فاجذذ شافلفاسذذبشالآفمذذذق
شيشلاش مت يذهنشافن وءشافبة يش مت  ش  ماوشهو ذشوم ق اشمنشافت يو شوالاستنتو شافذوش

الارذذذذانوع شلاش سذذذذته  شافذذذذن وءششافذذذذن وءشالارذذذذانوع شوبوفتذذذذوف شرذذذذإ ش افمقذذذذو ش
هذذومهمشاف و ونمذذق شممذذوشفتل  ذذ همشمذذنشموفينهذذوشر رذذقشش موذذونامعذالاسذذتغنوءشعذذنش

اذذذفر شفهذذذمشمت ذذذ اشمذذذنشاففقذذذلشف قمذذذوهشبوفمهذذذوهشامة ا مذذذقشوافتةذذذ يشف قمذذذو وشافلوف ذذذقش
ا شافذذذذذن وءش مذذذذذوشافتل وذذذذذل.شوشوافتذذذذذ ش لتذذذذذو شىفذذذذذصشمت ذذذذذ شمذذذذذنشافت  وذذذذذتشوالاستقةذذذذذوءش

بقشفاجذذهشقةذفياشحوسذموشبوفنسذذاشوونشافبةذ ش أذه ملذذلشافةذلفذنش لذلششالارذانوع 
قذفهشةهذوشع ذصشافةذ و شافةذل  شومذنشهذناشافمنا ذمش ميذنش  شينشافكاوايشافت ش م
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ا ش يذذف شافذذن وءشالارذذانوع شعذذومذشمسذذوع اشف ةذذل وونشرذذ شا أمذذو شافةذذلفمقش
قشافت شات نيشع صشافن وءشالارانوع شافت وملشم هذوشمثذل ش توبذقشافمقذولا شافاف  ذ

شواسوسذذم ششاظلشافةذذل وف شجذذتء شذ شافمت مقذذقشوافةذذلورقشالاستقةذذو مق شوسذذموافتل ذذو
هشافم وافقشر شافمستقفلش أهمشاتمت ذف شبومفمذوهشبو ب ذواشافثقوفمذقشوافسموسذمقشنشمنشه

شسذذمظلشوافم تمعمذقشوهذفشامذ شلاشاتذذفر شفذ يشاأظمذقشافذذن وءشالارذانوع  شوبوفتذوف 
و قذذ  مشملتذذفيش  مذذلشع ذذصششفذذ ايشاف ذذوهاويشمهذذمشرذذ ش ثقمذذفشو ةذذيولشاشنف ةذذل وو

 شاسذذذت  اهشاف وبذذذف شرذذذ شم ذذذومشافتل  ذذذ ش مذذذوشاش وذذذلشا حذذذ ا .شذذذ حشو  سذذذو شو ل
افةذذذذل  ش   ذذذذذ شمذذذذنشافتي  ذذذذذقشافموا ذذذذذقشمأتوجهذذذذوشبةذذذذذيلش فوذذذذ .شو تمثذذذذذلشا مذذذذذوش
ى  وةمذذو شافذذن وءشالارذذانوع شرذذ ش بسذذم شاف مذذلشبوفمسذذوع صشرذذ شجمذذ شعذذ اشاكفذذ ش

 ذذذذ شافمذذذذذفاياشافبةذذذذ  قشو ق وذذذذلشا اذذذذذوءشهو شو ورذذذذمويتمذذذذنشاففموأذذذذو شو ةذذذذذنم هوش
اعوشوعمقذذذوشقشمقذذذولا شاكثذذذ شىةذذذ شفقذذذلشف ةذذذل وونشفيتوبذذذافمنةذذذفيصشو ذذذفرو شافافمقذذولا ش

و  ةمةذذهوشورذذمشاحتموجذذو شافقذذ اء.ش مذذوشا شةذذ امقشافذذن وءشالارذذانوع ش  ذذ شمذذنش
اقفيشا اوا شافت شست تزشىاايصشافمؤسسذو شافةذلفمقش ذنف شستسذوع شرذ شامسذ ا ش

رذذفمشفقوعذذ صشو قذذ  مش ذذ مو شمذذتواصشبوففموأذذو شافمذذ مقشواففششافبلذذثششعم مذذو شمذذنش
شقشاوس .جموهو  

وشفذذذذ افذذذذن وءشقذذذذ ش ذذذذمشاسذذذذت  اهش قنمذذذذو شر، (2022)متةةةةولي.. آ ةةةةرو    شذوورقذذذذ 
رمذذذثذشش؛الارذذذانوع شرذذذ شافم ذذذومشافةذذذل  شوافمؤسسذذذو شافةذذذلفمقشحذذذفمشاف ذذذوفم

افذذذن وءششا"WASHINTON POST شنانشةفسذذذلششذذذاسذذذت  ملشرذذذلم قشوا
 ش ذذذمذذذقشةذذذثشم ش ع شافبةذذذ ي شوهذذذ ش قنةذذذ قنمذذذقشافاذذذبشافوع شمتمذذذثذشرذذذ شالارذذذان

قشا ب ذذواشحوذذثش سذذت  هش  ذذ شافتقنمذذقشرذذ شىعذذواصشمذذافمتل  ذذقشثذثشهاف سذذفشش ذذصعش ش  تمذذ
الاةةةةةحزي "شاسذذذذذت  ملش قنمذذذذذقوش هو شةذذذذذمشوافلذذذذذفاا شممذذذذذوش سذذذذذهلش ا  ةذذذذذف  شاف ذذذذذ ش
ان ذذتشش أذذهشاسذذتاو شاىحوذذثشش"الهيلةةواراف"وشبوسذذمشمذذ ذذ  شا   ش شتذذوافش"الروربةةوت
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و غامذذذذقشسذذذذبويشا شيروأولومبيةةةةاد روةةةةو د، جةةةةانفعوشرذذذذلفموشحذذذذفمشااذذذذمفشش850
 قنمذذذقشش "THE GARDIN"ف شاسذذذت  ملشج  ذذذ صشنش ذذذ ش م  يمذذذقالاأت وبذذذو شا

وهذذفشيوبذذف ش  مذذلشع ذذصشش"روبةةورتر ميةةت"ش ذذ  شبوسذذم ش تذذ شواففشافةذذل  شاف وبذذ
وع شافذن وءشالارذانششاسذت  ملش قنمذو ش.   لف لشاففموأو شىفصش قذوي  شأةذمقشجذوهتص

هذذوشو شمف م اشعذنش   ذذمش اذذف  "THE NEW YORK TIMESرذ شج  ذذ صش
وافتذذ ش سذذوع شافةذذل وونشعنذذ ششش" EDITORوسذذمشافملذذ يشمذذو ش  ذذ  شبف فايزم

 مسذمقشرذ شافمقذومشكتوبقشافمقذولا شحوذثش موذتشافةذل  شب ذ شاف نذوو نشوافنقذو شاف ش
ع ذصش مسذ شوبم ويشاففقلشات  مشافنظوهشافت   شع صشهذنهشاف ذمذو شاف لافمذقشافتذ ش

نذذذوءش ةذذذف  شافتةذذف  شافلذذذ اييشاثافةذذل  شجمذذذ شا  بذذذوي.ش مذذوشاسذذذت  ملش قنمذذذقش
 WILDر شقسمشاشقالمشر شافغوبو شافف  قشوافمفش قبشافل ا افهو شفت ب  شاف و

FIRE TRCKER اشف لةذذفمشع ذذصشمقذذو  شروذذ افشورذذف مو شمفثقذذقشف لظذذقش
شم.ش افل اشاأ لا 

اومشيوبذذف ششينذذلشمذذنش ةذذنم ا شافةذذونش مش"تشةةاينا نيةةوز"أةذذ شمفقذذ شكمذذوش
 مفق شامفيت وأ  شااف وبف شاف  اذ شصشافيتوبق شوورقوشفر شاف وفمشقوايشع شش"صحزي"
يمذتشش300استاو ش توبقشمقوم شو تبشأةذوشاتيذف شمذنشش"Nan Zhao "افمسمصش

ا شافمقوفذذذذقشش شوقذذذ ش فق ذذذذلشو وفذذذقشااسفشذذذذوت شةذذذ  اميتذذذفبشرذذذ شثوأمذذذذقشواحذذذ صشرقذذذذ 
ش2027ستسذذتغ يشرذذ شعذذوهشحوذذثشفياشمذذنشاف مذذل شالاستقةذذو مقشافتذذ ش سذذتغ يششذذه

اش لذذتمشع ذذصشافةذذل وونشنشكذذلشهذذ  رذذانوع لان وءشااشرقذذ شبوسذذت  اهشافذذافمذذوشواحذذ  ش
قشاف  اذذ ص شوفذذمسشرقذذ شع ذذصشمسذذتفيشئذذاف مذذلشع ذذصش اذذف  شمهذذويا همشف تذذلق مشمذذ شاففو

 ش.(2022ش. ، )البحير، شوممف شا ميل شوإأموش اف  شافمةاف
ع ذذذصشافةذذذذ و شاأذذذذهش، (2022إبةةةةرا يم، & شةةةةروف نةةةةاف   )فةةةةر كمةةةةا يةةةةر  

ف ن وءشالارانوع شمذنش م مو شو افمقو شاشو شىفصشوجفاشةشش قوافتسف شش امعذأ
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يوبف ذذذذو شششذذذذلأهوشاعذذذذمشاف هذذذذفاشافتسذذذذف قمقشو اف  هذذذذو شومذذذذنشاهذذذذمشهذذذذنهشافتافمقذذذذو ش
واف ذذذ وضشش pricing Dynamic افتسذذ و شافذذ انوممي وش شChatbotاف ياشذذقش
 analysis ل وذذلشاففموأذذو شوش ش Personalization Promotionalافمفجهذذق
Data و فرمقشافملتفيشش  نشر شافم وم افت   شع صشافمؤثوش مذء شافرهمشوش ش   

 Content شrecommendationا ش سذذذذوع شااوا شافذذذذن وءششا مذذذذوش ميذذذذنوش ش
الارانوع شافمسفقونشر ش  ت تشاااءشمفق شافة  قشع صشمل  ذو شافبلذثشبسذفبش

 ذذصشعش  اذذ صشافقذذوايصمذذقشافمتوحذذق شوافتافمقذذو شواففذذ امقشافاف  اذذ شمذذنشا اوا شافتل و 
ش.افملتفيشش ل ا ش

 سو شافيتوبقشف  ذقذو ش، (2022& اادس سيف. ، س.،غ.   ثابت،)ششذوورق وشف
اأمذذذذو شج اذذذذ صشرذذذذ شافمسذذذذتقفلشومذذذذنشافمتفقذذذذ شا ش ظذذذذلشو تاذذذذفيشرذذذذ ششاف ومذذذذقشألذذذذف

 شمذذنش فأهذذوشاجتمو مذذقشاكثذذشارذذبللششاف ومذذقش ذقذذو شافوبمذذوشا شافمسذذتقفلشافق  ذذب ش
قةذذفيششلآفذذقشوفيذنرقذذ ش  ذوءشاو   شوفذمسشممذق شوبوفتذوف ش  تمذذ شع ذصشافذذن وءشاف ذيق

وع ذصشش رذ شافمسذتقفلشامة ا مذق شسذتظلش لذ  وشوااذلوششالارذانوع ششق يا شافن وء
اف ذقذذو شفممويسذذقششالآ وااذذ شحتذذصششا ذقذذ افذذ يمشمذذنشرذذ فبقشافتفرذذلشفموثذذويش

اأذذذهشقذذ ش تنذذذوم شافماوفذذذبششىلاش-رذذ شافذذذ ومشاف  بمذذقشع ذذذصشوجذذذهشافتل اذذ ش -شاف ومذذق
رذذذ شوحبش فذذ شرذذمويقش ةذذ  عمقشاذذتمش مذذمونهوشقذذ شوقذذ ش ةذذذبةذذمويقشموثذذويشا 

  .ا جنفمققفاأونشج ا مشافم  فمو شر ش لشمنشاف ومشاف  بمقشوش
ش شا شهنذذذوجشب ذذذ ،(2022الأسةةةدود،   . ،) وحسذذذبشمذذذوشجذذذوءشرذذذ شاياسذذذق

 شمهذذوهشالا ةذذومشالآفمذذقكشفذذن وءشالارذذانوع سذذتف فلشبواقش شاف ذقذذو شاف ومذذ وظذذو
ورقشاذ شبوميح ذقشافمسذته  ششر ششلش افصر ش اف  ش ششومسوع صشاف ذمو شافت وي ق

.ش ميذذذنشف ذذذن وءشالارذذذانوع شا ش قذذذفهشىفذذذصشاسذذذت  امهوشرذذذ شم ذذذومش  مذذذقشاف مذذذذء
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وهشةتنفذذذؤا شم قذذذ ص شفينذذذهشلاش سذذذتام شا  ذذذو شقذذذ ايا شا ذ مذذذقش أهذذذوش  تمذذذ شرذذذ شافمقذذذ
 ااف همشاف موماشف م  فمو .وا ومشع صشاف ذقو شافمتبوافقش

الارذانوع ششف ذن وء ميذنش، أنة   (2023اةادس سةيف ،  &  ثابةت،)كما ير   
اف ومذذذقشبوف  اذذذ شمذذذنشافمهذذذوهشافوفممذذذقشممذذذوششمسذذذوع صشاف ذذذوم ونشبولا ةذذذومشواف ذقذذذو ش

وفيذنششوافاوقذقشف قمذوهشبمهذوهشاكثذ شىةذ اعو  سذم شفهذمشةت ةذمقشافمت ذ شمذنشاففقذلش
الارذانوع شرذ ششافذن وءنشع ذصشامذقش افمقذو شو تلذن  بشا ش يف شافممويسذف شم

 ش. شوافي وءصشوامأتوجمق  لتفيشع صشاف  ا شمنشاف فايستهمش أهشممو
وشفذذ فذذمش قتةذذ شاويش افمقذذو شافذذن وءش (Series, B. T. 2019)ذوورقذذ 

شاويهذذذذوشىفذذذذصشام اعذذذذقةذذذذلش  ذذذذ يشش رقذذذذ الارذذذذانوع شافمسذذذذت  مقشع ذذذذصشافةذذذذلورقش
صشحوثشاث  شبوفت واصشر شىأتوجمقشافملتفيشويرذ شمسذتفيشافي ذوءص شوز ذواششش؛ت ف شوافت  

ا  شوإاذذورقشىفذذصشأقذذلشافم  فمذذو شف مةذذوه انشبسذذ عقشوإأةذذوءشافملتذذفيشرذذ صشامةذذ ش
شش. قشامفيت وأمقشالآف شويباهشبو يش
قذذ شاسذذتاوعلشافمؤسسذذو ش شاأذذهش(Dierickx, L , 2021)كمةةا يةةر  

 ذذذذوفت شا  قتهذذذذوش(ش(AUTO – VIDEOمذذذذفشأظذذذذوهش بوي ذذذذقشافقمذذذذوهشةتفظام
 شحوذثش "SYNTHESIA"  قششذبوفت ذوو شمذ ششام بوي ذقش ”ROUTERS"و وفذق

قوةذذلشف ف م ذذقشبوفيومذذلشةفاسذذاقشامذذقشفقاذذو ششارت ااذذ ءشمقذذ هشةذذو قذذفهشافنظذذوهشبإأ
مفشالآفذذذذ شةتقذذذذ  مشمذذذذ قذذذذفهشافمش ش شىافذذذذن وءشالارذذذذانوع  يشمذذذذ شةذذذذروذذذذ افشفمقذذذذ هشب

فق شافف وفذق شافمتفر صشع صشمفتنقوبشعنشافةفيشوافتقوي  ششبوشش  بوي ق ةو شامافم 
شو  ق شاةذرقشافت  مقو شاو شوجفاشأةفصشبوج اءا شوإاام شش شبو  ووب  هوش قفهشش

ش .اوشىأتو ش  ل   
ا لةة افذذن وءشالارذذانوع ش قذذفهشا مذذوش قنمذذو ش، (2022ش. ، البحير،،)ةووفقةةً

بةذذف شعذذومشور ذذوم شاحوااذذثشرذذلفمق شوق اء هذذوشةتلف ذذلشافمقذذولا شافنةذذمقشىفذذصش
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  قششذذذذذع ذذذذذصشمفق هذذذذذو شبوفت ذذذذذوو شمذذذذذ ششام بوي ذذذذذقشBBCشمثذذذذذلشافتذذذذذ ش بقتهذذذذذوشقنذذذذذوص
MICRO-SOFT وءشاةذذذبإأشNew Sound Programاشمأتذذذو شرذذذف ش

 ش قنمذذذو شبوماذذذورقشىفذذذصشاش.ارذذذانوع  شوأفذذذ صش فمعمذذذقشو  فوذذذ شوااذذذ شف ي مذذذو ش
 سذذذتام ششرذذذفمشىفذذذصشافمنذذذو مشافتذذذ شلاافذذذن وءشالارذذذانوع شفذذذ اهوشافقذذذ يصشع ذذذصشاففش

افةذذذذل  شاوشافم اسذذذذلشاففرذذذذفمشىفوهذذذذوش)كمنذذذذو مشافيذذذذفاي شوافلذذذذ وب شوافنتاعذذذذو ش
 مذوشش مو شافمنو مقشاف ا صشمثلشمنو مشاففمموأو شواففذ اكونشوافذتلازم( ه مق شاففا

 بوي ذقشرذذ شاففقذلشاف   ذ شفكحذ ا ش تقذ  مشا  بذذويشاأهذوش قذفهشةتلسذونشافتغامذقشام
  ذذوأ ش ثوذذ شمذذنشافمؤسسذذو شام بوي ذذقشمذذوش ش.روذذ و ش فيوأذذوافةذذلمقشحذذفمشوبذذوءش

  شو ق ولش اففظوش ش ا شب فم  باقشب قمنشم فقو شمتمث قشر شافمقوومقشافثقوفمقشا
شوفذذن وءشالارذذانوع باف موفذقشرذذ شافلقذذلشامعذمذذ شعنذذ ش افوذمشافتقنمذذو شاف ورذذقش

 ش.ا "ROBOT JOURNALISMر شافةلورقش
مويشقا قشملتفيشةفاساقشم ش2014واأت لشو وفقشااسفشوت شة  اشر شاف وهش

ي هوشش  ق شمقشاقتةذوا ققةذقشرذلفشمأتذو  ”Automated Insights" اااصش ف 
ش.يمق عنشايبوحشافة  و شا م ش

 "Heliograf" وشاذ عصيوبف ذ وشافمذش2016ل شرومت يذلشعذوهشاموشواشنانشةفس
اعتم  شع مهشر ش غامقشاويصشا ف وبشا وفمفمقشر شاي فشايشجوأو واشثذمشوارذ لش

 يمذذق.شواأذذتق مذذواشع مذذهشب ذذ ش اذذف  هشرذذ ش غامذذقشالاأت وبذذو شاف  وسذذمقشا م شالاعت
"Heliograf" يمذذذقشاكثذذذ شمذذذنش مقذذذومشوحةذذذ  شافةذذذلم قشا م شش500اكثذذذ شمذذذنش

 قشاف ويا ذذو شافف  اوأمذذقشعفذذ شرذذ شاف ذذوهشأ سذذه شا  قذذلشرذذلم شوشأةذذ شم وذذف شأقذذ ص
وافنيش "Chatbot" حسوةهوشاف سم شر شفمسففجشاح شىأتوجو شافن وءشالارانوع 

سذذو لشرذ شرذذن ويشيششيئشقذذو ي ذلشةتقذذ  مشاففجبذقشام بوي ذذقشافمنوسذذبقشلاهتمومذو ش ذذلش
ش.موسن  



  
 
َ    ة مجل                                                   2023 أغسطس( عدد خاص 3مجلد )                                 جامعة مِصْر
 
 
ةللد  (الإعلامي الجديد الفضاء الرقمية وتحولات المنصات )                    راساتِ الإنسانيَّ

 

 

 

 بسنت محمود أ.  –آية عزوز أ.   –نجي بركة إ د.          (....المجال العام لتوظيف) 
    
 153 

و شفلقذلشبوف  ذبش "FORBES" م  ذق أظذوهشش2018وا  قذلشرذ شاف ذوهششا مذ 
 سذذتام شافذذت  مش "Bertie" افذذن وءشالارذذانوع شاسذذمتهشىاايصشملتذذفيش  تمذذ شع ذذص

فقةذذذذقشاف  مسذذذذمقشوافمفاذذذذفعو ش قتذذذذ حشاش ش مذذذذوو اذذذذف  شأ سذذذذهشةن سذذذذهشمذذذذ شافت  بذذذذق
قشا أبذذذوءش مت ذذذ شو وفذذذش ذذذنف  شواف نذذذوو نشاف  مسذذذمقشوافةذذذفيشافمنوسذذذبقشف مفاذذذفعو ش

 قنمذذقش  مذذلشبوفذذن وءشالارذذانوع ش   ذذقشافقةذذقشام بوي ذذقش ANP افهففن  ذذق
ش2020ورذ شاف ذوهش "Feed". و  و شرمويتهوشبةفيصشمبساقشفت  ضشر ش ذ مو ش

بوفذذذذن وءشالارذذذذانوع شفقذذذذ اءصشافمقذذذذولا ششقذذذذ ملشاةذذذذ شةذذذذ شسذذذذ اشرذذذذف  وش ذذذذم ش ففوذذذذ ه
ش.(international journalist's network,2022افمنةفيصشع صشمفق هوش)

ا شافذذن وءشش،(Saad Saad.., ET AL 2020)ياسذذقشاشاكذذ  ش مذذوشش
نشوالارانوع شفنش للشمللشافبةذ شرذ شافمسذتقفلشافق  ذبشوسذمظلشافبةذ شمتليمذ

وسمسذذذذت و و شمذذذذنشهذذذذنهشفم ت  ذذذذقشنشع ذذذذصشافذذذذن وءشالارذذذذانوع شةتقنمو ذذذذهشاوومةذذذذ ر
افنظذذ شفتقنمذذو ششبوفتذذوف ش  ذذبشوشش روع مذذقافتقنمذذو شف قمذذوهشب م هذذمشبسذذ عقشواقذذقشواكثذذ ش

 لاشمذذنشا  و هذذوش ةذذموشاوشعذذ وا ششافذذن وءشالارذذانوع ش ذذلاوا شح م ذذقشف أسذذو شةذذ
رذ ششايءره شستسم شرق شبولاستغنوءشعذنشامعذموذونشمذنشارذلوبشافمسذتفيشافذ ش

اف ةذذ شاف قمذذ شاوشاذذعم  شوشمذذنش  تقذذ و شمهذذويا شانشةهذذوشاااءشا عمذذومشافمي  ذذو
عمذومشاف و ونمذقشرقذ شاو شامة ا مذقشوهشبو ته رف شافقمذاوشمنش سذافمففبق ششافي وءصشوش

ش.منهو
ش
ش
ش
ش

ش
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 :العامة  النتائج
ش مذذذذذنشقفذذذذذلشافبذذذذذوحثونشواف ذذذذذوم ونشبوفقاذذذذذو شامعذمذذذذذ شهتمذذذذذوهشم لذذذذذف اشهنذذذذذوجش •

لشأتم قشلاست  اهش قنمذو شافذن وءشالارذانوع شبوفتلثو ا شافمتفق قشر شافمستقف
اشم ذوو شظذو  شامعذممذق شمذ شوجذفشع صشمسذتقفلشمهنذقشامعذذهشو فم ذقشاففش

 ش.يشبوف وبف شامعذم منشافتلثو ا شافملتم قشلاستف امشاف نة شافبة ش
اقتنذذو شا جمذذومشا كفذذ شسذذنوشبلهممذذقشافتلذذفمشاف قمذذ شواسذذت  اهش قنمذذو شافذذن وءش •

مشجذذذ اش  شاماايصشاف  مذذذوش تمثذذذلشرذذذ ش بذذذويشافسذذذنشافذذذنانشالارذذذانوع شامذذذ شمهذذذ
ش فن شهنهشافتقنمو .شاؤايشع هشاقتنوعهمشىفصشع ه

فذذلشازشمو شامعذممذذقش م ذذومشاففظذذوش بذذقش افمقذذو شافذذن وءشالارذذانوع شرذذ    •
عتمذذواشع ذذصشالاأمذذوشاذذتمشإ شوشحتذذصشالآ شاذذتمش افمقهذذوشبةذذيلش ومذذلشلارذ شةذذ ااتهوشوش

ش ميم ذذذقشم مذذذوهشافمهذذذوهشامعذممذذذقشافم ت  ذذذقمسذذذوع صشوشش افمقذذذو شاوشة م مذذذو ش
 شم ح ذذذقشرذذذانوع شرذذذالاومذذذلشف ذذذن وءش ميذذذنشا ش  ذذذ شة ا ذذذقشف تافوذذذمشافيشوافتذذذ 
ش وفمق.

اذذذ  شافتمف ذذذل شوجمذذذفاشاف يذذذ شامااييشافذذذ ار شف تاذذذفيشوافتغووذذذ  شوامذذذوبش •
 شوق ذذذقشافي ذذذوءا شافم يبذذذقشوافمؤه ذذذقشلاسذذذتم وبشهذذذناشافتلذذذفمشالاسذذذتثموييششاف يذذذ 

قوفاشاف و ونمقشوافقوأفأمقشافت ش من شافمؤسسو شافةلفمقشمنشىةذ اهشافوشو افمقه شش
و ورذذذقشا ششىفذذذصشمةذذذي قشاف غذذذقشىلاشبةذذذ و ش ورذذذق شىاذذذورقش  وقذذذ ا شج اذذذ ص

بوف غذذذقشالاأ  وت ذذذق ش  هذذذوش  تفذذذ شعفامذذذلششالارذذذانوع م ظذذذمش افمقذذذو شافذذذن وءش
مقوومذذذذقشف تلذذذذ اثشوافتغووذذذذ  شممذذذذوشسذذذذوؤجلشبةذذذذيلش فوذذذذ شالاسذذذذتغنوءشبوفتقنمذذذذو ش

ةذ  قشرذ شافمؤسسذو شامعذممذذقشبرذانوع شعذنشافيذفاايشافم ت  ذقشف ذن وءشالااف
نوشمتل  صشمنشا سذو شو شامعذممقشف اافمؤسسشش ششىحوثشششش م ت  قافمة  قشاف

ش.الارانوع عتمواشع صشافن وءشر شالا
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شأتذذو شافملتف ذذو شبةذذيلشاسذذ  ىفذذ اهوشافقذذ يصشع ذذصششرذذانوع  قنمذذو شافذذن وءشالا •
 ذبشع ذصشفتلسونشجفاصشا  بذويشواقتهذو شوافتغت  هشاربللش س شوشوبلقلش ي  ق

تذم شف ةذل  شر رذقشممذوشاشش هشاف و ونمقشافم ت  قوإ موهشافمهوششاا  بويشافمت  قا
ش شف شاتفقذذذذ شىفغذذذذوءشب ذذذذنش شفذذذذمق اكفذذذذ شفتل  ذذذذ شافتقذذذذوي  شافمت مقذذذذقشوالاستقةذذذذو

  ذ شيلشاكفذ شع ذصشاف وبف ذو شم مذوهشةذ شافتل   شافةل  شوالاعتمذواشب وظو
 .ة ا مقشمنهوامافتل    قشافم ت  قش ةفروشيو شافمهوهش

مسذوع صششو شااوا ذ شمشافتسف مشر وفذقشوسذت تفافن وءشالارانوع شر شم و قنمو شش •
 شاف ورذذذقش افم ت  ذذذق شقذذذ ش يذذذف شة ا ذذذقشرذذذ شاففظذذذوش اففظذذذو وميم ذذذقشم مذذذوهش

بومجوبذذقشع ذذصشاست سذذويا شاف مذذذء شواسذذته ا شاف مذذذء شوعذذ ضشافت مذذوذ ش
شوفينهذذوشسذذتظلشملذذ واصشامذذوهشاف ذذتءش افم ت  ذذقظذذو  شافتسذذف قمقشويو هذذوشمذذنشاففش

حوثشاأهوشششفقشبوف وأبشامة اع يشاتموتشعنشالآنشبة يشافامة اع  شوشاف قلشاف
 شامة ا مذذقشافم ت  ذذقشافتذذ ش قذذفهشةهذذوشاف قذذلش سذذتظلشافذذقشملذذ واصشامذذوهشاففظذذو

افبة ي.شهناشب وأبشوجفاش  ف شف يشب  شافة  و شمنش فظمذفش افمقذو ش
افمسذذذتم ششفذذذن وءشالارذذذانوع شرذذذ شامعذذذذ شأظذذذ اشفلوجذذذقش فذذذ شىفذذذصشافتاذذذف  ا

افتي  ذذذذقشاف وفمذذذذقشافتذذذذ ششرمذذذذذشعذذذذنشونشرذذذذ شافم ذذذذومشامعذأذذذذ  فقذذذذ يا شاف ذذذذوم 
 لتوجهذذوش افوذذمشهذذنهشافتقنمذذو  شمذذ شرذذ فبقش ل اذذ شمذذ يش لثو هذذوشع ذذصشجذذفاصش

شوميوأقشاف ذمقشافت وي قشر شا هو شاف مهفي.
ش اسذت  امهوشبوف  ذلشقذ شفذفحظششو افمقو هوشافم ت  ذقشش قنمو شافن وءشالارانوع  •

فذذ يو شوافمةذذذفيش ذذومو ا شااسذذت  اهشاذذذتمشش فةذذ و شافمل ذذ شاافمةذذ يا  ذذصشار
ش هوشع ذصف مةذفيشافتق وذ يش ةفرذوشفقذ يششول شا ه ا اشواش  شاربللش وشالآف شش

ىيسومش قذوي  ش ةذ شمذوش لذ  شمذنشاا ذلشةذؤيشا حذ ا شبسذهففقشورذ شامذوكنش
وافم اسذذذ ونشاففرذذذفمشفهذذذوششوافمةذذذفي نع ذذذصشافةذذذل وونشم ت  ذذذقشقذذذ شلاش سذذذهلش
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ا مذوشع بمذذوشش الارذانوع قنمذو شافذن وءشوقذ شفذفحظشظهذفيشاسذت  اهششبسذهففق.
اف ياشذذذقشالآفمذذذقشف ذذذ اشع ذذذصش   مقذذذو شافقذذذ اءشوافذذذنيشرمذذذثذشاسذذذت  ملش.شومل مذذذو

تسذذت  هش افمقذذو شرش"24"القةةاهرس امذذوشرذذ شمفقذ ش، ""الشةةروم ظهذ  شرذذ شمفقذ ش
قتةذذوا قشوافموفمذذق شامذذوش شرذذ شا  بذذويشو ورذذقشا  بذذويشالاافذذن وءشالارذذانوع

وع شرذذذذذ ش    ذذذذذغش افمقذذذذذو شافذذذذذن وءشالارذذذذذانشرتسذذذذذت  هشاليوسةةةةةف" "روزرذذذذذ ش
شMBC ورذذذ شقنذذذوصشش افنةذذذفصشبةذذذيلشافذذذ شمذذذنشاجذذذلش ذذذفرو شاففقذذذلشواف هذذذ ش

 افمقذذذو شح اثذذذقش سذذذوع شع ذذذصشسذذذهففقشافمهذذذوهشوإأ وزهذذذوشمذذذنش ذذذذمشش سذذذت  هش
لشاففموأذذو شىفذذصشيسذذفهشةموأمذذقشوروذذ افهو شو ل وذذالاعتمذذواشع ذذصش لف ذذلشا  بذذويش

 BOT" رذ شيممذو شع ذصش قنمذقشMBC تةذلم شافت قذو   ش مذوشاعتمذ  شواف
MBC"  شذوافت ش  تم شع صشعملشج ومشاف ش ةملشع ضشم  قشف مس س 
شوافف امق.

جمذوشافل اثذقشرذ شم ذومشفش  تف شا  شق يصشافةذل وونشرذ شافت ومذلشمذ شافتينفف •
ع شرذذ شافةذذلورقشوعذذ هشقذذ يصشااوا شو قنمذذو شافذذن وءش قنمذذو شافذذن وءشالارذذانو

ع ذذذصش لقوذذذمشا شROBOT JOURNALISMالارذذذانوع شرذذذ شافةذذذلورقش
ت وعلشافمبوش شوام  ذوة شمذ شاف مهذفيشو ا ذبشمهذويا ش ينفففجمذقشمتق مذق شاف

مذذذ شةتقنمذذذو شبوماذذذورقشىفذذذصشعذذذ هشقنوعذذذو شب ذذذ شاف ذذذوم ونشرذذذ شافلقذذذلشامعذ
جمم هذوشاسذبوبششش   شارذوعوتهمشألفهذوافن وءشالارذانوع شرذ شافةذلورقشواذ

ءشافذن وع ذصش فنذ ش قنمذو شش لفمشاو شى بومشافةل وونشوافمؤسسو شامعذممذق
شش.ر شاف ملشامعذم الارانوع ش

اهممذذذذذقشالاسذذذذذت  اهششامعذممذذذذذقشىفذذذذذصاشذذذذذويشب ذذذذذ شاف ذذذذذوم ونشرذذذذذ شافمؤسسذذذذذو ش •
ر شافمؤسسو شامعذممقشة يجقششش الارانوع وءششوالاعتمواشع صش افمقو شافنش

ىاياكهذذذمشووعذذذوهمشبلهممذذذقشواذذذ ويصشاسذذذت  اهششاتمثذذذلشرذذذ شكفوذذذ ص شو  سذذذو ش فذذذ 
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بذذهشمذذنشافتمسذذو شع ذذصشافةذذل  شرذذ ششرذذانوع شفمذذوش تسذذملا وءشا افمقذذو شافذذنش
ىأ وزشافمهوهشو فرو شاففقلشواف ه شوإعاوءش ممقشممذورقشف ملتذفيشافمنذتقشرذ ش

ش.و سوع شع صشىأتو شقةقشى بوي قشمتافيصقفافبشمتافيصش
سذذذ  شمسذذذتم شةذذذونشاف  مذذذوءشحذذذفمشمذذذوشى اش وأذذذلشالآلا شسذذذتيف شهنذذذوجشجذذذ مشر  •

والاجتمو مذقشسموقو شافثقوفمقشافافمعمقشوعمقهوشمنشافششقوايصشع صشرهمشث اءشاف غق
اذ يشا يوذ يشرونذفي اااشافبوحذثشاف ا ذ شف شنشافتذ ش تغوذ شبمذ ويشاففقذل شفذافم ت  قشش

معمذذذقشاذذذتمشرذذذانوع شف غذذذقشافافافذذذن وءشالا شا شرهذذذمشاف غذذذقشافبةذذذ  قشم وف ذذذقرذذذ ش
 ومشمنشاف فا  شوبوفتوف شرإ شافةذل  شالآفذ شفذنش يذف شششاةو وق ا  ايلششةب

ا مذ شش اففو وق ا ذ شافمستفيششهوؤشوث ا اصشعمقهوششاتششقةقشششقواياشع صش توبق
افسذذموقو ش يشموذذتصشمت ذذ اصش تمثذذلشرذذ ش  ذذو  شورهذذمشةذذيش مذذن شافةذذل  شافبنشافذذ

ششش.افم ق صقشافثقوفم
ش ذذذذصعشومذذذذ ش قومونشبولا ةذذذذومش بذذذذوحثونشوافقذذذذو  ذذذذويشةذذذذونشاف ذذذذتذ شوالاسذذذذمظلشالا •

وششملذذلشأقذذوششن وءشالارذذانوع مذذو شافذذنمسذذتقفلشافمهذذنشامعذممذذقشرذذ شظذذلش ق
 Future Today شأذذهش بقذذوشف بلذذثشافذذنيششاجذذ اهشم هذذ شىواياسذذقشحوذذثش

Instituteعذذذذذنشاستةذذذذذ ا شمسذذذذذتقفلشافةذذذذذلورقشوامعذذذذذذه شرقذذذذذ شش2018عذذذذذوهش
 و شا ش افمقذذذذذو شافذذذذذن وءش فرذذذذ لشأتو  ذذذذذهشىفذذذذصشا شيوففمذذذذذقشافمبلذذذذذفثونش  تقذذذذ

 و شا ش ذذارذذانوع شرذذ شيذذ  شا  بذذويشسذذته اشوظذذو  هم شرذذ شحذذونشاذذ يشالا
 شوفيذذذنشبةذذذيلشعذذذوهش فجذذذ شحوفذذذقشمذذذنشمذذذنشاف فا ذذذ شوافميوسذذذبشاسذذذت  امهوشات ذذذ ش

اذذذ يشافغوففمذذذقشا شىعذذذذهشفذذذنف شمشام بذذذوييشي بذذذوجشبةذذذل ش افمقهذذذوشرذذذ شافم ذذذوالا
ب شةونمذوشافمستقفلشافق  ذع شسف ش للشمللشامعذموونشر شافن وءشالارانو

امعذموذذونشرذذانوع شسذذف ش قذذفهشةت ت ذذتشقذذ يا شاذذ يشافذذب  شا شافذذن وءشالا
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افما فبذقشف  مذلشةتقنمذو شافذن وءششوافف ام مذو ش شافتلهوذلشافمنوسذبشر شحوفقش ذفر
 .رانوع لاا
ا ج شافسفبشافلقمق شر شوجفاش  وو ش فو شحفمشحقمققش لثو ش قنمذو شافذن وءش •

امعذممذذقشو ةفرذذوشش واففظذذو اففاقذذ شامعذمذذ شالارذذانوع شع ذذصش فم ذذقش
و شافذذذذن وءشبش افوذذذذمش قنمذذذذأسذذذذصش  ذذذوو شةذذذونشاف ياسذذذذو شاف  بمذذذذقشوا جنفمذذذذقشىفذذذذ

 صشفذ ش سذبوبشع اذ شو  جذ شش؛امعذممقشافم ت  ذقششالارانوع شر شافمؤسسو ش
ش يشورذذذ لشىفمذذذهشاف وفذذذقشوافمؤسسذذذقنشمنهذذذوشافتقذذذ هشافتينففذذذفج شوالاقتةذذذوايشافذذذ

قشعذذذذنشا جنفمذذذذذقشرذذذذ ش فنذذذذ شافتقنمذذذذو شافم ت  ذذذذقشف ذذذذذن وءشو ذذذذل  شافذذذذ ومشاف  بمذذذذ
 .الارانوع 

ر شةتلثو شافتقنمو شاف ورقشبوفن وءش ةومشر شحوفقشو مهشافيوسمقفهشافقو مشبولا •
بوفسذ  شىفذصش اذف  شمهويا ذه شوز ذواصشق يا ذهشالارانوع شع صشمسذتقفلشمهنتذهشش

 ويا شف هذذذذذمشاففسذذذذذو  شافتينفففجمذذذذذقشافل اثذذذذذق شو فذذذذذ شمذذذذذنش ذذذذذذمشافتذذذذذ ي بشوافذذذذذ
ف شوبنشش افت ي فمقشفمقفهشةتفظمفش   شافتقنمو شوافف ام مو شر شعم هشامعذم 

ر شافملتفيشافمق هشمنشقفلششوو نفع ششوفمي م ششام ش افي شسمةه شافمممف شامعذ
افم ت  ذذذقشف ذذذن وءشالارذذذانوع شافتذذذ شستةذذذب شاكثذذذ ش ةذذذف قوشوإاموجذذذوشافتقنمذذذو ش

 ف  موهو شروهو.
افمؤسسذو شامعذممذقشرذ ششؤقمقمذقشرذ شظذلش بذو وسو لشامعذهش فاجهشازمقشح •

اف  اذذ صششستةذذه شوسذذو لشامعذذذهوششقرذذانوع شافل اثذذ فنذذ ش قنمذذو شافذذن وءشالا
شقسذذذتيف شاكثذذذ شم وأذذذ ش وأذذذلشإرت ااذذذ شوشمعذذذذهشالااش لذذذ  و شبسذذذفبشظهذذذفي

 .قوشم شافتافيا شافتينفففجمقشاف  ا صشأظ اشففنوتهوشافتينفففجمقشافقف و نويم ش
اف ياسذذذو شافسذذذوبققشومتوب ذذذقشحقمقذذذقشاففاذذذ شفممذذذوش  ذذذقششب ذذذ شالا ذذذذ شع ذذذص •

ظهذفيشافتينفففجمذوشتم شمنذنشة ا ذقش غووذ شمسذوجذفاششاففظو  شامعذممقشا مذ شش
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رذذ ش فم ذذقشأمذذف  ششامسذذتم  ششوا تذرذذ شش شهنذذوجاوشش افل اثذذقشوب ذذ شظهذذفيشالاأت أذذلش
رذذ ششوافذذنيشةنذذ ش افمت ذذوي شع مذذهش communication modelالا ةذذوم

و مشبولا ةومش قفهشبإيسومشاف سو لشافم ت  قشةفسم شم ونشافقش ا سو شع صشا
ارذلشالاجتمذوع شومذ شأت أذلشومنةذو شافتفشيشامف مهفيشمسته   شب  شظهفش

تلذفمشعم مذقشوافملتذفيشفتشافتافيا شافم ت  ذقشا ت  ذلش فم ذقشرذنوعقشامعذذه
 two wayىفذذذصشش communicationش one wayافتفارذذذلشمذذذن

communicationسذذذذذذوفوبشوافتقنمذذذذذذو شافم ت  ذذذذذذقشف ذذذذذذن وءشا شوفيذذذذذذنشبظهذذذذذذفيش
لتذذفيشاوشمسذذوع شرذذ شفم شاوأالارذانوع شارذذب شافذذن وءشالارذذانوع شهذذفشرذذ

ش-مسذتقفذشفافم ذقشاففظم ذقشامعذممذقششواسوسذم ششا ا شفميف شمهذافملتفيششششرنوعق
وفمةذذب شالا ةذذومشرذذ شافمسذذتقفلشش- ل اذذ اشرذذنو شافملتذذفيشوافقذذو مشبولا ةذذوم

 human toشافذذذقشش–أسذذذو شىشقشةذذذون ذقذذذمفنمذذذوشبةذذذيلشاوشبذذذل  شع ذذذصشاف
machine ( HMC) شأسذذو ىش- شأسذذوىشةذذ لاشمذذنشاسوسذذهوشافمفنذذ شع ذذصشش

human to human communication . 
سذت  اهشاشم لشم ولا شاست  اهشافذن وءشالارذانوع شرذ شافم ذومشامعذمذ ش •

 قنمذذذو شافذذذن وءشالارذذذانوع شرذذذ شافت ومذذذلشمذذذ شاففموأذذذو شافمذذذ مقشو ل و هذذذو ش
  ةذذذذذذمقشافممذذذذذذمف شفذذذذذذوذ مشحوجذذذذذذو شوشاف غذذذذذذو شا  ذذذذذذ ي ششافت جمذذذذذذقشىفذذذذذذصوش

توبذقشا  بذويشفتل  ذ شو ةل  شاف وبذف ششاست  اهشافوشومتا بو ش لشمست  ه شش
الاعتمذذذواشع ذذذصشافذذذن وءشالارذذذانوع شرذذذ شاف مذذذ شوشعفذذذ شافذذذن وءشالارذذذانوع  ش

اف ملشع ذصش لف ذلشافمقذولا شافنةذمقشوشافبلثشوافنة شوافت وعلشم شاف مهفي شوش
 لف ذلشا  بذويشوش ش tv presenterشالارت اا  اهشافمق هشاست وشىفصشرف مق ش

 شك اوءشاف غف ذقشواممذ مذقافتةلم شافت قو  شفوشق ششىفصشرو افهو شويسفهشةموأم
افلمذذذقشعفذذذ ش ذذذومو ا ش ةذذذف  شاف قاذذذو شوششافت ذذذ  شع ذذذصشوجذذذفهشافة ةذذذمو  وش
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 ةذذذذ شافملتذذذذفيشوش ذذذذفرو شافمةذذذذفيشالآفذذذذ شاا ذذذذلشالاسذذذذتفاافهو  شوشش افذذذذ يو ش
  لسونشعم مقشاف فاصشافسمعمقشوافبة  ق.وشو شافف امقشام ا مق شإأتوشافتا   ش

فتذذ شأوقةذذلشافذذن وءشالارذذانوع ش شم ت  ذذقشرذذ شاف ياسذذو شا ذذمشاسذذت  اهشأظ  ذذو •
نمذذذو  شافمسذذذت  مقشهذذذ شافالا ذذذذ شا مذذذ شا شاةذذذ زشافنظ  ذذذو شوشومذذذنش ذذذذمش

 Unified))افنظ  ذذذذقشافمفحذذذذ صشفقفذذذذفمشواسذذذذت  اهش ينفففجمذذذذوشافم  فمذذذذو ش
Theory Of Acceptance And Use Of Technology 

(UTAUT) وأظ  ذقشثذ اءشاففسذو قش ش ( Media Richness Theory)  
 . ((Technology Acceptance Modelتقفلشافتينفففج شافأمف  شوش

اسذذذذذذتنتوجوشف بلذذذذذذف شواف ياسذذذذذذو شوافمقذذذذذذولا شافم ت  ذذذذذذقشافتذذذذذذ ش نووفذذذذذذلشافذذذذذذن وءش •
ممقشحفمشحقمققش ذلثو شالارانوع شففحظشوجفاش  تممشحفمشأتم قشرور قشوحت

اففظذذو  شوششافمهذذنشل اذذ ا شو افذذن وءشالارذذانوع شع ذذصشمسذذتقفلشافمهذذنشعمفمذذو ش
ش  فشوحثفذذتهشةهذذوشافبذذقشا شونذذوشا  وهذذو شم اقذذ شا جذذ ش فذذ شفسموسذذو شامعذممذذق شوش

افذذن وءشالارذذانوع شمذذوزامش لذذلشافت  بذذقششا ش يذذف شافسذذفبشا سوسذذ شهذذفشوقذذ ش
 والاست  اهشعوفممو شع بموشومل مو.

ش
ش
ش
ش
ش
ش
ش
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 الخاتمة:
 ظذذذلشافذذذن وءشالارذذذانوع شعذمذذذقشاسذذذت هوهش فوذذذ صشمذذذنشوجهذذذقشأظذذذ شافبذذذوحثونش

اوشر نقذذذلشهذذذفشفغذذذقشش  ذذذومشامعذذذذهش شرهذذذفشفغذذذقشاف ةذذذ افقذذذو مونشبولا ةذذذومشرذذذ شموش
زش   قذذهشمذذنشةذذونشافتقنمذذو شافم ت  ذذقشافتذذ شوافم مذذف شافذذنيش  تذذافق  ذذبشافمسذذتقفلش

اففسو قشافسو  صشر شافمستقفل شش سوع شر شرنوعقشامعذهشوافملتفي شق ش يف شهف
 شوفينذذذهشحتمذذذوشسذذذذحش وشاوشسذذذم ف شا ش  ومذذذلش ذذذلااصشمسذذذوع صش لذذذ اهوشمسذذذت  مه

 ذ مذذذذو شا ه ارذذذذهشاف ورذذذذق شوفيذذذذنش ظذذذذلش سذذذذت و شمنذذذذهشمسذذذذت  مهش بقذذذذوش انشحذذذذ
ع صشافمهنشوع صش فم قشرذنوعقشوشافلقمق شع صشافبة  قشعمفموشششهاست  امه ش لثو ش

شاا ذمشرذ ش اذفيوأمو جذهششااوا هوهشو سوؤلا  شو بقصشهافملتفيشبوفتل ا شمل شاست 
فبلذثشافمسذتم شحذفمشه شفذنف شواذ هشرذ شى ذويشاستيةو شافموشب  شاذفش لتو شفذوش

ا شأسذذو ش افيا ذذهشو قنمو ذذهشو لثو ا ذذهشهذذفشامذذ شرذذ شيو ذذقشا هممذذق شوهذذفشأهذذقش  ذذبش
ش شع ذذذصشافبلذذذف شواف ياسذذذو شفش  اثذذذوشع ممذذذوش سذذذت و شبذذذهشافبةذذذ  قشوافقذذذو مع مذذذهشفنيذذذف ش

ش.هوإ  وةمو امعذممقشفنست و شبلقةصشأتو  هش
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 :ةالدراس  ياتوتوصمقتر:ات  
فتنظذذذممشاف مذذذلشامعذمذذذ شافمنذذذتقشمذذذنش ذذذذمش قنمذذذو ش   و شةذذذسذذذنشقذذذفاأونشو  -

 .افن وءشالارانوع 
ز ذذذواصشم ذذذ مشافباوفذذذقشبسذذذفبش تمثذذذلشرذذذ شاذذذ ش اذذذقشماايصشازمذذذقشاحتموفمذذذقشوش -

 .الاست وأقشةتافمقو شافن وءشالارانوع 
 قنمذو شافذن وءشىا ومشمق يا شاياسمقش افمقمقشبي مو شواقسوهشامعذذهش تنذوومش -

 اثهوشاوي و.ا شاتمش ل ششرانوع شع صالا
شالارذذذذانوع شرذذذذ  فرذذذذمقشبإعاذذذذوءشا وفف ذذذذقشرذذذذ شاسذذذذت  اهش قنمذذذذو شافذذذذن وءش -

 ةذذ شوش شافتةذذلم شافت قذذو  وشم ذذولا شملذذ اصش تمثذذلشرذذ شرذذلورقشاففموأذذو  ش
فت  نذذذذ ا شمذذذذنشم ت ذذذذ شمل  ذذذذو شافبلذذذذثشومفاقذذذذ ش شور تذذذذ صشاا  بذذذذويشافتا  ذذذذق

 .الاجتموع افتفارلش
 قنمذو شافذن وءشالارذانوع شاف فذ اءشوافمت ةةذونشرذ شا ويصشافت وو شةذونش -

وافةذذذل وونشاف ذذذوم ونشرذذذ شافم ذذذومشامعذمذذذ  شبولاسذذذت واصشمذذذنش فذذذ ا همشرذذذ ش
  .افم ومشامعذمشالارانوع شر كمفمقشامقشواست  اهش قنمقشافن وءش

امقشافن وءشست  اهشة شا اقشفت ي بش  بقش  مو شامعذهشع صشششا ويصشوا  -
سذت واصشافقةذفيشمذنشمشالاافملتفيشامعذم شفتلقوذنوعقشرانوع شر شرالا

هذذناشافتقذذ هشافتينففذذفج شو ذذلهو همشفسذذفيشاف مذذلشومفاكبذذقش ورذذقشافتاذذفيا شرذذذ ش
شافم ومشامعذم .
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(.شاأ يو ش فظمفشافن وءشالارذانوع شع ذصشافي ذوءصش2022 .ش)شش ا س واي •
 شاف ومذذذذذق.شافم  ذذذذذقشاف  ممذذذذذقشفبلذذذذذف ش مشبولا ةذذذذذومشرذذذذذ شاف ذقذذذذذوافمهنمذذذذذقشف قذذذذذو

 .640-599ش (24)2022وامعذ شاف ذقو شاف ومقش
(.شا  وهذذذذذو شافةذذذذذل وونشافمةذذذذذ  ونشألذذذذذفشاسذذذذذت  اهش2022ش.ش)ش افبلوذذذذذ يش •

(شرذذذ شىأتذذذو شRobot Journalism)ش وع افوذذذمشرذذذلورقشافذذذن وءشالارذذذان
مذذذقشفبلذذذف شافةذذذلورق شافملتذذذفيشافةذذذل  شبوفةذذذل شافمةذذذ  ق.شافم  ذذذقشاف  م

 .158-129ش (ش24)2022
شصالارذذذذانوع شواثذذذذويهشع ذذذذشافذذذذن وء(.ش ذذذذلثو ش2021&شملمذذذذ .ش)ش ه.ش افهذذذذواي •

شو ينفففجمذذذذواف مذذذذلشواففظذذذذو  .شم  ذذذذقشاف معمذذذذقشافمةذذذذ  قشفذذذذنظمشافم  فمذذذذو ش
 .32-14ش واف ة و (شب ش)اف ا24افلوسبو  ش

و شاف ومذقش(.شمسذتقفلشرذنوعقشاف ذقذ2022غ.ش . ش&شيواصشسذمف.ش)ششثوةل  •
الاأذذذذذذذ مو شش-امعذذذذذذذذهشامةذذذذذذذ اع ش-افذذذذذذذن وءشالارذذذذذذذانوع رذذذذذذذ شظذذذذذذذلشع ذذذذذذذفهش)
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( ش24)2022امعذم (.شافم  قشاف  ممقشفبلف شاف ذقذو شاف ومذقشوامعذذ  ش
235-267. 

افل اثذقشلاسذت  امو شاف ذقذو ش(.شالا  وهذو ش2023&شيذواصشسذمف.ش)شثوةذل  •
افم  ذذذذقششالارذذذذانوع .اف ومذذذذقشرذذذذ شىاايصشاف ذذذذ مو شافليفممذذذذقشبذذذذلاوا شافذذذذن وءش

 .695-657( ش82)2023ش عذه  قشفبلف شامافمة
ش (.ش فظمفش افمقو شافن وءشالارذانوع2022ر  ش&شش  فشأور شىة افمم.ش) •

وشالاقتةذذذذوا ق.شىاايا شامعذذذذذ شبذذذذوفمفاق شامفيت وأمذذذذقشافمةذذذذ  قشو لثو ا هذذذذش رذذذذ
 .875-837( ش80)2022عذه شافم  قشافمة  قشفبلف شام

ش رذذذش قنمذذذو شافذذذن وءشالارذذذانوع(.ش 2022مةذذذا ص.ش)ش &شمذذذشافذذذ ازي شعفذذذ ش •
افم  ذذذذذذذذذقشافمةذذذذذذذذذ  قشفبلذذذذذذذذذف ششش.شاففاقذذذذذذذذذ شوافتاذذذذذذذذذفيا شافمسذذذذذذذذذتقف مق.امعذذذذذذذذذذه

 .74-1(ش81)2022ش عذهما
شافذذذن وءافمقذذذو ش(.شمسذذذتقفلشاسذذذت  اهش 2021عفذذذ شاف ت ذذذتش&شىأ ذذذ شفا ذذذ .ش) •

الارذذذذذذانوع شرذذذذذذ شافمؤسسذذذذذذو شامعذممذذذذذذقشواويهذذذذذذوشرذذذذذذ ش اذذذذذذف  شافملتذذذذذذفيش
ش-)اف ذذذتءشافثوفذذذثشش77)2021ش عذذذذهلذذذف شامويي.شافم  ذذذقشافمةذذذ  قشفبام بذذذ

 .647-603افم   شافثوأ (ش
(.ش2022ر حذذذذو ش&شاعذذذذوءشهةذذذذوهشجم ذذذذه.ش)ش هوفذذذذقشاحمذذذذ شافلسذذذذون ش تذذذذفف م •

اف سذذذذوفقشامعذممذذذذقششيشملتذذذذفششص قنمذذذذو شافذذذذن وءشالارذذذذانوع شواأ يوسذذذذو هوشع ذذذذ
ش (80)2022 شهعذذذبمفاقذذ شافةذذل شا جنفمذذق.شافم  ذذقشافمةذذ  قشفبلذذف شام

ش.1495-1522


