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 خلال عيّنة من مخطّطي الحملات الإعلانيّة الإلكترونيّة 
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 ص:لخمال
ال راسددددددت يلدددددد  تربدددددددا  بهددددددا تء  ددددددت اسدددددد   ا   دددددد ا   الدددددد     تهدددددد    دددددد   

ا  ح بددددت و إدددددت ي  دددد   Chat GPT   MidJourneyالاصددددي، وتح  تً  دددد  
 ر ر  هددددددد   ددددددد    ييدددددددت الً دددددددني ا ون ددددددددت ح ددددددني يون ددددددددت يل     ددددددددتح   

  دددتح ت ،دد  ك   ددبإت الحًدد  الً قددت يلدد  تربدددا الوتاسدد   ال بددت   تً ددب، ي ا ل    
حيت ب ل     الاصدي، وت بدت ا ودنتح ت د     ال راسدت   دتل    دتك الأدا  ال  ت

تءد    ال  د    ب،ح   دتا وها(  إط ر  ظ ي لوًص تصدتراي TAMال  ،تلتقد  )
 وت.ل     الاصي،   ا   ا
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ت دد     ال راسددت  هءدد      دد د الأسدد لبذح ب دد  بددت للددم  ردد  ني     رددت  دد  
الأ ل   – ر ر    لً إ ب، يون ب ب،  إبن  دتح  تًا ون خ  ت   ييب، لإً ني 

 ص  ت ب س   ا  ال     الاصي، وتح  الأخد    تاسديت   يدش ب د يح  ت د   
ال  ، ت  ضتا لإً دنيح   د  ت د     Facebookال ب،ت أيض         ت  ،صت  
  ال ً ك ة.  ال،  قتال ً ت ح  تًإب   حال    رتأد اي ق    د   ي ال ر  ني 

أت ال  ييدددب، ي   ددد  ت قعسدددد   وإددد   ددد ا   الددد      س  ال راسدددت  ددد  ت  ددد 
الاصددي، وت بددت  هدد      إوددت   دد  ي  دد   تو صددب  الً إددتح  ال ً ددت  ال ب ددت ح 

ي  و  ال  ييدب، وإد  ي ءد    Chat GPTاست أت        ك   أك ي    س  ال ر 
 ح ب د  بدت ال ه   ببو  ة     تتبب  الت تح     للمح    ت  ، ك  بتد تا رصد  

د ددت ال ًإددبني ال ددت تددا ي  دد      تاسدديت الدد     الاصددي، وت  الً قددت يلدد  للددم 
ال دت تً ب، يدخ ك الأ ا د ح لدا ترد رت وب،دت ال راسدت ب دب   ح  د   دب، الً دني 

    ي  .تا ي        تاسيت ال     الاصي، وت  الً ني ال ص  ت 
ي، وتح ب لدد     الاصدد فد دد     إددد بددلدا  الً إ ددب،ح الأ لدد    ددت ال صدد  ت

 ال   ددددت   دددت  ال صددد  ت ب ددد ي  ح ت ظهددد  ال راسدددت أت  دددن   ددد، الً إدددت ال صددد  ت 
ص    دد  هتح  تاسدديت الدد     الاصددي، وت  الً إددت ال صدد  ت ب دد ي   له دد  خصدد س

ب   بت للم ب  ة الً إت  ال  إوت البت ددت  أ د ا  ال و ود ح    د  أت ت إودت ال سد لت 
تح   دد  ي ددب  يلدد  ارتودد   ت دد لد  ال، دد س       الاصددي، وأوإدد  ب ل، ددحت لً إددت الدد

ال، تءدددت وددد، الددد     الاصدددي، وتح   ددد   ددد ت ت تبدددذ الءدددتدة لإً إ دددب، أوإددد   ددد، 
 ت لإً إددت ال صدد  ت ب د ي     دد ك تو ودد    ت دد  ال  تسدشح     ضدد بت يلدد  للدم  دد

 أوإ   ر ر ت  ب  ون  ي ال ، ب دت ال   ثإت.
حموولات إعلانيووة الكترونيووة، مخططووي طناعي، ء الاصووالووذكا الكلمووات المفتاحيووة:

 الحملات الإعلانية الإلكترونية.
 



  
 
َ    ة مجل                                                  2023 أغسطس( عدد خاص 3مجلد )                                 جامعة مِصْر
 
 
ةللد  (الفضاء الإعلامي الجديد ية وتحولات المنصات الرقم)                    راساتِ الإنسانيَّ

 

 

 

 زكي حبيبة أ.   –فتحي محمد أ.           ..(      .تقييمُ تجربةِ استخدامِ برنامجي الذّكاءِ ) 
    
 301 

Abstract: 
This study aims to evaluate and understand the experience of using 

artificial intelligence programs, specifically Chat GPT and MidJourney, 

in the process of creating electronic advertising campaigns and 

comparing them with human-designed advertising campaigns. The 

research problem addresses the need to assess the benefits, drawbacks, 

and performance improvements associated with artificial intelligence in 

advertising. The study utilizes the Technology Acceptance Model 

(TAM) as a theoretical framework to examine users' perceptions and 

attitudes towards artificial intelligence programs. 

The study employs a multi-method approach, including in-depth 

interviews with five advertising campaign planners and a comparative 

analysis of two advertising campaigns—one designed using artificial 

intelligence and the other by a human planner. The sample also 

includes Facebook platform users who were exposed to the campaigns. 

Data collection tools include in-depth interviews, content analysis, 

modeling, and simulation. 

The study reveals that planners partially rely on artificial 

intelligence programs for various tasks such as campaign details and 

content creation. The study's results confirm that Chat GPT assists 

planners in efficiently completing tasks and saving time. However, 

limitations were identified, including the accuracy of the analyses 

generated by artificial intelligence and the need to improve command 

inputs. The study sample did not directly compare campaigns created 

by artificial intelligence with manually designed campaigns. 

Regarding the performance of the first campaign designed using 

artificial intelligence and the second campaign designed by a human, 

the study demonstrates that both campaigns share similar 

characteristics, including campaign duration, daily cost, and interaction 

goals. However, the message cost is higher for the artificial intelligence 

campaign, indicating increased costs for the results generated by 

artificial intelligence. Additionally, the quality ranking for both 

campaigns was above average, and the human-designed campaign had 

a higher expected interaction rate compared to similar competitive 

advertisements. 
 

Keywords: artificial intelligence, electronic advertising campaigns, 

electronic advertising campaign scheme. 
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 المقدمة:
( بدددت الً دددني ا ون ددددت AIاك  دددذ اسددد   ا   ددد ا   الددد     الاصدددي، وت )

الو دددددد ة الأخبدددددد ةح حبدددددد  تددددددتب   دددددد ا    الدددددد     ا بددددددت    دددددد     بدددددد        دددددددت ا  ا ل
ي ب  ددد ي   بددد ة ل صددد دا   حChat GPT   MidJourneyالاصدددي، وتح   ددد  

الً ددني ا ون ددددت ا ل     دددت  ت،وبددد   ح   دد  للدددمح بددإت تربددددا ال ء  ددت الو إددددت 
وت     الاصددي، ل  ييددت الً ددني ا ون دددت ا ل     دددت ب سدد   ا   دد ا   الدد  

غ الأ  ددت لوهدا ب وإب هد ح  سدإ د ته ح  ال ًد ي ي ال ً  إدت لهد ح   د   هد   أ ٌ  ب ل
تربددددا تء  دددت   ييدددت الً دددني ا ون ددددت ا ل     ددددت الددد  ،    ددد ا الحًددد  يلددد

بدددت ي  ددد   ح نتهدددا  ب ددد، خدددنك  Chat GPT   MidJourneyي ددد    تت 
 د،  ال  د  ود،  د ل راست يل  قد س تصتراي  ر    ؤلا  ال  ييب،ح ت    ا

 ا   ددد ا   الددد     الاصدددي، وت بدددت الوتاسددد   الءتا دددذ ا  دددب لدت ال  تحيدددت ب سددد  
 وددنت ا ل     ددتح   دد  ت  دد، أ  دددت  دد ا الحًدد  بددت الً قددت يلدد  سدد  اصدد، وت 

الوءتة  ب، ا  ب   ي ال،ظ يت ل د ا   الد     الاصدي، وت بدت ا ودنت  ال ءد ر  
بهدا  عايد   د ا   الد     الاصدي، وت ، أت ي د و  ه ح   د  ي بدال  إدت ل ،  ،ود   

  ل الر اراي ال دت ت   د  ت    د ت الاس ه ا  ال ًّ ،ت  ال س س  ال  صصت  ا  -
 ً  بت ا ون  ي وإ  ت  ب  ا  ب   ي ال   إت له   ال  ا  ح  -وإ  ال د   ي  

   و إددت    ت، ل أث،د    للمح ب ، ال ها تً    ح    لءت الءتا ذ الأخ   ال ت 
 ،وبددد   ال دددت  ددد  ت ددد    ضددد ي  ت  إدددد ب دددهتلت الاسددد   ا  ح الربدددتد ال ً  إدددت بدددت ال

  ي. ا   ا  الح
ب دد، خددنك تربدددا تءدد ر    ييددت الً ددني ا ون دددت ا ل     دددتح  هدد   
 د ا الحًدد  يلد  تردد يا ر   قد دت ل دد   دد، ال   رسدب،  الحدد ح ب، بدت  دد ا ال ءدد كح 

 ي صد،  الرد ار فد د     إدد    ،دت  د ا     ر بت و إددب      الأبك   ي ب، أت تو
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ا ل     دددتح ودددن ة وإددد   بدددت  ءددد ك ا ودددنت الاصدددي، وتح  اسددد   ا ه الددد     
للمح بإت    لءت الءتا ذ ال   إوت ال ت تا تً       ، خدنك ال راسدت ي بد، أت 

ح د قددد ي تتقدددل يلددد  تيدددتي   صدددر  أد اي الددد     الاصدددي، وتح  للدددم ل إ ددددت ا
 ا ون  ي ا ل     دت ب ب  أبض .   ي   ييت  تت 

 :الدراسةمشكلة  
ا بددت ة  بددأحدد ثت تر،ددد ي الدد     الاصددي، وت ثددتر  ت  ءدد ك ا وددنتح  تً  دد  

الً ني ا ون دت ا ل     دتح حب  ت  دي ال عاي  ال سد دت لإد     الاصدي، وت 
الد     ي  ت  ختار  دد   صددص ححبد  ترد لأسد  رح  ال ً ب،بت ا ونت  بدت تً

سإتك ال        ال وضبني   ال د   ي    الاصي، وت   ًإب    د ي   سإت  ،  
غ افدتح  للم       يون  ي و لدت الاس ه ا  ل  اسح ق هتر  ي ت  ال  إت  ي ال

 ًدد دة حبًبدد  يضدد ،  دد ا ال  دد ت   دد، الاسدد ه ا  الدد  بد  صددتك ا ون دد ي 
لددد   يددد دة   ددد لاي   ددد   دددؤدي ي  دددت ال ، سدددذحيلددد  الأ ددد  ا ال ، سددد ب، بدددت الت 

    ال  دد ر ت  تًربددد أ دد ا  الً ددني حبدد  سدد  ا ا وددنت اللددت ال دد وت  ب لدد  
الاصددددي، وت بددددت ت ددددهب  الي يددددد لإ  إ،ددددب، لنسدددد و دة  دددد، ختار  ددددد ي الدددد     
الاصددي، وت لأت  ددت ودد  ا الأسدد  ر ح ال ً ددب، ح ت ددإدا ا ون دد ي بددت الت ددت 

ه ا  الددد  بد ح  تاضددد  ا ون ددد ي  ددد  ءت الاسددد الددد،ه  ال    الو إدددت ح ي ددددح  ددد ا
 دة  ودددددد  ة الً إددددددت ح  يدددددال  ،  دبددددددت ح ات دددددد ل الردددددد اراي ال  ددددد ، ة يلدددددد  ال د  دددددد ي 

 ح ب  لب ه .
    ضدد بت يلدد  للددمح ي بدد، ل تار  ددد ي الدد  إا اللددت ي  دد   أ ددب ك    إوددت 

 دد ح  دد   دا ح حبد  ت د، ا ون دد ي ح اخ ح ر د  ح تً ددب،ه   ،دد    وإد   د  دد ي الأ
 إدددددت ال إر سددددددت لإ  إ،دددددب، بإ  ددددد   ا ون دددد ي ح تً دددددب،ه  وإددددد   يددددد    اسددددد ح ال 

ح  تًربد    س  أبض ح ب  ض بت يل  للم ي ب، أت ت  وب  ً إت تً ب،  و  ة ال
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ال ًإدددددبني ال ، ؤيدددددت ال  وت دددددت ب لددددد     الاصدددددي، وت  ددددد، ال د  ددددد ي ال دددددت ت ،حدددددل 
إدددت بًبددد  ي بددد، لإ  إ،دددب، ح أدا  الً ك ال  ددد هإم ب لاتء  ددد ي ال  ددد ر إدت ح سدددإت 

ا ح سدد ه  اك  دد   ر   قد ددت حددتك توضددبني ال  ددن ح  تً ددب، اسدد  اتدءد ي الا
  ات  ل   اراي ت     وإ  ال د   ي ل  ظدا تلثب  ح نتها ا ون دت.

ب ب  و  ح يرت  ال     الاصي، وت   ًتي  الً ني ا ون دت ا ل     دت 
ح الأت  دت ح ات د ل الرد اراي ال دت ت   د      ح ال  صدص يع الاس ه ا ، خنك ت ع 

تر،ددد ي الدد     الاصددي، وت ،ددتت ي بدد، لإ  إ،ددب، الدد  ،    وإدد  ال د  دد يح بًبدد  
اك  دد    بددعة ت، ب دددت بددت التصددتك يلدد  ق هددتر ا ال  دد ه   ح   دد اكها بو  لدددتح 

    ددبإت الحًدد  دد  ال يددتراي ال  دد   ة بددت الدد     الاصددي، وتح   دد،  ،دد  ت   دد 
تقييم وفهم تجربة مخططي الحمولات الإعلانيوة الإلكترونيوة عنود اسوتخدام بدت   

، فوووي MidJourneyو  Chat GPTوتحديوودا  عي، بووراما الووذكاء الاصووطنا
 . عملية إنشاء حملات إعلانية إلكترونية "

 :أهداف الدراسة
ال  دددد   وإدددد  بتاسدددد   سددددإ د ي اسدددد   ا  الدددد     الاصددددي، وت بددددت ي  دددد    -1

 ا ل     دت.ون دت الً ني ا 
الاصدي، وت  اسد   ا ل قد س   د ت  رضد  ال  ييدب، ود،  د ا   الد      -2

 ا ون دت. ني بت ي     الً
تًإبدددددد  تً ددددددب، ي الأدا  ال ددددددت ي بدددددد، تًكدرهدددددد  ب سدددددد   ا   دددددد ا   الدددددد      -3

خددنك دراسددت  ا ل     دددتح  دد،الاصددي، وت بددت ي  دد   الً ددني ا ون دددت 
تاسديت  د ا   الد     الاصدي، وتح   تدا ي  د     لً دني ال دت ر ر دت  دب، ا

ل     الاصدي، وت وإد          ي   لكد س تلثب  اس   ا  ا تإم ال ت تا ي  
 ي  أدا  الً ني.  قتدة ا ون  
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 الدراسة:أهمية  
 :الأهمية النظرية -
بت ا ونت  للم  ، خنك يلر   ال راسدت لإضدت  د ر ال     الاصي، وت   -1

ني ب  الدددد     الاصددددي، وت بددددت الً ددددي لدددد  ر  تددددلثلء  ددددذ ال،ظدددد  وإدددد  ا
الدد  ، ي دد    تت  ا ون ددت ا ل     دددت  دد، خدنك تربدددا تء  ددت ال  ييدب،

ح حبدد  Chat GPT   MidJourney دد ا   الدد     الاصددي، وت   دد  
ددت تدلثب   د   الأد اي وإد  ال  إددت ي ب، أت تدتب  ال راسدت الد    حدتك  د 

ت ال  تحيت      ال     الاصي، وت بدت د ال ً  إأ  الربت   ح الوتاس ال،  س   
 ت يدش الً ني ا ون دت.

الاصددي، وت  دد، خددنك اس   دد   ال راسددت  الدد    ا   دد تح   ال و ودد   ددب،  -2
 تء  ت ال  ييب، ال  ، ي  إتت وإ    ا   الد     الاصدي، وت بدت سدد  

و ود   دب، ال،ظد ي لإ  الً ني ا ون دت ا ل     دت     ي  و  وإ  الوهدا
ض بت يل  ي ب  دت تتبب   ظ ة ث قحدت حدتك    ت  ال     الاصي، وت ب  ا 

الددددد     الاصدددددي، وت ب دددددب  ب ددددد ك بدددددت سدددددب  و دددددد   كد ددددددت د ددددد  أد اي 
 ال  ييب،ح  ال ً ي ي ال ت     تاقهت ه .

 :(الأهمية العملية )تطبيقية -
   الدد     اسدد   ا   دد اب دد، خددنك تربدددا تء  ددت  ال  ددع ة ال ودد  ة  الو وإدددت  -1

ح ي ب، أت تتب  ال راست Chat GPT   MidJourneyلاصي، وت     ا
و إددددت ي  ددد   ح دددني  الأد ايح  تً دددب،  الددد    حدددتك  د ددددت تح ددددش  ددد  

 ددب   للددم يلا أرهدد ي ال راسددت ال، دد س  ا يء  دددتح بردد  تح يون دددت يل     دددت
 دد    ييددب، بددت ي يلدد  أت  دد ا   الدد     الاصددي، وت ي بدد، أت ت دد و  ال 

   الت ت  ال تارد.ك    و  ة  ب  لدتح         تبح ني أ
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صدددي، وت  حبددد  ي بددد، أت    الاالددد   او  ددد د    ) automationالأت  دددت ) -2
د دددد  تر،ددددد ي الدددد      قدددد   ح  بتاسدددد  ت ددددإش   دددد س  ال راسددددت الضددددت  وإدددد  

ك ت يددددش الً دددني ا ون ددددت ا ل     ددددت   ددد   ددد  الاصدددي، وت بدددت  ءددد 
ال و بدددددد  بددددددت د دددددد  أد اي الدددددد       ييددددددب، وإدددددد  ل عيدددددد   دددددد، الي ددددددء  ا

ً دب، الءدتدة لاصي، وت بت سب  و إهاح ب  ض بت يل   يد دة الأت  دت  تا
 ا ق  لدت لإً ني.

تء  دددت ال  ددد       ددد   رضددد    حبددد  تهددد   ال راسدددت يلددد  قدددد س تء  دددت  -3
ح  ي بد، أت Chat GPT   MidJourney، ي د    تت ال  ييدب، الد  

 رددددد و الردددددتة  الربدددددتد بدددددت  ددددد ا   الددددد     ت تً  ددددد  ا ال ربددددددا بدددددي ددددد و   ددددد  
ل  ددد    ح الاصدددي، وت  ددد،  ،ظدددتر ال  ددد    ح ب ددد، خدددنك بهدددا تءددد ر  ا

ي بددددد، لإ راسدددددت تدددددتبب  ر   لإ يدددددتري، ل ً دددددب، ال ددددد ا    ت بدوهددددد  ل إ ددددددت 
 دت ا ل     دت ب ب  أبض .اح د ق ي   ييت الً ني ا ون 

 :مسح التراث العلمي
:  :لتسويق باستخدام الذكاء الاصطناعيولت ات تنادراسا أولا 

ل  عا د ة الأ  ددت ا (1) (James Cannella, 2018حبد  ت،  لدت دراسدت )
( بددددت  ءدددد ك ال  ددددتيدح حبدددد  ي ددددإش الضددددت  وإدددد  أت AIإدددد     الاصددددي، وت )ل

اس   ا  تي در ي ال     الاصي، وت بت ال  تيد بت تعا  ح يلا أت او   د  وإ  
اح     لا  عاك   ي ٍ   اس ٍ  للمح بإت ال     الاصي، وت ل يدل الرد رة وإد   ً  د 

تضدح ال راسدت أ دل  د، خدنك بًدص تغبب     رس ي ال  تيد ب ب    بد ح   د  ت
ل ي در ي الً لدت ح ح لاي الاس   ا  ال ً  إت ح اسد  اتدءد ي ال ،وبد  ح  ءد لاي ا

 د   اليتيد  ، وت وإد  الال ً ب،ح ي ب،،  الاو   د وإ  اس   ا  ال     الاصي
بدددت ال  دددتيدح ب  ضددد بت يلددد  للدددم تتضدددح ال راسدددت أت الددد     الاصدددي، وت يرددد   
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 ودنت اللدتح  ال  دتيد و د   لبذ ال  دتيد الً لددتح  ت د   اتً ب، ي وإد  أسد
 سدد س  ال تاصدد  الاق  دد وتح  ال ًإددبني ال ، ؤيددتح  ت   دد  الدد     الاصددي، وت 

  دددتيد ال،  ددد ت   ددد  لددد  أد اي الب  ضددد بت ي لإًصدددتك وإددد  ر   أو دددد لإ  دددن 
ي  اقهدد ي الصددتيح   اقهدد ي ال  دد      يدد    ضدد بت قد ددت ل ددٍ   دد، ال ن دد 

 ك  دد   الا   دد راي بددت خصدد سص   دد  ال  صدددص ال ء ريددت ح ال  دد هإ ب،ح  ت دد 
ال وددد و ح ا  وددد   الو ددد ك ح ال ءددد ر  الر  إدددت لإ يدددتي ح  الددد    ال    ردددتح  ت دددب  

يءدددذ    لء هدد    ددد  أت  دد ا ت،وبددد  الددد       حددد راي  ه ددتأت  ،دد ك او ال راسددت يلددد 
   الاو حددد راي ي ب  ددددت الاصدددي، وت وإددد   يددد    اسددد  بدددت ال  دددتيد ح ت ددد    ددد

ا  الضددددد ر لإددددد     الاصدددددي، وتح  اخ وددددد   ب ددددد  ال هددددد،  الترددددد س ح الاسددددد    
  ال ًدد ي ي ال  ،تلتقدددت ال  تحيددت   ي بددد الدد     الاصددي، وتح  وإدد  الدد غا  دد،

راسددددت يلدددد  أت ال ردددد   الأخبدددد  لإدددد     الاصددددي، وت بددددت  ي ت ددددب  ال   دددد   ال ًدددد ي
  د ر   س   ،  الد     الاصدي، وت بدت الال  تيد ي ب  يل  أت غ ل دت ال    ي 

الر يذ ح ي  د وإ  أ  دت ال،ظ  بت الث ر طتيإت ال د   لإ ،وبد  التاسد  ال،يد  ح 
ال دت ح  الي يردت إت دت لإ،ءد  حب  سدغب  ب ب  أس ست  ء تو ي ال هد راي ال ي

 ي     ه  ال  ت تت  ال ن  ي ال ء ريتح  تت   ي ال   هإم.
ال ددلثب   (2)( ash.M , Dr.R.JayamAvina-2018 ت،  لددت دراسددت )

ال  بدد  ل ددترة ا     ددت  ال  ددتيد ال   ددت وإدد  يون دد ي  سدد س  ا وددن  ال رإب يددت 
يد  دد يح  ال  ددت ت بددت الاونحبدد  ت،دد  د ال راسددت ال   بددع وإدد  اليدد ب  ال  صدد

ال صدددد تح  تً ددددب، ال ًتيدددد  و دددد  الا    ددددت   أت  ددددت ال  ددددتيدح  ال  دددد   وإدددد  
( بدددت صددد، وت ال  دددتيد AI  يلددد   ددد    الددد     الاصدددي، وت )الصدددتيح   ددد  أد 

ب إدد  الدد غا  دد، أت  وهددت  الدد     الاصددي، وت   ددل بددت ال   ددب،د ي  دد، الردد ت 
بتاسد  ح  ت دب  ال   إدت  د، لنسد و دة  ال  ضتح بر  اس غ  ت ال    ي ود ة وردتد 
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ال راسدددددت يلددددد  أت ال رددددد   ال ددددد ي  بدددددت تي درددددد ي ال  دددددتيد الر س دددددت وإددددد  الددددد     
 ال  دد ي،ح  دد بتو     ددتاب   د  دد ي ال  دد هإم  الاصددي، وت حدد   بددت الردد ت التاحدد  

الغ،دت  ،  ،ص ي  س س  ال تاص  الاق   وت ححب  أصحح ال     الاصي، وت  
   يح بغددد  ال،ظددد  وددد، حء هددد ح حبددد  ، ب دددتح  ال دددال ددد لا ال  الت  ،  ددد  ا بدددت

د أ ددد ا   بددد ح ت ددد     بددد ا ال  دددتيد ال  وت دددت ب لددد     الاصدددي، وت ل ًربددد
   ال راست أ ل  ظ  ا لإي د دت ال  ،  دبددت لإ  دتيدح ال دت ت    د  أستا  ق   ةح  تؤ 

   غبددد   دد    دد و  ال  ددد هإم ال  غبدد ة ب سددد   ارح بردد   دد   الددد     الاصددي، وت 
ي الأو  ك ال   إوت ححب  ته   التر ت الحً دت يل  اس   د   ت و    ي و لإعح

تً  دد  ا  ب  دد ي إدد     الاصددي، وت بددت ال  ددتيد ح  حدد لاي الاسدد   ا  الحدد ر ة ل
 ال   ر إدت لإ     الاصي، وت بت    إ  الأ  يت ال  تيكدت.

ي، وت الد     الاصدGuoda Mozeryte (3 ))- (2019 ت،  لدت دراسدت 
(AI  )  تلثب   ال  بد وإ  ال  تيد ال   ت ححب  ته       ال راسدت ال،تيددت يلد 

  ق  ددت ال راسددت صددي، وت وإدد  ال  ددتيد ال   ددتح حبددتً  دد  تددلثب اي الدد     الا
 د  دد ي ث  تيددت  دد، ال ردد لاي ال إ دددت  ال  ددذح  ال،صددتا ح  ً ددت  الوبدد  تح   دد  

اصدددد   سدددد س  ال ت  لاصددددي، وت بددددت قدددد ي ال راسددددت أ ددددل ي بدددد، اسدددد   ا  الدددد     ا
الاق   وتح  تً ب،  ً   ي الحً ح  ال  تيد و   ال  ي  ا ل     تح  ت تيد 

لدددد     الاصددددي، وت ي بدددد، أت ي دددد و      دددد   قدددد ي ال راسددددت أيضدددد   أت اال ً ددددت 
 ال  ت ب، وإ  ات  ل   اراي ت تيكدت أبض .

 Thomas Davenport & Abhijit Guha & Dhruv ت،د  د دراسدت )
2019-mna BressgottGrewal & Ti)(4)      ال دددلثب  ال ً  ددد  لإددد

 ي ال  دن  بدت ال  د ر   ( وإد  اسد  اتدءد ي ال  دتيد ح سدإت دAIالاصي، وت )
رد    الحد ح تت يطد ر ا    د د الأب دد د يلخد  بدت الاو حد ر  دن   د،   دد تي ي ححبد  ي
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تي وإد    بدت ال   دال     ح أ تا  ال ه   ح    يلا   ت ال     الاصدي، وت  د  ء  
الأبً   ال  برت ال ت ت  ع وإ   ء تو ي ب يدت  د،  د   الأب د دح حبد  وبس  

 د    حك دد  ير د   الحدد ح تت  دد  الءتا ددذ ال نثدت بدت   ددتل   د     د ا ا طدد ر ق
ب دددد  للددددم أق،دددد ة  بً دددددت  لا ت    دددد  برددددش  ددددد  ي بدددد، أت ت غبدددد  اسدددد  اتدءد ي 

 وت   ل ،هددد       الاصدددي،ر   ب ددد ذ الدددال  دددتيد  سدددإت د ي ال  دددن  بدددت ال  ددد 
  د   ت ،  ك أيض   أس إت ال د ست ال ه دت ال   إردت ب ل صتصددت  ال ًبدع  الأخدن 

    الاصدددي، وت سددددبتت أك ددد  ب وإددددت و،ددد    ي دددع  ت،ددد  د الحددد ح تت بدددت أت الددد  
  راي ال د   ي، الح د يب،  د لا   د، اسد   الها ب ل   د  ب  ضد بت يلد  يلرد   الضدت  

 ال  دد  ت بددت الاسدد و دة  دد،  دد راي ت ،تلتقددد  الدد     ت الح دد يت ح  دددت ال   بددوإدد  أ 
 الاصي، وت.

ل الر رة وإ  تغبب   وت ل يت يل  أت ال     الاصي،ب بٍ  و  ح ت ب  ال راس
ال  ددن  ب ددب    بدد  بددت ال  دد ر   حبدد  أكدد   ال  ددتيدح  سددإت د ي اسدد  اتدءد ي 

 ءد كح  ال    د    بدت  د ا اليدٍ   د، الحًدالح ح تت بت ال،ه يت يل  الً قدت يلد   ع 
   رس ي ال  تيد.ال  ؤ ك  الأخن ت لإ     الاصي، وت بت  

 V. Kumar, Bharath Rajan, Rajkumar)  ر ددعي دراسددت
2019Venkatesan, and Jim Lecinski ) (5)      وإددد  د ر الددد

ا ( بت ت تيد ال   ر ت ال  صدتح  ال ت ت ض ، ي     و   AIالاصي، وت )
لهاح  تر    ال راسدت أت ال  د هإ ب،    هاح  تر ي ه ص   ن   ال تا  صصت لإ 

اح حبددد    ر إدددتت  هءددد    تبب  خدددد راي   ا  الددد     الاصدددي، وت ل ددداسددد   ددد ا ق  ددد  
ح   إت  ي   صصتح     تر   ال راست أيض   ت، ؤاي لإ    ي، فد      إد   لثب  

 د، ال إد ات   دن ح بدت  د ح  دارة ال ال     الاصي، وت وإ  ال ن د ي ال ء ريدت 
 ال  ر  ت  ال،  دت.
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 Emmanuel Mogaji, Taiwo O. Soetan and Tai) ت،  لت دراست 
2021) -Anh Kieu(6)      ردددص الحًددد  حدددتك ال دددلثب  ال دددإ ت ل، ددد  الددد 

حبد  ت    د   الاصدي، وت بدت ال  دتيد ال   دت وإد  ال  دن  الضد و     لدد  ح
لد     الاصدي، وت بدت بدت د د  ا ههد  ال د   ي ي ال دت تتاق    ال راست  ال ًد ي 

ل  تيد ال   ت ال  وت  ت تيره  ال   ت لإ    ي ال  لدت ححب  تؤ   ال راست أت ا
ا  دددددد،  ءدددددد د اسدددددد   ا  ال د  دددددد ي الضدددددد  ت ب لدددددد      الاصددددددي، وت أك دددددد  ت ربدددددد  

 ح ال تار  ددددد يح لأ ددددل  دددد  لا  ددددؤدي داس دددد   يلدددد  اسدددد ه ا  ال  ددددن  ب ددددب  ب دددد كح
 ددددد ي  ددددب، الددددد     الاصدددددي، وتح  ال  دددددتيد ال   دددددتح اسدددددت بدددددت ال ن تحًدددد  ال ر 

  وإد  إ يد ح   د  ت دإش الضدت  ضدب، ل ال د   ي ال  لددت بدت سدد   ال  دن  ال  
أ  دت الاو ح راي الأخنقدتح     لءت ال د   يح  تر يا ال  إت د يح  الًود ع وإد  

ا  ظ ي   ل راست يط ر      تر   ا الاتص لاي الح  يت  ، أق  تء  ت ال  ن  ال  إ ح
ل رددد  ت ال ددد   ي ال  لددددت ح  يدددتري الددد     الاصدددي، وت ح ال  دددت ب،   اضددد ت 

بت الث ر الأخنقددتح  تًد ي ي ال د  د ي ال  تحيدت س يح  الأك دي بب، لإ ،ر   ال د 
  ،   ال     الاصي، وت بت   ا ال ء ك .

 lack (Patrick van Esch& J. Stewart B (7)-2021 ر عي دراست 
(   دد  يرددت  بددل  دد، ثددترةٍ بددت ال  ددتيد ال   ددت  دد، AIالدد     الاصددي، وت )  وإدد

ل  دددددت  ب،   دارة تءددددد ر  ال  دددددن  ا لإ ً دددددت ح  تتلبددددد  خدددددنك ي  ددددد   ال ؤس ددددد ي 
ال  ددن  حبدد  ت ظهدد  الأ  إددت التا عدددت ل ي بددد الدد     الاصددي، وت بددت ال  ددتيد 

هدا ا ون ددت ح نت أت  ت Red Balloon   Harley Davidsonال   تح     
ي ب   تهددد .   ددد  للدددمح بدددإت ال راسدددت تددد   أ ،ددد   ددد   ل،ددد  بدددت ال  احددد  الأ لددد   ددد، 

     الاصي، وت بت ال  تيدح  ت، ل الاو ح راي ي بد ال  إت ح الحً  و، الال 
الأخنقددددت  ددد،  ددد رة الددد     الاصدددي، وت وإددد  أت  دددت ال هددد   ال دددت  ؤد هددد  الح ددد  
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   وإدد  ال ترددد  بددت  ه،ددت ال  ددتيد ح تدد   يٍ حددتك تددلثب  بدد  ت دد  لاترإبدد ي  ح   دد  
د إددد     الاصدددي، وت بدددت ال  دددتيال راسدددت أ دددل لدددا  ددد ا ب ددد  بهدددا الرددد راي ال   إدددت ل

  بتد ح      ؤ د  الً قدت يلد   عيدٍ   د، الحًد ح  تهد    د   ال راسدت بدت ال،ه يدت 
ت  ءددد ك ال تقدددتدة بدد يلدد  يلردد   الضدددت  وإدد  ال   بددت الً لددددت ح الوءددتاي الحً دددت

    الاصي، وت بت ال  تيد.ال  
 أ  دددت الدد     )Anandvardhan Mishra (8)-(2021 ت،دد  د دراسددت 

  ددد  تدددتب   حالاق  ددد وتيد و ددد   سددد س  ال تاصددد  ( بدددت ال  دددت AIالاصدددي، وت )
ال راست يط ر ا لوهدا  د ددت تدلثب  الد     الاصدي، وت وإد  ال  دتيد وإد   ،صد ي 

اسدد   ا  الدد     الاصددي، وت بددت ال راسددت بددت ح   دد  تحًدد  ال تاصدد  الاق  دد وت
ب لد     الاصدي، وت  اس   ا  الأد اي ال ت ت      عاي ح  وبت  ال  تيد  ت،  د  

ال راسدت  دد  ي بد،  ال د  تيح تتضدحلً دني ال  دتيكدتح ب د، خدنك الحًد   بت ا
لدد     لإ دد   ي الاسدد و دة  دد، ال  ،ددت ال حبدد  لإدد     الاصددي، وت.   دد  تؤ دد  أت ا

  ري   لإ  ت ب، ال  ،  حً تت ود،  بدعة ت، ب ددتح  تتصدت ، وت أصحح ضالاصي
الضت  وإ  أ  ددت  الاصي، وتح  ت إشدت ال      ت ت  ،  ال    ي تر،ال راست بل

 ال  تيد.تتبب  ت ريذ وإ  ال     الاصي، وت لو   
يلد  اس   د   تدلثب  Bouchra Oukhayi (9 ))- (2021 تهد   دراسدت 

حبد   ، وت وإد    دت   د د ي ال د   ي ال غ  ددتيال     الاصديد ال   ت   ال  ت 
دت  د  ال  د ا  بت للم ال ر  ني ال،تيي      الحً   هء       د الأس لبذح ب    

  ددد ر     ددد، ال ددد   ي ال غ  ددددت ح ت دددب  ال، ددد س  يلددد  أت  252ح   دددح   دددت لدددد 
  ددددددتح  الدددددد    ال دددددد   ي ال غ  دددددددت ت دددددد     وإدددددد   يدددددد    اسدددددد  ال  ددددددتيد ال  

ب  ضدد بت يلدد  أت اسدد   ا   دد   ال ر،ددد ي لددل تددلثبٌ    بدد  وإدد    ددت الاصددي، وت 
ر يلدد   ودد  اي ال  ددتيد ال   ددت ت ال ًدد ي ي   دد  الاب ردد ال  د دد يح   دد  للددمح بددإ



  
 
َ    ة مجل                                                  2023 أغسطس( عدد خاص 3مجلد )                                 جامعة مِصْر
 
 
ةللد  (الفضاء الإعلامي الجديد ية وتحولات المنصات الرقم)                    راساتِ الإنسانيَّ

 

 

 

 زكي حبيبة أ.   –فتحي محمد أ.           ..(      .تقييمُ تجربةِ استخدامِ برنامجي الذّكاءِ ) 
    
 312 

ح الر راي ال  لدت ال ً  دة ت بد او   د ال  تيد ال   ت بت ال غ  ح  ل لمح بدإت 
أ دد   او  دد د حإددتك الدد     ي  دد  وكحددت  ش  ال ،وبدد   رددص ال ودد  ايح  الت ددت لإ  يددد

وإددد  تر،دددد ي الاصدددي، وتح  تتصدددت ال راسدددت   إردددت ال دددتروب، ال غ ر دددت تددد ريح   
  ددت ح حإددتك الدد     الاصددي، وتح  ب، دد   ،حغددت وإدد  ال دد   ي، ي  دد   ال  ددتيد ال  

أ  دددددد   ت ددددددتيد ر  دددددددت   صصددددددت ح ت صدددددددص  بعا ددددددد ي   فدددددددت لنسدددددد    راي 
 ال  ،تلتقدت.

( AIتدلثب  الد     الاصددي، وت ) (10)( 2022- ت يد  سدد د ت سدت )ت ،د  ك درا
 ل     دت ب ب  خ ا وإ  ال  دتيد اوإ     إ   ء لاي الًد ةح    ال   بع  

حب   تصد  الد     الاصدي، وت بل دل تر،ددت ت بد،  د ا   ال   بدتت   د،  ً كد ة 
 تاس  ال،ي  الاو   د الالر راي ال رإدت ح أ   و ال        تا ت إدش الضت  وإ  

ل ر،دددد ي الددد     الاصدددي، وت بدددت وددد لا الأو ددد كح   ددد  ي دددب  يلددد  تلثب  ددد  ال  بددد  
الاصدددددي، وت بدددددت و إددددددت ال  دددددتيد  دددددتب   راسدددددت أت اسددددد   ا  الددددد    ح تؤ ددددد  ال  

لإ  ت ب، ي ب  دت التصتك يل  ر   أو دد ح   إت د ي    إدت لإ ،وبد ح   د  ت،  لدت 
  أس سددد    ح سدد    لإ  ددتيد  ح ر دد  ق  حدد  صددي، وت ب وال راسددت تي دردد ي الدد     الا

اسدددددت أت الددددد     ا ل     دددددت بدددددت وددددد لا ال ءددددد رة ا ل     ددددددتح   ددددد  أ ضدددددًت ال ر 
ت  إ دددذ د ر ا حبتيددد   بدددت ال  دددتيد ا ل     دددتح   ددد  ي ددد ح لإ  دددت ب، الاصدددي، و

ريدت ب ك     ر   قد تح  ت عيع اس  اتدءد تها ال  تيكدت بدت  ءد ك الأو د ك ال ء 
     ت.و   ا 

 Srikrishna Chintalapati 2022 & Shivendra أ د ري دراسدت )
Kumar Pandey)(11 )  الدد     الاصددييلدد  اسدد   ا( وت ،AI بددت ال  ددتيد )

ح تدددلثب   وإددد     إددد  ال تضدددتو ي الترد ددددت بدددت  ددد ا ال ءددد ك ححبددد  تصددد،  
ال     ددد ح ال راسدددت ال  دددتيد يلددد  خ  دددت  ًددد  ر رسد ددددتح   دددت ال  دددتيد ال   دددت 
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 ح ال  دددتيد ال ء ي دددتح و إدددد ي ال  دددتيدح  أبًددد   ال دددت ح   ددد   دددتيد ال ً دددت ت
     الاصددي، وت لإ  دد   ا  حبدد   دد ا تي بددد الددح لددت اسدد   170تًدد د ال ر لددت 

 ، دتر ا لا صدإت  د،  57وإ  تً ب،    س  ح خ  اي ال  تيد حك د  تكددّا ال راسدت 
لثب  ح ال ن  دت  غيددت ح ال د،    وإ  الخنك   اق تٍ  ،هءدت للأد د يح  ت تب ه   

ال   رسدب،  ح ا ر  داي ال ر  ت حك   ت،  د ال راست الث ر ال   تحت وإ   دٍ   د،
الأك دي بب، ح ير    أق، ة  بً دت    ر إدت ل عي   ، ال ًربد بت الثد ر    الح ح ب،

 ال ًتيإدت لإ     الاصي، وت بت ال  ه  ال  تيرت.
وإد  rai & G. Stella Tabitha Du (Dr.  (12)-(2023 ر عي دراسدت 

  بددت للددم ( بددت    إدد  ال ءدد لايح ب ددAIالاتءدد   ال  عا دد  لإدد     الاصددي، وت )
ء ريددددت  اليددددذ  ال  ددددتيد  ال  إدددددا  ال ددددد راي ح تهدددد   ال راسددددت يلدددد  الأو دددد ك ال 

اس   ددد   ال ر،دددد ي ال ددد س ت ح الدددتوت ب لددد     الاصدددي، وت بدددت سدددد   ال  دددتيد 
إحًت  لاس   د   تر،دد ي الد     الاصدي، وتح ا    اق ت لححب  تا يق  ال   ت  

ب ل        ءبذ ل  ها    بت  100ب  ض بت يل  و   دراست اس رص سدت   إت 
الاصدي، وتح حبد  سد ت ال راسدت يلدد  اك  د   ر   حدتك بهدا  اسد   ا  الدد     

 الاصي، وت بت ال  تيد ال   ت .
 تلفةبرامجه المخالاصطناعي و ثاني ا: دراسات تناولت الذكاء 

 , Balasudarsun N L , Sathish M)حبدد  ت،  لددت دراسددت 
2018) -Gowtham K  (13) اللددت بدت الت دت     عا د  وإد  الد د د ذ الاليإد

الًدد لتح   دد   ددؤدي يلدد  ت  بددع ال دد   ي وإدد  ر  تتدد ي ال ً دثددت وإدد  صددوً ي 
 د   يح ب د  ل   د   د، ال تا   ال تاص  الاق   وت   تا د  التيدذح حبد     دت ا

   HDFC   Mercedes Benz    Videotron   Philipsبدددت للدددم 
StubHub   UTI Mutual Funds وبد  ر  تتد ي ال ً دثدت ل إ ددت تت  د ي   ح،
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 Facebookب دددب  خددد ا وإددد   تال ارسدددال  دددن   ي  دددع الحددد ح تت بدددت  ددد   
Messenger Chatbotًي ي ب يد ةحح حب  ي ل  ظ   أس ست ق       د   بل ت  

بدددت اس   ددد    دددد  ي بددد، لإ ن ددد ي الحً ددددت ا  ددد،  ددد   التر دددت  يب ددد، الغددد  
 ر،دد ة  Facebook Messenger Chatbotال ء ريددت تً ددب، اسدد   ا ه  ك 

 Facebook ،       ت   323اتص ك ت تيرت حب  تا يق ا  اس ين  وإ   
Messenger  إوددت  ردوددت    11بددت اله،دد ح حبدد  ط إددذ  دد، ال  دد ر ب، تربدددا 

ت توضددددبني ال  دددد ءب ب، لددددد   دددد   ظدددد  الحدددد ح تت أيضدددد   بدددد ح chatbot  ل   دددد  
Facebook Messenger ت ح  ،تاي  تا      ال  ي  ا لو   ال  تيد و     

يددذ لاك  دد   بهددا أبضدد    ب  د تددل ال  دد ر إدتح  ت ددب    دد س  ال راسددت يلدد  أت الت 
 ددددا   ب يددددت  ددددت أ  ال  ددددت  ال ال ًدددد    ي البت دددددت ح الصددددتر ح ال ً دثدددد ي ال  دددددت 

لإ  دد ءب ب،ح ب  ضدد بت يلدد  للددمح   ددوت ال راسددت أت و، صدد  ال دد ي  ددتي  بردد   
Facebook Messenger Chatbot  وضدد  لدد   ال حًددتثب، ودد، ال  ددتيد 

و ددد  ال  يددد  ا ل     دددتح  تدددتب   ددد   الأب ددد ر ير ددد داي لإ ن ددد ي ال ء ريدددت ال دددت 
 Facebook Messengerل رد دت وإد  ت يإ  يل  تً ب، اسد   ا ه  ل د ا   ا

 كلداة ت تيد.
 Andrea L Guzman, Seth C Lewis( (14)-2020ت،  لت دراست ك   

(  تدددددلثب   وإددددد  ال وددددد وني AI ي ال دددددت يو ضددددده  الددددد     الاصدددددي، وت )ًددددد يال 
ا بت سد   الت ن  الاب  اضبب،ح  ال   تت ي الاق   يدتح    ا    الح  يتح  تً    

 ددد   ددد  ت يلدد   ظ يددت الاتصدد ك لإ   وإددد  الً قدد  ي ددإش الضددت تتلبدد  الإغددت حبدد
ل دددت ت  إددد  وددد، ال صددد سص الو يددد ة لنتصددد ك  تاسددديت الددد     الاصدددي، وتح  ا

  الوءددتةح تر دد   ال ر لددت  وهددت  ال تاصدد  ال رإبدد ي  ددب، ا   دد ت  ا   دد ت  ل دد   دد  
الد     (  إط رٍ  ظ ي لوها  تء    ت رب اي HMCال تاص   ب، ا    ت  اللت )
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ال تاصإت حب  يً د الح ح  ت أق، ة  بً دت ت  ،  يلد  ثنثدت قتا دذ ي، وت  الاص
 ال دت تردت   :الأبعاد الوظيفيوةصي، وت ال تاصإدت   ت رسد دت ل ر،د ي ال     الا

وإ  دراست  د ددت بهدا الأبد اد ح تو دب  ا لأقهدعة ح تي درد ي الد     الاصدي، وت 
العلاقووات لغدد ا  ،هدد ح  وهدد   ابددع وإدد   ر سوإدد  أ هدد  أقهددعة اتصدد كح  دد  ال   

 دد   ال ددت تهدد   يلدد  اس   دد   اليدد   ال ددت   و ودد   هدد  الأ دد  ا الديناميكيووة 
ت دب   د   ال ود وني تر،د ي ال     الاصي، وت ح ت تي، ون  ي   ه ح   د  

تصددتراتها ال اتدددت  تودد وإها  دد  الخدد ي،ح  الثدد ر ال ب  ببعيكدددت  ال ددت ت دد   يلدد  
  د  ب، الح د   اللاي  ال تاصد ح  الأسد إت الوإ د دت ت  الًد بت و    ضال ًرب

  ح  ، خنك    لءت     الأب  د ال نثدتح  الأ يتلتقدت ال ت ت، ل  ،   ا ال ر ر 
آثدد ر  وإدد   ظ يددت الاتصدد ك ت د   ال راسددت يلدد  ت عيددع بهددا الد     الاصددي، وت ح  
   دددد   ، الاسن  ل عيدددد   دددد ي   دددد  الح ح دددد ت أت  دددد ا الحًدددد  ي دددد   ريددددت الا يدددد

 لإ ً ي ي ح الو ا الو ي ة ال ت ير  ه  ال تاص   تس طت ال     الاصي، وت .
 Cai Mitsu Feng, Andrew Park, Leyland Pitt, Jan)أ د  دراسدت

2021) -Kietzmann and Gavin Northey (15)   برد  سدإيت الضدت  وإد
 ي، ل  ددت ا ، صدد  الردد   (  ،دد    ددلتل بددتAIرهددتر  أ  دددت الدد     الاصددي، وت )

ح  أ دل ب د ذ  بت    إ  ال  صص يح ب   بت للم الأو  ك  ال إت  الاق   وت
ح   د  تؤ د  ال راسدت ود    قدتد قهدتدٍ سحت  ق   ال د  د ي  ال  دعي،ال ر   بت الًت 

 دد  إت لوه سددت  ت  ددد  الحًددت  ال دد برت بددت  دد ا ال ءدد كح  ل   لءددت  دد   الوءددتةح 
ل ً  دد  ال ددؤلوب، ال سد ددبب، بددت  VOSViewer د  دد ي ت دد     ال راسددت  صددتر ال

الحًددددت    دددد ا ال ءدددد ك ح   دددد  ال تضددددتو ي ح ال ودددد  دا ال دددد س ة ال  دددد   ة  دددد،
 ال  برت .
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 Wayne Geerling, G. Dirk Mateer , Jadrian) أقد ي دراسدت 
2023)-Wooten and Nikhil Damodaran (16) اخ حدد ر ال وددد  ا بدددت

      وإ   ي    اس  ل ربدا  تح  ي  ت اخ ح ر  ( TUCEا  ص دي ي ال إد ي )
ح ChatGPTال   بت الا  ص ديت وإ    د ت  ال حد د، ححبد  ط إدذ  د،    د    

حردد درقد ي  ChatGPTحب    دوت   د س  ال راسدت أت   TUCEيك  ك اخ ح ر  
بدددت ال  سددددت  99بددددت ال  سدددت لن  صددد د الءعسدددت   91و لددددتح حبددد  حصددد  وإددد  

  ا  ودس الاخ حد ر ح ي دب   د ا يلد  أت   ، أقدب لين  الد  لن  ص د ال إت  ر ر ت  
ChatGPT ددد،    إددد   ددد درٌ وإددد  ترددد يا يق بددد ي تودددت    تسدددش أدا  اليدددن   

ت أت رهددتر الدد     الاصددي، وت بددت ال  إدددا  ي ال  إد دددت ح تؤ دد  ال راسددال ؤس دد
يلد  يود دة  ي   تً ي     ب  ا لأس لبذ ال ربدا ال رإب يت    ل د لتح  د  يً د   ال  إ دتت 

بددت تصدد دا  ،دد  ءها  دد، خددنك يودد دة تردد يا ال ربد دد ي ال  صدددتح  د دد  ال،ظدد  
لددد  إاح  ال لكبددد  وإددد    ددد ري  الددد  إا ال ء ي دددت ال دددت ر  تتددد ي ال ً دثدددت ل  عيدددع ا

ت.  ت إش     الث ر الضت  وإ  ح قدت يب بح ال     الاصي، وت ل   ار   بو  لد
بت  لردددد راي الدددد     اسدددد ء  ال  صددددت  هددددا ال  إ ددددب، يلدددد  ت بددددد   ،دددد    ال دددد ريس

 ال  إد ت.الاصي، وت بت ال  ه  
 :ستفادة منهاالتعليق على الدراسات السابقة وأوجه الا

 ، خنك    ر عي وإدل ال راس ي ال  برت بت تي بد ال     الاصي، وت   -1
(AI  بدددت ال  دددتيد ح تدددلثب   وإددد     إددد  قتا دددذ ال ءددد ك حاتوردددت ب ددد )

 يددل الردد رة وإدد  تغببدد     رسدد ي ، وت للدد     الاصدديال راسدد ي وإدد  أت ا
ال  دددددتيد  سدددددإت د ي ال  دددددن  ب دددددب    بددددد  بدددددت ال  ددددد ر    وددددد، ط يدددددد 

سددددد   ا ل بدددددت ال   ددددد   ددددد، الأ  ددددديت ال  دددددتيكدتح   ددددد  ا ودددددنت اللدددددتح ا
الاق   وتح  ال ًإدبني ال ، ؤيدتح  ال  د    ال  تيد و    س س  ال تاص  
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 بع دد ح   دد  تددلثب  لاي ت  اسدد ي بددت  ءدد وإدد  الصددتيح فد دد  اخ إوددت ال ر 
الدددد     الاصددددي، وت وإدددد  اسدددد  اتدءد ي ال  ددددتيدح  سددددإت د ي ال  ددددن ح 

ال  صددددددتح  ال  دددددتيد و دددددد   سددددد س  ال تاصددددد  الاق  دددددد وتح   ال  ددددد ر ت
 ي     الاخ نب ي  الاتو   ي  ال  تيد ال   تح    ت ال  د  يح حب     
ل   ددت ال دت اسد ي اب،  إدت ال ر الحً دت بت أغإذ ال راس ي الأق، دت بدت حد

 ت،  لت ون ت ال     الاصي، وت  ال  تيد.
ي  ددددد،  قدددددتد اضددددد ار لإددددد       ددددد ل،ظ  يلددددد   ددددد  ت،  ل دددددل ب ددددد  ال راسددددد  -2

ت ال  ددتيدح   دد  ي ب  دددت الاسدد   ا  الضدد رح  الاو حدد راي الاصددي، وت بدد
يءددددذ أت  التردددد س   بإ ددددلح  اسدددد   اك  ال صتصدددددتح  ال ًبددددعالأخنقددددتح 

 راي ال  ددت ب، الح دد يب،  دد لا   دد، اسدد   الها ت  دد، ولدد     الاصدديي ددع  ا
دددت الدد     الاصددي، وت ب ل   دد ح  ا  دد ا  الح دد ي بددت الاسدد و دة  دد، تر،

ب دددبٍ  ب ددد كح   دددت  ددد  ت ددد    ددد   ال راسدددت يلددد  قد سدددل  ددد، خدددنك  ر ر دددت 
ي ال ددددت  دددد ا تصدددد د ه   تاسدددديت الدددد     الاصددددي، وت  الً ددددني الً ددددن

  ييدددددددت الً دددددددني ا ون ددددددددت تاسددددددديت ا ي  ددددددد      الأخدددددد   ال دددددددت  ددددددد 
 ا ل     دت. 

الً لددتح ب د  بدت  ير   ال     الاصي، وت تً ب، ي وإ  أس لبذ ال  تيد -3
ال  دردتح   ال تسد ح  الد    الو  ك     إدت    ال  صدتح  ا  و  للم ال ء ر   

 ن  حب  ت   ال راس ي أت ل لم تلثب  ا   ب  ا وإ    ت ال  د  ي   دارة ال 
إدد ات ال  ر  ددت  ال،  دددتح حبدد  س  دد و    دد س   دد   ال راسددت  دد، ال بددت  دد  

الاصدي، وتح    دب،  د راي الد     يل     بتح  قد س    ت  د   ال و ود
 سددبؤديل للددم سددتا  ي  دد   ر   أو ددد أ  لإ  ددت ب،ح   دد الح دد يت   الردد راي 

 تً ب، اس  اتدءد ي ال  تيد. لإ ،وب ح أ   إت  ي    إت 
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نك ال راسدددد ي ال ددددت ت،  لددددت ال ي دردددد ي خددددًدددد   دددد، ي الح ءدددد لا ت،توددددت  -4
 التسدددد سش  ال   إوددددت لإدددد     الاصددددي، وت بددددت ال  ددددتيدح   دددد  ا وددددنتح

الاق   يدتح  تً ب،  ً   ي الحًد ح  ال  دتيد و د  ال  يد  ا ل     دتح 
ً دددت ح  ر  تتددد ي ال رد دددت ب ددد، خدددنك    رسددد ي ال ددد   ي  ت دددتيد ال 

 ً دثدددت ال دددت ت  ددد  ب لددد     تتددد ي الاسددد   ا  ر  ال  ددد   بدددت ال تسددد  بدددت 
 ي الاصي، وت بت ال د وإ  ال  ن ح بر  رأي ب   ال راس ي أت ر  تت

ال ً دثددت  ال تاصدد  و دد  ر  تتدد ي الدد     الاصددي، وت له دد  آثدد ر ييء  دددت 
بدددت للدددم توددد وني ال  دددن  ح  ،ددد   ال ن ددد ي ح ال ردددت وإددد  ال  دددتيدح ب ددد  

ر دت ال ود وني وإد  الً دني يلد   ر  راسدت ت د     هاح له ا بإت  د   ال
 ال  وت دددت ب لددد     الاصدددي، وت  ددد  ال وددد وني وإددد  الً دددني الح ددد يت
ح ال ًربددد بددت د ر ال  ددتيد الردد سا وإدد  الدد     الاصددي، وتح   دد  يو إددل 

  ح  ددد   دددؤدي يلددد  ت عيدددع به ،ددد  ل دددلثب  الددد      ددد، تً دددب، تء  دددت ال  بددد
  .ال  ن يد ح ون  ي الاصي، وت وإ  ب  لدت ال  ت 

ت دددد   ال راسدددد ي  ء توددددت   ،توددددت  دددد،  ،هءددددد ي الحًدددد  ب دددد  بددددت للددددم  -5
   اق دد ي الأد ددد ي  الاسدد ينو ي ح الأطدد  ال ،دد    ال،تيدددت ح ال  دددت ح

ل ء ي ددت  التصددوتح ال،ظ يددت ححبدد  ر ددعي ب دد  ال راسدد ي وإدد  ال دد،ه  ا
، أت ب د  حب  أ ه  تتب   ،ظتر ا    ن  حتك ال تضت ح  وإ  الد غا  د

الأخ   ت إش الضت  وإ  ض  رة يقد ا   عيدٍ   د، الحًد  حدتك  راس ي  ال
  الددح   الخدد  تتصددد ي  ًدد دة الدد     الاصددي، وت بددت ال  ددتيدح يردد  

 صددد  ت خصدصددد   لإ  دددت ب،ح حبددد   ؤ ددد   ددد ا ال ،دددت  بدددت الددد    وإددد  
ي د دت ال  يدترة لإ ءد ك ح ال د ت ال  د    لإ   بدتح  ت   دد    د  أ دد ا  ال
ال راسدددت الً لددددت وإددد  اسددد   ا  ال ددد،ه  ال ء ي دددت  تح تردددت راسدددت الً لددددال  
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بدددد اي ال راسددددت  ح ضدددده  ح للددددم لاس   دددد   ال ن ددددت ال ددددت تدددد  ش  ددددب،   غ
  ح   لم اك     الأسح  ح  ال،  س  ال ت ت  ش  دب،   غبد ي، أ  أك د ح   د

 ددددؤدي يلدددد  ال  دددد   ت  دددد، خددددنك دراسددددت  عايدددد   وبددددت  تترددددد  الدددد     
ا ون دت ا ل     دتح  ، خدنك تً  د  لً ني  بت تيتي  ا  الاصي، وت

لإ   رسدددددب،  الوتاسددددد   ال بدددددت  ال ً  إدددددتح حبددددد  سدددددبتب  للدددددم ر   قد دددددت
 ال  دددت ب، الددد  ، ي ددد تت يلددد  الاسددد و دة  ددد، الددد     الاصدددي، وت ب دددبٍ  

 اتدءد تها ا ون دت.ب  ك بت اس   
 :الإطار المعرفي للدراسة

( بدت AI    الاصدي، وت  ) الد  يإح د غت  صد  ت ت صالذكاء الاصطناعي
ا  يلددد  ب ددد ة  ،ددد   آلاي  ددد درة وإددد  أد  ال  ضدددتح  ي دددب ال   دددب،د ي  ددد، الرددد ت 

 ي بد،  صد  الد     الاصدي، وت بدلت  (17)ح د . ال هد   ال دت ود دة  د   ؤد هد  ال
لددل  دد ب   و  دد       دد  بددت اس ، دد ر ال ردد  الح دد ي حب  ضدد بت يلدد  ال   يدد  الدد ي 

 ددل   بدد، ي  دد   اللاي ال ددت تددؤدي  ردد س  ت يإددذ ت بلي، و   الاصددصدد  الدد  ي
   الاصددي، وت بهددت يحدد رة   الدد الدد     و،دد     ؤد هدد  ال،دد س  ح  ت  إدد  تر،ددد ي 

و، تر،د ي     دة الأب  د ب بت د ي    إودت   د   ال تار  دد ي ال  ر  دتح  الد  إا 
   ا  الدددددد  قددددددد س أد ح   ي بدددددد، DL)  ((18)( ح الدددددد  إا ال  بددددددد (MLاللدددددت 

، وت بدددت تًربدددد ل ددد     ددد   لددد     ا   ددد ت  ددد، خدددنك اخ حددد ر ي ددد   لاصددديا
خ حدد ر  دد،    دد    ل دد   اصددي، وت  ً كدد ة اخ حدد ر تددتري، ح حبدد  ييإددذ  دد ا الا

ح ي   ت بت  ً دثت  صدتح     للمح  ظ  ا لإي د دت ال   د دة الأ قدل لإد     ال د  
لإددددد     ال ددددد   ي   ضددددد  ر  ددددد، لددددددس فدددددد    لي بددددد، او حددددد ر  ددددد   الرددددد راي  عدددددد ر ا   

الاسدددد   اريتح  عايدددد  الدددد     الاصددددي، وت  دددد، حبدددد  .  ت  دددد د (19)الاصددددي، وت  
وإدددد  الدددد  إا  دوددددا ال د  دددد ي ال،تيدددددتح   ال دددد وتح  الردددد رةح   لدددددتدددددتح  الو ال تثتق
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ال ددددتروب،ح ب  ضدددد بت يلدددد  د ر الدددد     الاصددددي، وت بددددت ترإبدددد    ددددت   ال  دددددتح
ي ودددد   الدرددددب،ح  أت  ددددت و إدددددت صدددد،  حدددد لا    دددد  ال    ددددغبإدتح ال  دددد  ال  دددد لد 

 يلدددد  بردددد ات دددد   ددددؤد   أت تيددددتي  .   دددد، وبددددت  الدددد     الاصددددي، وت (20)الردددد ار
الترددد س  بدددت ب ددد  الصددد، و يح   ددد  ي بددد، أت    ددد ذ الاو  ددد د وإددد  الددد     
الاصددددددي، وت بددددددت بردددددد ات ال هدددددد راي  ددددددب، الح دددددد ح   دددددد  يبددددددتت تيددددددتي  الدددددد     

الأخنقددددددت    ددددد   آلاي ي ب،هددددد  ال و بددددد  ر ثددددد  ددددد  أت ال بإوددددد  ح  الاصدددددي، وت 
  الاصدي، وت بدت أت  دؤدي اسد   ا  الد     ي ب، اس   ا  ال ر  غب   اضًتح 

 .(21) ار يل  ال ًبع  ال  ببع ص،  الر
ي  دد   ً دثددت   ددت     دد      دد    :(CHAT GPT)شووات جووي بووي تووي 

ت  دددددد  ت   ددددددت ح تOpenAIت الاصددددددي، وت   ددددددت أحدددددد   ، ءدددددد ي  دددددد   ب لدددددد    
OpenAI ،د  ت  د   OpenAI LP  ال  ًددت ح  د  تOpenAI  غبد  ال  ًددتح

ح 2022 ددددتب     30  الاصددددي، وت بددددت حبدددد  أ طإددددد    دددد    ال ً دثددددت ب لدددد   
  ال سدس ال ،وب ي الً لتح س   ال  د تح    إدتت   سدم بدت ود      رك بت تلسد ه

   دددد  دي 4بًإددددتك   غب  دددد . Microsoftح  يدددد ا ت تيإهدددد  ح لددددد    دددد،   دددد  2015
لددد  ه  ب لو دد  أك ددد   ددد،  إبدددتت  ChatGPTأت  OpenAIح  دد ري  ددد  ت 2022

  ددددتل  لغددددت   بدددد  تددددا تيددددتي    تاسدددديت   ددددت ChatGPT.  ي   دددد (22)  دددد     
OpenAIدددص ي دددحل ا   ددد تح   ددد  يء إدددل أداة  بهددداح     ددد   ددد در وإددد    دددت  ح 

 ق دددت لي دعددددتح  ت وبددد ة ل ء تودددت   ،تودددت  ددد، ال ي درددد ي   ددد     لءدددت الإغدددت ا
.   صددددددد  وددددددد د   ددددددد    ت (23) ال ً دثدددددددت تإ ددددددددص الددددددد،صح     ددددددد    الإغدددددددتح

ChatGPT     100ش   صد  يلد       بت خ  ت أي   برديل  أك    ،  إبتت 
بت أ    د،  ده ي،ح   د  يء إهد  أسد   ال ،صد ي ت ،تلتقددت   دت ا    إبتت       
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  ت   ، 300      ب   ال ي  ص  يل   إبتت    وإ  ا طن   ر ر ت  ب د  تك
 .(24)يطن ل 

بدت سدد ت  MidJourney-AI  تلس دت  د  ت (Midjourneyميودجيرني )
رد ددت     الاصددي، وت داخدد  خدد د  د  ددلدة  دد، أد اي الدد   2022ب ا  د ددبت ودد   

ب ل   د   MidJourney-AIح  ت  د  أداة Discordب لد     الاصدي، وت ي د   
د  دد  دًدت ودد، ط يدد  رسددتٍ  تتضددوإدد  أسدد س  ظدد    دد سا وإدد  تًتيدد  الدد،ص يلدد

(  يإت  ل تلب  صترةح  ي     prompt ال تقل ) .(25)(  promptي     تقل )
ح لددد   بددت  Midjourney .  ت   دد  أداة (26)ت  صدد   صددت لإصددترة ال تقددل  دد

ت دددد    عايدددد     .(27)  حإددددت تء ي دددددت  و تحددددت ح تًظدددد  ب دددد  دت  ددددب، ال صدددد  ب، 
تتلبدد  ال ودد  دا ال دد ي تح  ت عيددع    الاصددي، وتال دد ا   ال ددت تتلدد  الصددتر ب لدد   

  ددد  ي ددد ح ا  ددد ا ح  الرددد رة وإددد  اس   ددد   أ  ددد و تصددد دا أك ددد   دددتة  ت  بددد  اح 
  د، وبدت  ال دد ا   ال دت تتلدد   حال رإبدد يلإ صد  ب، ب لا   د د ودد، أ  د و ال و بد  

الصدددتر ب لددد     الاصدددي، وت تًددد ي ي بدددت ت ببدددع الوددد    ال قدردددت  دددب، اتء  ددد ي 
 ددب، قتا ددذ تصدد دا   ب،ددتح  ال ددت ي بدد، أت ت ددتت غبدد  ب  لددت  داح   دد  تًال صدد

ا   ب ي،  .(28)  ت يإذ        قه  
ت ددد   بل هدد  ق دددد  قهددتد ال  دددتيد ال دددت  نيوووة الإلكترونيوووة:الإعلا  الحموولات

ت دد     قهدد   ا يل     ددد   أ  ا     ددت ل ددت ت دد وب  ال دد   ي  دد، الر،ددتاي ال   دددت 
  ح ال  يددددددد  ا ل     ددددددت ح  دددددددتا  ها ا وددددددن  سدددددد س الحًددددددد ح      دددددد    ً  دددددد ي 

ب سدا  ال  دتيد  ا ل     دت لإ تاص   د  و نسهداح  ي بد، ا  د رة يلد   د ا أيضد  
ال  ددتيد ال   ددت وإدد  أ ددل   دد  ي  دد    .(29) و دد  ا     ددت  أ  ال  ددتيد ال ددحبت

لإ  ددد و ة بدددت الأ  ددديت ال  دددتيكدت  ددد، أقددد  تً دددب،    بدددت  اسددد   ا  ال ر،دددد ي 
ح   ددددد  أت ا ودددددنت و ددددد   سددددد س  (30)نك  ي بردددددت اح د قددددد تها ال  دددددن   ددددد، خددددد
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 ددتح بهدت لددس بردش ال  دتيد ال   دت غ يدت بدت الأ  الاق   وتح  أ  يتال تاص   
بدد،  ي  .(31)ت إوددت أ  دديت ال  ددتيد ال رإب يددت  ل ًربددد أر دد  ح  ل دد، أيضدد   ل رإبإددل

لإ   دد   دد، تصدد،د  الً ددني ا ون دددت وإدد   ددحب ي ال تاصدد  الاق  دد وت  بردد   
ال دددد  ي  ،هدددد   يدددد دة الددددتوتح  ت ددددبب  صددددترة ال ،ظددددداح تً ددددب، صددددترة ال ن ددددت 

ء ريتح ت  ي  ال  د  يح    بت ال  ب  ب ب  أبض ح الًود ع وإد  ال ن دت  د  ال 
ال  ددد هإم يلددد  أد اي  ال  بددد ح   يددد دة   ددد ر ت ال  ددد هإمح  ت دددهب  ح  دددت  ددد  ر

 .(32)ال  تيدح  غب     ي  ترإب   ور  ا     تحالتس سش الأخ   وإ  
 د ي لددل   دد(: Media Buyerمخطووا الحموولات الإعلانيووة الإلكترونيووة )

ال     ددتح    إوت حب  ييإد وإدل ت ق  ا ون د ي أ    يدش ح دني يون ددت 
ي   د ح ي يون ددت  د بدت    صٌ  ً د   ي د        ي    ح ي يون دت   ت أ 

الر،دددتاي  ال  ددد ه بتح  تً  ددد   ب     ًإبددد  الء ددد  ؤس دددتح  يردددت   ددد  تح أ وددد، 
.  يردت  (33)ت أ  و د  ا     دت ال   يءدت ال   لدتح سدتا     دت تإوعيت ددت أ  يلايدد

  يدددش الً دددني ا ون ددددت بدددإق ا  أبًددد   ال دددت  ح تًإبددد  ال   بحدددت ال دددب  دتح 
 الأ  ددددد و ال دددددبتق افدتح  أ  دددد و ال ددددد ا  ل ً  دددد  الء هدددددتر  اسدددد   ا  التسدددد سشح 

ح   يإحدد ي الً إددت ح تيددتي  اسدد  اتدءد ي بدد   ال  ددتيد ح ال  د ددد ي  ال  دد ه  
 وإدددت يلدد  الء هددتر ال يإددت   ال ودد  ا وإدد  ال  دد ح ي لإتصددتك ب ددب  أك دد  ب

  دد ر ت ا ون دددت ا ل     دددت ح ال   دد ي الع ،دددت  دد   سدد س  ا وددن  ال   إوددت  ال
ي ب وإدددت نبدددت ال  يددددش ا ون دددت ل ً  ددد  الء هدددتر ال  ددد ه    صدددد غت ح ددد

ح ت حددد  ا  وددد  ح  تدددل ب، أبضددد  الصدددور ي لإ  ددد ح ي ا ون ددددت ح تً  ددد  بددد ا 
 .(34)إب  ال،ور ي ح تر يا ال   س لإًصتك وإ  ت تي  يض بت لإ   ري  تر
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 :الإطار النظري للدراسة
(  ددت TAM    ددتل    ددتك ال  ،تلتقددد  )(TAMنموووذق قبووول التكنولوجيووا )

سددد  بدددت  ءددد ك أ ظ دددت ال  إت ددد يح  أبًددد    ايطددد ر  ظددد ي ي ددد     وإددد   يددد   
ل تا ددد  ال دددت تدددؤث  وإددد    ددددتك ال  ،تلتقدددد  ححبددد  ي ددد و  الحددد ح ب، وإددد  بهددددا ا

أت ال  د    ب، أك د    TAM     حب     ال      ب،  او   د ا لإ ر،د ي الء   ةح
،دت يلا رأ ا أ ه   وبد ةح لد لم ي بد، اسد   ا   د ا ال، دتل  و ضت لر تك  او   د تر

 Chatست لإ     وإ  الو س ة ال  صترة ل  ا   ال     الاصي، وت     رابت ال  
GPT   Midjourney   تاسددديت   ييدددت الً دددني ا ون ددددت ا ل     ددددت   ددد 

ا   ،   ربدددا  ددد   ت عيددع  ددد   ال ددد  ال  ددد ر بي بدد، تربددددا للددم  ددد، خددنك  ي لحدددت 
يلددد  أ دددل  ددد،  لرددد رتها وإددد  ي  ددد   ح دددني يون ددددت يل     ددددت ب  لدددتح ب  ضددد بت

 ال  بددد، قدددد س  تا ددد    ييدددت الً دددني ا ون ددددت ا ل     ددددت تءددد   اسددد   ا 
 ددد ا   الددد     الاصدددي، وتح  ددد، خدددنك أسددد إت الاسددد ين  حأ  ال رددد  ني ال دددت 

  الاصدددي، وت بدددت ح    رددد اتها ح   ددد و  ا حدددتك د ددد  الددد   ت    ددد  آراسهدددا 
 و إدت ي     ح إ ها.

 للدراسة  الإطار المنهجي 
ت،  ددت  دد   ال راسددت يلدد  ال راسدد ي ال ددت اسدد    ت  ومنهجهووا:ع الدراسووة نووو 

ال ر رتح حب  تا تي بد أسإت    ال ي دكدتح  ال ،ه است الً لت  در   أسإت ح   ،ه 
 ت ب لددد       ح إ دددب، يون ب دددب،ح  احددد ة  صددد ال ر ر دددت ال ،هءددددت  ددد، خدددنك يقددد ا

ا ون دددتح  الاصددي، وتح  الأخدد    صدد  ت ودد، ط يددد أحدد    ييددت الً ددني 
 الً إت  ،    ا  ه   ح    ه   ه . ر   ح    غب اي      ب ت

لإً دني ا ون ددت  الء هدتر ال  د ه    د،   ال  ييدتت اسوة:  الدر مجتمع  
 ا ل     دت.الً ني ا ون دت 
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 الدراسة:نة  عي
 ء تودددت  ددد،  الأ لددد    دددتب، دددب، و ددد   ب، ال ب،دددت ط حردددت ال راسدددت وإددد  و
 دددددت ا ل     دددددتح  ال ب،ددددت ال   دددددت  ددددت  ء توددددت  دددد،   ييددددت الً ددددني ا ون

 الاون ب ب،.الء   ب  ال   ه بت  ، الً إ ب، 
 ددد،   ييدددت  5وب،دددت الرددد سا ب لاتصددد ك  حبددد   إدددغ  دددتا  وب،دددت ال راسدددت  -

 ر،،دددت  دددلداة لء ددد  الً دددني ا ون ددددت حبددد  تدددا اسددد   ا  ال رددد  ني ال
  ت  ال  إدا.ال د   يح ال ،  ال،ت   و د س،تاي ال   ةح    

وب،ددت الء هددتر  وب،ددت  دد، ال  دد    ب، ل ،صددت ال د دد تك   دد، ت  ضددتا  -
 . راست الً لدتيل  ال

 أدوات جمع البيانات:  
ال ر  إددددت ال  صدددددت ال    رددددت    ددددت ال ددددت تدددد ا ودددد، ط يددددد تتقدددددل أسدددد إت  -

سدتح  دد   دد ص وإد  حدد ة ودد، ط يدد  ر  إددت ثددا ل ء تودت  دد، وب،ددت ال را
ت دد ح بء دد  أك دد   ددا  دد، ال  إت دد ي ب ددلت تًإبدد  يق بدد ي ال ب،ددت   ددت 

 ال تضت   ب  ال راست.
 ا ون دت ال   إوت.  ا ب لً ني أداة تًإب  ال ً ت  ال -
أداة ال،  قت  ال ً ك ة    ت ا ه  أد اي ق   ال د  د ي ال  صدت بد ل ،ه   -

خنلهدددد  اسدددد   ا    دددد ل  تء ي دددددت تًدددد كت ال، دددد ل    دددد، ال ء ي ددددتح  يدددد ا
إ  ال  إت د يح   دت بدت الغ لدذ ت  د     بدت الحًدت  التا عدت لإًصتك و

لأ هدد  تنسددا  ددت  ال دد،ه   راسددت الً لدددت  ل دد، تددا تي درهدد  وإدد  ال حاله، سدددت
 بت ال راست الً لدت ) ،ه   حل تء ي ت(. ال ء ي تح   ت
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 تساؤلات الدراسة
ص الً إددت ا ون دددت ال صدد  ت ب سدد   ا  الدد     الاصددي، وتح .  دد  خصدد س1
 ب  بإ ه  ال ص  ت ب ل ،ص  الح  ي؟  ر ر ت  
    ت ب سددددد   ا  الددددد  .  ددددد  حددددد  د ال و وددددد   ددددد  الً إدددددت ا ون ددددددت ال صددددد 2

 الاصي، وتح  ر ر ت  ب  بإ ه  ال ص  ت ب ل ،ص  الح  ي؟
 فروض الدراسة

ل  دلالددت يحصدد سدت  ددب،  ددب  الً إددت . الودد ا الأ ك   تقدد  ارتحدد و طدد دي 1
 ال     الاصي، وت(  تو و  ال حًتثب،   ه . ا ون دت )ب  يت/ أ  ب س   ا 

حًدتثب،  د، حبد  يحصد سدت  دب، ال  . الو ا ال   ت  تتق  ب    لاي دلالدت2
 تو وإها    الً ني ا ون دت و   ال دس  تكح  بر   ل ص سصها ال ي تغ افدت.

: خصائص ع  ينة الدراسةأولا 
 (media buyersعينة المخططين البشريين )  أ:

 ردد  ني     رددت  دد   ء توددت  دد،   ييددت الً ددني ا ون دددت  تددا يقدد ا 
(media buyersح   ا) تتقدل الأس إت ال  لدت لها  ح  تااصأشخ 5 

 د رك    ؤ لد تم    يش لإً ني ا ون دت ا ل     دت؟ -
 Medأ   Chat GPT، وت   د   د  اسد    ت  د ا   الد     الاصدي -

Journey      ددت؟ يلا    دت ا ق بدت  د، اح بت ي  د   ح دني يون ددت يل  
   ق  تر يا تو صب  و، تء   م        ال  ا  .

الدد     الاصددي، وت    دد    وتاسدد  ال ددت لاحظ هدد  بددت اسدد   ا   دد ا   دد  ال -
 ح ني يون دت يل     دت؟    ي ب،م تر يا أ  إت  ً دة؟

 ت   أيم وبت  اس   ا    ا   ال     الاصي، وت بت   ا ال د  ؟     -
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أق يدددددت أي  ر ر ددددد ي  دددددب، الً دددددني ال دددددت أ  دددددلته   ددددد ا   الددددد       ددددد  -
 دد، اح ب دد  ا ي  دد      دد  ي  ؟ يلا    ددت ا ق بددت ال ددت تدد الاصددي، وتح  تإددم

 ددت الاخ نبدد ي أ  ال ً ددب، ي ال ددت لاحظ هدد  بددت الً ددني ال ددت أ  ددلته  
 ال     الاصي، وت؟و، ط يد 

اسد   ا   د ا   الد       د   ي حتك تلثب  ر  ح أ    ي ب،م    ر ت أي  -
 الً إت؟الاصي، وت وإ  قتدة ا ون  ي  أدا  

 ورالجمه ب: عينة
 ( 1جدول رقم )

ا للخصائص البحثية   توزيع العينة وفق 
 الاصطناعيبالذكاء  علانيةالحملة الإ البشرية  علانيةالحملة الإ

 % ك المتغير % ك يرالمتغ

 النوع

 78 71 ذكور

 النوع

 66.7 20 ذكور 

 33.3 10 إناث 19.8 18 ثإنا

 - - غير محدد  2.2 2 غير محدد

 100 30 ماليالإج 100 91 الإجمالي

 العمر

إلننن   25مننن  

34 
28 30.8 

 العمر

 40 12 34إل   25م  

إلننن   35مننن  

44 
 26.7 8 44إل   35م   36.3 33

إلننن   45مننن  

54 
 33.3 10 54إل   45م   29.6 27

إلننن   55مننن  

64 
 - - 64إل   55 م  3.3 3

 100 30 الإجمالي 100 91 الإجمالي
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 :نتائا الدراسة
 :  علانيووةمووع مخططووي الحموولات الإا المقووابلات الشخصووية المتعمقووة نتووائاولا 

 :الإلكتروني
 العينة كالتالي: أفرادإجابات  تءحيث جا  
 ا ل     ددددتت د ر ال  يددددش ا ون ددددت أوب،ددددت ال راسددددت وإدددد   د أبدددد ااتوددددد  -1

(media buyer بت ت يدش الً ني ا       )ت وإد  ا ل     دد ون ددت
  أح  قتقدد  أحبدد خ ن   ،صدد ته  سددتا   ب دد    تا دد  ال تاصدد  الاق  دد وت

 buyerوإددد  دراسدددت   صددددت ال  ددد  ي ) لحبددد  يردددت  و إددد حتددددم تدددتك
persona ال تا د  ال ي تغ افددت ح ل     د  ر بدت ل ،دحتل  (     بت اح د ق 

 ال ،صدد ي   دد ا  الً إددت  ال بعا دددتأ ثددا تً  دد   حصددت بددل الا     دد ي ال  ح
 دد  ي  دد   ال ً ددت  ال دد ا ب لً إددت  هدد    ال ، سددحت ل  دد   دد   الً ددني وإب

  و، ط يد ص     ً ت    صد ا أ ل و   ا ل     تو، ط يد ال  يش  
 ق افدم.

   ددد  وإددد     ددد     ت ال راسدددت وإددد  وددد   او  ددد د ا ب دددب ٍ وب،ددد أبددد اد اتودددد  -2
Midjourney       ا ل د   دو دل    بدت  ظد    الاصي، وتل تلب  الصتر ب ل

  ا  ءإبعيددددت   دددد  ق إهددددا لا ألإغددددت ال   دددددت   الًدددد    سددددتا  ب أال إ دددد ي 
 ي     ت وإدل ب ب  رسد ت.

 Chat  د    وب،دت ال راسدت وإد  او  د د ا ب دب  قعسدت وإد    أبد اد اتودد  -3
gpt   ودد،  بددت الًصددتك وإدد  تو صددب  خ صددت بدد لً ني   دد  تو صددب

  أ  تو صددب  ودد، الا     دد ي أ( buyer persona  صدددت ال  دد  ي )
  افدت ال  صت ب لء هتر ال   ه  .ال  إت  ي ال ي تغ
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بدت  Chat gptوب،ت ال راسدت وإد  او  د د ا ب دب  قعسدت وإد   أب اد اتود  -4
تو صب   ا ون دتح أ ب ت      و،تات الً إت الًصتك وإ  ال ً ت  ال 

وإدددد   الًصددددتك الصدددترح أ ال دددت  دددد ا  ضددد ه  وإدددد  ا ودددنت   ل   بدددد ي 
 call to   ا وددنت )رد ب دد  تءدد ات دد ل ك  بدد ي تًدد  الء هددتر وإدد  

action بددد   ددد،   دددل ي بددد، الاسددد و دة ب دددب ٍ أ(ح حبددد  رأي وب،دددت ال راسدددت  
 ال       بت ص، وت ال ً ت  ال ب ت .

 ء   يي  و  ا وإ    Chat gptت        أوب،ت ال راست وإ   أب اد اتود  -5
  ييدددت  ل  دددت ال  دددبإت ال دددت    دددت تتاقددد ح هددد     بددد ة بدددت   دددت  صدددب 

ك دد   دد، أيدارة يلدد  ا لي د ددت و إهددا ال ددت تدد ب ها  ظدد     دددتونالً ددني ا 
 ون ت بت  وس الت ت.ي ح    

ب لإغدددت   Chat gpt  ددد    ت   ددد س   أوب،دددت ال راسدددت وإددد   أبددد اد اتودددد  -6
ل ت  دت ستا   ،   حدت ال  إت  ي ابض   ، ال،  س  ب لإغت ال   أا  ءإبعيت  

    ، حب  الرتاو  الإغتيت.أ تل    
ها أي  ر ر د ي  دب، ح إدت  صد  ت سقد ايوب،ت ال راست وإ  و    أب اد اتود   -7

  . أخ    ص  ت    ي   حالاصي، وتب ل     
 الاصدي، وتسدت بدت ط يردت اسد   ا   د ا   الد     وب،دت ال را  أبد اد اخ إ     -8

ب ددب   chat gptاسدد    تا    دد     دد   ال  ددس 5  حًددتثب،ال  تأحبدد  
  د   ي  ب دب     د  بدت أيضد  اسد    ل  3ت ال حًت  ر ا  أقعست بت حب،  
 ال يددددتو ال  دددد    ت بددددت ال ت ددددد   ح  تاصددددو ي الإتقدددددتح  ر ددددت  نبددددس 

   صدددت  حالء هددتر ال  دد ه     تاصددو ي حال دد ا بدد ل ،    ا ل     ددت
 dynamic  ) أالدد  ،  دبت  ثددا  دد   ب  دد   دد  ي دد   بدد ل إد حال  دد  ي 

creation  )4بص، وت   تا ل       ت و إدت      ، خنله  ال  يش  ح 
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يون دد ي   دد رإت لدد،وس ال ،دد    أويدد  ل دد  اوددنت خصدد سص    إوددت ودد، 
بدت أي ا ون د ي    يون  ي ل،وس الأ   ا ل  4       تقدل اك حخ   ال
 إدت وإد   د ا ا ودنت الأك د        تقدل ب  ت  بعا ددت الًثا    ك   ق ل دتحأ

 ق ل دت.
حب  حب ل، حت لها  chat gptوب،ت ال راست بت  ص  وبت   أب اد اخ إ   -9

اتود ال حًت  الأ ك  ال   ت  ال اب   ال   س وإ  و    قتد وبت  خنك 
بدت   ت  ،د ك وبت د  أ  أل حًت  ال  ل  ر ت اأاس   ا ها لإ      ح بت حب، 

وددد   يويددد   ال   ددد    تًإدددبني دقدردددت  ، دددحت  ح     ددد  بدددتال   ددد     الأ ك
ال  إت دددددددد ي   غبدددددددد ة % لأت ال ًإددددددددبني ت   دددددددد  وإدددددددد    إت دددددددد ي   100

ت ال ًإدددبني ت غبددد  ب سددد   ارح   دددت  ددد لا يًددد   بدددت  ددد ا إب سددد   ارل لم بددد
لددا ت ال ددت ي   د  وإبهد   د ا ال   د    ددعا لأت ال  إت د ي ال  قال   د     ظد   

       بت  ال بذ ال   تح 2021   ه يت و     ا تً   ه   ح  د   تر  و،
وإددل سدد يدم  ال ، سذ ال ي  ،    و      بت  د دت يوي   ال       الأ   

 (.promptال د ال ي ت، ظ    ،ل )
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 :علانيةالنتائا الخاصة بالحملات الإ
 البحثائية للمصطلحات المستخدمة في تحليل نتائا تعريفات إجر  -
    ددت ت دد و  بددت  Engagement Rate Rankingأداة الكددد س   -1

 ر دددددت  حددددد  ت ال  ددددد   وإددددد    دددددحت ال و وددددد  ال  ت  دددددت وإددددد  يون  تدددددم  ر
  د  ي بد،  د، حال  د ه بب،  ال  د    ب،ا ون  ي ال ، ب دت وإد   ودس 

 ودد  و لدددت   دد  ا ون دد ي ال  دد   وإدد    دد   تًربددد ا وددنت   ددحت تو
  دددتل   بدددت ب ددد ة ا ودددنت ا   ددد  ي ددد و  بدددت  ال  ددد    ت ددد     حال ددد بهت
      ال  يًت ال   ه بت. كأت ، سذ 

  أداة الكدد س ت دتت  ه دت Conversion Rate Rankingأداة الكدد س  -2
 ا إدب ددد، حبددد   ددد      ت أا ل ددد  ال  إ،دددب، الددد  ، ي ددد    تت  تا ددد  قددد   

ال  ت ددد  تًكدرهددد   conversion rate  دددحت الددددد  ي ددد و ك وإددد     بدددت
 optimization goal وددس الدددد لهدد    ددتال ، ب ددت  ال ب  ون دد ي   ر ر ددت  

  .وإ   وس ال      ب، ال   ه بب،
ال دت تًد د  د   قدتدة  ة   دت الأدا  Quality ranking الكدد س أداة  - -3

هدددتر  ددد،وس ا ون ددد ي ال دددت ت ددد ه    ودددس ب ددد ي الء  ا ودددنت  ر ر دددت  
و،  وس  صو تل ال   إوت  لدس    ا ون  ي ال ، ب ت لم  ال ت ت إ، 

لا ي إد،   ون د  ي ت ال ، بس لم يبدتت أبم حب  ي ب،  ،   ال ،   ال  ا  
 ال ي ت إ،ل.و،  وس ال ،   

4- - CPI/ Cost Per Impression    ددت ط يرددت ح دد   ت إوددت  
س  دددتك وددد،   ال ددددأون ددد ي قتقددد  ي الاون ددد ي وإددد  الا    دددت سدددتا  

  دد تر  د ن  ل  رهترح        ألد  رهدب لأ  تال  إو  ر رط يد الظهتر  ت
 س،ت. 20
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5- CPC/Cost Per Click – PPC/ Pay Per Click    ط يردت
   ،صددددد ي أ    دددددت سدددددتا  قتقددددد   ددددد ي وإددددد  ا ونح ددددد   ت إودددددت ا 

ت  ددددد  أوإددددد  ا ودددددنتح ب  ،ددددد   ت  الضدددددغيأ ةال ت دددددد ك  بددددد ي  بددددد ل،ر  
سدد،ت  ت  إدد  ال  إوددت بدد خ ن  وتا دد   4ت إدد   وإدد  الاوددنت تضددغي

 اسدد ه ا   صدد  لدددس   سدد ه ا   دد ن  ب حل  دد ه بتك بدد ة  ،هدد  ال ،يرددت ا
 ك، ا.

6- CPA/ Cost Per Action – PPA/ Pay Per Action   دت 
    ددت وإدد  ا  ون دددتط يرددت لً دد   ت إوددت ا ون دد ي بددت الً ددني ا 

 .  ر ا تإدوتت أي ب  يونت    ءب  وإ  ح ذ تًربد اله    ، ا 
7- CTR/ Click Through Rate     ال،رد اي  تيت  ب، ود د  ت ال، حت ال

ودنت ي    د ك وإد  للدم و،د  و د  ح و د   اي رهتر يل  وإ  ا ونت  
 1000..   د، الدد  ة د   1000 ل يظه   د    د س  الحًد  إتق  بوإ  ق

 الددددبدددإت ا ل  ي ة ددد   100 – ددد ن  –رهدددتر تدددا الضدددغش وإددد  الاودددنت  ة ددد  
CTR  ح   إ    ادي ال، حت  ادي   حت  ء   الً إت. 10 ت% 
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 إجابة تساؤلات الدراسة  :أولا  
، الاصوووطناعياء المصوووممة باسوووتخدام الوووذك علانيوووة. خصوووائص الحملوووة الإ1

 .بمثيلتها المصممة بالعنصر البشري  مقارنة  

 المتغير
  علانيةالحملة الإ

 البشرية

بالذكاء   علانيةالحملة الإ

 صطناعيالا

 موعد الحملة
 2023مايو  6 2023مايو  6 بداية الحملة

 2023مايو  12 2023مايو  12 هاية الحملةن

Objective  هدف الحملة Messaging Messaging 

Daily spent 

 معدل التكلفة اليومية للحملة 
 دولار يومياً  2 دولار يومياً  2

 إجمالي التكلفة العامة للحملة

Amount spent (USD) 
 دولار 9.89 دولار 9.92

clicks 

 إجمالي النقرات عل  الإعلان
1566 492 

Cost per (result-message) 

 تكلفة الرسالة الواحدة 
0.109011 0.329667 

 دل الجودة مع

Quality ranking 
Above average Above average 

 ترتيب معدل التفاعل 

Engagement rate ranking 
Above average average 

 ترتيب معدل التحويل 

Conversion rate ranking 
Above average average 

CPI/ Cost Per Impression 

 تكلفة الألف ظهور 
0.40381 0.709469 

CPC/Cost Per Click 

 تكلفة النقرة الواحدة 
0.006352 0.020102 

CTR/ Click Through Rate 

النسبة المئوية بي  عدد النقرات عل   

 عدد مرات ظهوره إل  ن الإعلا

6.374664 3.529412 
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 ون ددددددتح  ال   إدددددد ب صددددد سص الً دددددني ا   ضدددددح  ددددد، الءددددد  ك ال ددددد  د
ح ب سددددد   ا  )ال ،صددددد  ال ء ي ددددددت و ددددد   ت ددددد  ال تاصددددد  الاق  ددددد وت فددددددس  دددددتك

حبد   حchat gpt(  د، خدنك الاصدي، وتالح د ي(ح  تإدم ال  د    ت )ب لد     
، حبددد  ال صددد سص ال   إردددت ب توددد  الً إدددتح ،  دددبأرهددد ي ال، ددد س  اتوددد   الً إ ددد

  د   ح2023   ت  12ح  ا  هت    ريخ 2023   ت    6 ،ه   بت    حب    أي   ٌ 
ل  دددددد      دددددد، خددددددنك ال سدددددد س  اسدددددد ه بت الً إ دددددد ت تإرددددددت تو ودددددد  الء هددددددتر ا

(messaging)د لار  2تدددن    ددد ك ال  إودددت البت ددددت ل ددد  ح إدددتح  للدددم  تا ددد   ح
د لار ل   ح إت ل  ة  10 لت ت إوت و  ت لإً إ ب،  تا    ت د   ل    ،ه  ح   إق 

 أي  .  5
ب سدد   ا  ال ،صدد  الح دد يح  دد   يظهدد   دد، خددنك الءدد  ك أت ت إوددت الً إددت 

لار وإددد   ددد ار ب ددد ة الً إدددتح بدددت حدددب،  إغدددت ت إودددت الً إدددت د   9.92اسددد هإ ت 
 لت بددت حددب،  إددغ يق دد حايدد   5د لار ل دد ة  9.89 الاصددي، وتب سدد   ا  الدد     

   إدددغ   ددد ك  رددد ةح  ب، ددد 1566ال،رددد اي وإددد  ا ودددنت ال ددد ا ب لً إدددت الح ددد يت 
  رددد ة برددش. أيضددد    إغددت ت إودددت ال سددد لت 492  وتالاصدددي،ال،ردد اي لً إدددت الدد     
د لارا  لإً إدددددددت  0.32د لارا  لإً إدددددددت الح ددددددد يتح   0.109التاحددددددد ة بدددددددت الً إدددددددت 

 الاصددي، وتوددت ح إددت الدد      دد  ي ،ددت ارتودد   ت إ حالاصددي، وتب سدد   ا  الدد     
 إ،.بت  ر    ال، دءت ال ت حص  وإبه  ال  

 ال ت  حلإً إ ب، Quality rankingس  ب،   ت   هت الً إ  ت بت أداة قد  
بت حب، ارتو ت   حت  ( ل إبه  .Above averageت  بت    تسش ) إغت    

 ب دددت ال  دد  هتح ال و ودد  ال  ت  ددت وإدد  يون دد ي الً إددت  ر ر ددت ب  ون دد ي ال ،
 Above  ودد، ال  تسددش ) للددم ب ل، ددحت )لإً إددت الح دد يت(  للددم ب  دد ك   تودد

average)    ،    لEngagement rate ranking  حConversion rate 
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ranking(   ددد ك تو وددد  الاصدددي، وت ب، ددد  حرردددت الً إدددت ب سددد   ا  )الددد      ح
  .(average  تسش )

 CPI- Cost Perل  رهتر )أل     ون  ي  فد      إد بً    ت إوت ا 
1000 Impressionسد،     0.40لً إدت الح د يت(  د  يرد ر  (ح برد   إغدت بدت )ا

( الاصدددي، وت ا  )الددد     ت لإً إدددت ب سددد  ، دددحح  ب، ددد   إغدددت ب لرلددد  رهدددت أل ددد  
  ددت  دد  ي ،ددت أت ت إوددت ا وددنت ب ل، ددحت لإ  إ،ددب،  رحلدد  رهددت أسد،    ل دد   0.70

 أك   ت إوت ب ل، حت لها. الاصي، وتل     بت الً ني ب س   ا  ا
إوددت الاون دد ي ودد، ط يددد ال،ردد اي وإدد  ا وددنت أ دد   دد     إددد بً دد   ت 

(CPC- Cost Per Click ح فد ب، الرتك بل) ،ت ح    ال  إودت ب ل، دحت لإ  إد
اح  ب، د   إغدت ال  إودت ب ل، دحت د لار   0.0063ح لا    إ  سدت  بت الً إت الح  يت

 د     ل د لت بهدت أك حاد لار   0.02 د  ي د دك   الاصدي، وت   ا  الد      لإً إت ب س
 ت إوت  ر ر ت ب لً ني ال ص غت  تاسيت ال ،ص  الح  ي.

ودد د يلدد  ت  ددب، ودد د ال،ردد اي وإدد  ا وددنت/ أ دد  ودد، ح دد   ال، ددحت ال  تيدد
حبد    ضدح  (CTR/ Click Through Rate)ر  بت  دن الً إ دب،   اي رهت 

سدد   ا  ال ،صددد  الح ددد يح  دد، حبددد  قددد   الددع ار  ال و وددد   ددد  توددت  الً إدددت ب 
حبددد   إدددغ وددد د ال،رددد اي وإددد  ا ودددنت /  ددد اي الظهدددتر لإء هدددتر  ددد   حال ً دددت  
 ددددد   إغدددددت ال، دددددحت بدددددت الً إدددددت ب سددددد   ا  الددددد      ب، ح ددددد ة 6.374664ي ددددد دك 
حدتالت  صد  ود د ال د اي  د  ي ،دت    دت ح3.529412 د  ي د دك   وتالاصدي،

 سدددد   ا  ال ،صدددد  الح دددد ي  دددد  توت ددددت بددددت قدددد   الء هددددتر  ر ر ددددت  أت الً إددددت ب 
 .الاصي، وتب س   ا  ال      إ ه ب  ب
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م الوووووذكاء المصوووووممة باسوووووتخدا علانيوووووة. حووووودود التفاعووووول موووووع الحملوووووة الإ2
 المصممة بالعنصر البشري ، مقارنة بمثيلتها الاصطناعي

سددد   ا  ال صددد  ت ب  ون ددددترصددد ي ال راسدددت حددد  د ال و وددد   ددد  الً إدددت ا 
  ي  ، حب  ح  ر ر ت ب  بإ ه  ال ص  ت ب ل ،ص  الح الاصي، وتال      
- Objective       ال و ود   الًصدتك وإد  رسد س   د،    دت الً إدت ا

تًربددد الهدد    دد، خددنك الً إ ددب، ب لو دد ح   ددت ال و ودد   دد،  ،ح  تدداال  دد ه بب
 خنك ال س س  و   ال دس  تك.

-  Frequency ك د  وإد    د ك ألإ   ار   ل دت    د    ، ا  ال   ك ال
 بدددع وإددد  ثدددن  و، صددد  رسد دددت ل   بدددت   ددد كال    يءدددذ  frequencyال  ددد ار 

 ت   تا ل     دال   ار بت  ظ   ا ون  ي 
    ت    و د ال  اي ال   ره  ببه  ا ونت.Impressionsظهور ال -
يلددد  ودددنت ببهددد  ا   صددد  ال دددت   ت  ددد  وددد د ال ددد اي Reachالوصوووول  -

 ال       التاح .
ي بدد، ت  يوهدد    ال ددتالظهددترح   ددت ح دد   ودد د  دد اي   Frequencyال -

ودددنت ل ددد   ددد صح  ي بددد، ح ددد    ددد اي رهدددتر ا بل هددد ح   تسدددش وددد د 
ر ببدددددد  ب دددددد طت ودددددد، ط يددددددد   دددددد ت ودددددد د  دددددد اي الظهددددددتر   دددددد ك ال  دددددد ا

Impressions  وإ  و د   اي التصتكReach. 
  engagement وال reachالفرق بين ال  -

  دددحت الأ ددد  ا يلددد   Facebook( وإددد  reachي دددب   صدددتك ال ، دددتر)
 ، ددددددددتركح  ب، ددددددددد  ي دددددددددب  ال و ودددددددد   ددددددددد  ال ، دددددددددتر  ددددددددد    ا يدددددددد  ، الددددددددد  ، الو  
(engagement )  وددد وني  ددد   ، دددترك  ال دددت ت ددد   ا وء بددد ي وددد د ال يلددد

ال ، دددددتراي وإددددد  يلددددد   ال  ددددد ر  ي  ال  إدرددددد يح   ددددد، ال ددددده   يددددد دة التصدددددتك 
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Facebook   وبدددس   ددد ر ت ال، ددد  وإددد  وإدددFacebook  ال دددت ت ددد  أك ددد  
 ص ت ت.

 النتائا بالصورة التالية:  ويمكن طرح

 إدددد بًددد  د تو وددد  الء هدددتر  ددد  الً دددني   ضدددح  ددد،  ددد ا الءددد  كح  ال  
ب سددد   ا  )ال ،صددد  الح ددد ي( وإددد  الً إدددت  ون ددددتا  تودددت  الً إدددتح ون ددددتا 
 (  للم      إت الاصي، وت س   ا  )ال     ب ون دتا 

لح ددد يت   تحدددت أ لددد   للدددم  ددد، حبددد    ددد ك الظهدددتر حبددد  اح إدددت الً إدددت ا -
(impression  للددم  تا دد  )13940تر ب لً إددت الح دد يتح   دد ة لإظهدد 24566 

 Reach إدددغ   ددد ك التصدددتك  بدددت حدددب، حالاصدددي، وتلإً إدددت ب سددد   ا  الددد     
 الاصدي، وت    إغ ب ل، حت لإً إدت ب سد   ا  الد     ح  ب،18804لإً إت الح  يت 

 للددددم لإً إددددت  Frequency 1.355372 إددددغ   دددد ك ال  دددد ار  ب، دددد   ح10285
يلددد   ددد  ي دددب   حالاصدددي، وت إدددت الددد     لً 1.306424)الح ددد يت(ح  ب، ددد   إدددغ 

 البشرية  علانيةالحملة الإ
بالذكاء   علانيةالحملة الإ

 صطناعيالا

 المعدل المعدل المتغير

 Impressionsالظهور 

 

24566 13940 

 Reach 18804 10285الوصول 

 frequency 1.355372 1.306424معدل التكرار 

التفاعلات  مجمل 

Engagement 
   

Post comments 15 8 

Post reactions 45 19 

Post engagement 365 238 
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  الً إددت ب سدد   ا  ال ،صدد  الح ددد ي   دد ك تو ودد  أوإدد   دد، ق  ددذ الء هدددتر  دد
 . الاصي، وتال ت تا تص د ه   تاسيت ال      ب  بإ ه   ر ر ت  
ال دددددت  ون ددددددتدرددددد ي الء هدددددتر وإددددد   ً دددددت  الً إدددددت ا  فد ددددد     إدددددد    إ -

ً إددت الح دد يت ال  تحددت الأ لدد  ب ل، ددحت اسدد    ت ال ،صدد  الح دد يح بردد  اح إددت ال
ت إدردددددد  ح  ب، دددددد  حررددددددت الً إددددددت ب لدددددد      15ل  إدردددددد ي الء هددددددترح  للددددددم  تا دددددد  

 ت إدر ي برش. 8 الاصي، وت
ال ،صد  الح د يح  ا ب سد     (reactions)   و، ال و و      ، تر الً إدت  -

ت  ار اح  45ا   بر  حررت الً إت ال  تحت الأ ل  ب ل، حت ل   لاي ال و و   للم  ت 
 ت  ار ا برش. 19 للم  تا    الاصي، وت ر ر ت ب لً إت ب س   ا  ال     

ح بردددد  حررددددت ون دددددت( ب لً إددددت ا engagement ودددد، ال و ودددد  ال   دددد  ) -
ح  ب، دد  365  دد ك ارتحدد و  دد  ال حًددتثب،  إددغ الً إددت ب سدد   ا  ال ،صدد  الح دد ي 

 .الاصي، وتال     ب ل، حت لإً إت ال ص  ت ب س   ا   238 إغ 
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 :: نتائا اختبارات الفروضثانيا  
حملوووة ول: يوجووود ارتبوووا  طوووردي ذو دلالوووة إحصوووائية بوووين شوووكل الالفووورض الأ 

 المبحوثين معها.( وتفاعل الاصطناعيأو باستخدام الذكاء  / )بشرية علانيةالإ
 ( 2جدول رقم )

 الارتبا  بين شكل الحملة، والتفاعل معها
 تقلالمتغير المس

 

 شكل الحملة
 المتغير التابع 

 الاصطناعيحملة الذكاء  الحملة البشرية 

قيمة معامل  
 بيرسو  

مستوى 
 المعنوية

قيمة معامل  
 يرسو  ب

مستوى 
 المعنوية

 0.001 0.680** 0.001 0.590** التفاعل مع الحملة

 أظهرت نتائا الجدول ما يلي:
ب سد   ا   ون ددتإدت ا  قتد ون ت ارتحد و ط ديدت   ،تيدت  دب،  دب  الً   -

حبددد   ح(ح  تو وددد  الء هددتر  ددد  الً إددتالاصددي، وت)ال ،صدد  الح دد ي/  الددد     
ب ل، دددحت لإً إدددت ال صددد  ت  ددد، خدددنك ال ،صددد   0.590 إغددت قد دددت الارتحددد و   

 ب،    إغدت  ح  ت قد ت دالت يحص سد   0.001  ،تيت الح  يح  للم و،     ت  
 الاصدددددددي، وت  الددددددد     صددددددد  ت ب سددددددد   اقد دددددددت الارتحددددددد و ب ل، دددددددحت لإً إدددددددت ال 

وهووو ح   ددت قد دت دالدت يحصدد سد   0.001ح  للدم و،د    دد ت    ،تيدت 0.680  
 فرض الأول.ال صحة قبول ما يعني
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لمبحوووثين موون حيووث الفوورض الثوواني: توجوود فووروق ذات دلالووة إحصووائية بووين ا
ا لخصائصووووهم  علانيووووةتفوووواعلهم مووووع الحموووولات الإ عبوووور الفوووويف بوووووا، وفقوووو 

 وغرافية.الديم
 ( 3) جدول رقم

ا  الفروق بين المبحوثين من حيث تفاعلهم مع الحملة )البشرية( وفق 
 لخصائصهم الديموغرافية 

العلاقة 

 ي ب
 نتائج الاختبار  الاختبار 

 النوع

والتفاع 

ل مع 

 الحملة

 "
ت
"

 (T
-T

es
t)

 

 المتوسط عدد المبحوثي   المجموعات
الانحراف 

 المعينناري 

درجات  

 الحرية

 قيمة

 "ت" 

ستوى م

 المعنوية

 32.193 419.08 71 الذكور 
87 1.619 0.018 

 50.903 403.44 18 الإناث

العمر 

والتفاع 

ل مع 

 الحملة

حل 
ت

  
باي
الت
ل 
ي

 (A
N

O
V

A
)

 

مصادر  

 التباي  

مجموع 

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية
 الدلالة

بي  

 المجموعنات
79792.747 3 26597.582 

داخننننننننننننل  دالة 0.001 27.648

 المجموعات
83694.0000 87 962.000 

  90 163486.747 وعالمجمنننن
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 ( 4)جدول رقم 
(  صطناعيالاالفروق بين المبحوثين من حيث تفاعلهم مع الحملة )بالذكاء 

ا لخصائصهم الديموغرافية   وفق 
 نتائج الاختبار  الاختبار  العلاقة بي  

 النوع

والتفاعل  

 مع الحملة 

 "
ت
"

 (T
-T

es
t)

 

 المتوسط عدد المبحوثي   المجموعات
الانحراف 

 المعينناري 

درجات  

 الحرية

 قيمة

 "ت" 

مستوى 

 عنويةالم

 63.047 394.95 20 الذكور 
28 1.216 0.037 

 82.624 362.00 10 الإناث

العمر 

والتفاعل  

   مع الحملة 
باي
الت
ل 
حلي
ت

 (A
N

O
V

A
)

 

 مصادر التباي  
جموع م

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية
 الدلالة

بي  

 المجموعنات
106008.067 2 

53004.03

3 
 دالة 0.001 37.471

 1414.552 27 38192.900 داخل المجموعات

  29 144200.967 وعالمجمنننن

 دددد،  ددددت    ددددب،  دددد  وجووووود فووووروق إحصووووائيةيلدددد  ت ددددب    دددد س  الءدددد  ك  -
ب سددد   ا  ال ،صددد   ون ددددتي ددد  (ح  توددد وإها  ددد  الً إدددت ا  ال حًدددتثب، )ل دددترح

ح  للددم و،ددد    دد ت    ،تيدددت 1.619حبدد   إغدددت قد ددت  ي  ال ً دددت ت  حالح دد ي 
 ددب،  وجووود فووروق إحصووائيةيلدد  ضدد بت ب   حح   ددت قد ددت دالددت يحصدد سد  0.018

 إت )الح  يت(ح حب   إغت ال حًتثب،  ، حب  ال  حإت ال   يتح  تو وإها    الً
ت   ددددت قد ددددت دالدددد 0.001و،دددد    دددد ت    ،تيددددت  27.648  ال ً ددددت ت Fقد ددددت  

 يحص سد  .
 ددب،  دد   دد،  ددت   وجووود فووروق إحصووائيةيلدد  الءدد  ك  ب، دد  ت ددب    دد س   -

ب سدددد   ا  الدددد      ون دددددت دددد  (ح  تودددد وإها  دددد  الً إددددت ا ي ال حًددددتثب، )ل ددددترح
ح  للددددم و،دددد    دددد ت  1.216ال ً ددددت ت حبدددد   إغددددت قد ددددت  ي   حالاصددددي، وت

 د فوروق إحصوائيةوجو يل  ب  ض بت    حح   ت قد ت دالت يحص سد  0.037  ،تيت  
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، حب  ال  حإدت ال   يدتح  تود وإها  د  الً إدت )الح د يت(ح حبد   ب، ال حًتثب،  
  ت قد ت دالدت  0.001و،     ت    ،تيت  37.471  ال ً ت ت  Fقد ت     إغت 

 .يعني قبول الفرض الثاني ما يحص سد  ح   ت
 النتائا المستخلصة:

 mediaت )ا ل     ددددكددد ي   ددد س  ال راسدددت أت د ر   يدددش ا ون ددد ي أ -1
buyer)ت وإدددد   تا دددد  ا ل     ددددد ون دددددتال  يدددددش لإً ددددني ا  ي دددد   ح

  ددد وت ال   إودددتح  ي ضددد ، للدددم دراسدددت   صددددت ال  ددد  ي ال تاصددد  الاق
  ال بعا دددددتح  اخ ددددد رأ دددد ا  الً إددددت   ا      تددددلح  تً  دددد   بهددددا اح د ق تددددل 

 د   د ا ي  د   ال ً دت  ال صد د ت لإً إدت  تاسديت   ال ، سحتح    ال ،ص ي  
 و ة ص   ت ال ً ت    ص  ت ال ست .ب    ال  يشح أ 

 Chatت    دد    أردد  ني ال  ييدددب،   الً دددنيح    دد س كدد ي   دد س  أ -2
GPT  صددتك وإدد  لاو  دد د وإدددل ب ددب  قعسددت بددت ال  دد و ة لإًي بدد، ا

 ددد  ال  إت ددد ي ال  دددتاب ة  ا ون ددددتح  د ءهددد ال د  ددد ي ال  صدددت بددد لً ني 
 ك   د ت.أ   ل   ال  يش لاس ،      إت  ي   د   ي  ب إت

وإددد     ددد    كددد ي   ددد س  ال راسدددت وددد   او  ددد د ال  ييدددب، ب دددب     ددد  أ -3
Midjourney      ح  للددددم ب دددد ذ ودددد   الاصددددي، وتل تلبدددد  الصددددتر ب لدددد
 ا  ءإبعيت. ال إ  ي أ  الً    ب لإغت ال   دت أ دو ل ل   بت 

ك   أره ي ال راست و    قتد دراس ي ت ،  ك الً دني ال صد  ت ب لد      -4
   ر ر  ه    إم ال ص  ت    ي  . صي، وتالا

 د، حبد     دت أبضد Chat GPTت    د    أ  يضد  أأكد ي   د س  ال راسدت  -5
 ر ت ب لإغت ال   دت.ال،  س  ال    إصت  ،ل ب لإغت ا  ءإبعيت  ر 
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ب د ذ ثحد ي  ح٪100تًإدبني دقدردت  ، دحت  Chat GPTلا  دتب     د     -6
بهددد   ال دددت لدددا تًددد    ،ددد   ه يدددت ال  إت ددد ي الغبددد   ً ثدددت ال دددت ي   ددد  وإ

ي ال   حددت حددتك  دد   بهددا  د دددت ت  ،دد ك  إددت بددت ال  إت دد أ ح   دد 2021
سدددد ء ب ي ( لاسدددد ،ح و الاPROMPTيويدددد   ال   دددد    الأ ا دددد  ال ، سددددحت )

 ال  غت ت.
  ددد ت  تاسددديت ا  ال صددد  ت ون ددددتت الً دددني ا أت دددب    ددد س  ال راسدددت  -7

ب رد ار  الاصي، وت ت و   ال        ، الً ني ال ص ك    ء ح  أك  ت  
ل بعا دددت ال ،ورددت وإدد   دد  ح إددت  ال  سدد  حءددا ايلدد    بدد ل،ظ  ضدد وب، تر يحدد  

 ال،ر اي.إوت ال  ت   ل   ح إت  ت إوت ال س لت التاح ة  ت 
  ددد ت ال صددد  ت  تاسددديت ا  ون ددددتت الً دددني ا أت دددب    ددد س  ال راسدددت  -8

 دد،  الاصددي، وتالدد         دد، الً ددني ال صدد  ت و دد ك دد   ء حدد  أك  ددت 
 دددد   الً إددددت ً إددددت   دددد  حبدددد  ال ؤ دددد اي  الأد اي ال الددددت وإدددد   ءدددد   ال

 تال ًتيددد ح  ال، ددددحت تبدددذ   ددد ك   ددد ك الءدددتدة  ت تبدددذ   ددد ك ال و وددد      
 و د   اي رهتر .يل    تيت  ب، و د ال،ر اي وإ  ا ونت ال

ت ا ل     دد دتون  إت ال راس ي ال ت ت،  لت الً ني ا يل   ت ب  ال،  س    -9
 ددددددد ا  أ ت   د اي ال  ددددددد    ت  ال صددددددديإً ي ال  ضددددددد ، خص سصددددددده   الأ

 الً ني.
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 التوصيات:
 Chat  دد   ، وتالاصدديضدد  رة ت ،ددت  هءدد    ءب،دد    دد     دد ا   الدد      -1

GPT  ت  دد  الاسدد و دة ا ل     ددد ون دددتبددت و إددد ي ت يدددش الً ددني ا
 بددد، أت يء ددد   ددد ا الددد،ه  حبددد  يح  ددد، ي ددد ا   ر   ال  ييدددب، الح ددد يب،

يلددد  الح دد يح   ددد   ددؤدي   ا  ددد ا  الاصددي، وتالهءددب،  دددب،  ودد  ة الددد     
 ح ني أك   ب وإدت  ق ل دت.

عيدد   دد، ال راسدد ي ال ر ر ددت  ددب، الً ددني ت ددءد  الحدد ح ب، وإدد  يقدد ا  ال  -2
 تإددددم ال ددددت  دددد ا ي  دددد      دددد  ي    الاصددددي، وتال صدددد  ت ب سدددد   ا  الدددد     

الح ددد يب، حبددد  ي بددد، أت تدددتب   ددد   ال راسدددد ي ر     ييدددب، تاسددديت ال 
، ال  ددت ب،  دد، أو ددد حددتك  ردد و الردد تة  الضدد   بددت  دد   هدد ح   دد  ي بددّ

 الأ  ذ لً نتها. ات  ل   اراي    ،ب ة حتك ا س  اتدءدت
إء هدتر ال  د ه   ب  د و ة  د ا   الد     ك   لأوإ  خص سص    الًصتك -3

س   دددد ا ال   بدددددع     دددد حبدددد  ت دددد وح Chat GPT  دددد   الاصددددي، وت
 ددد  ر   حدددتك قيلددد   الاصدددي، وتالددد      الددد  ، ي ددد    تت ال  ييدددب، 

  صدددد ي ال  ددد  ي  ال د  ددد ي ال ي تغ افددددت  الا     ددد ي    ددد   ح دددني 
 س ه اب  .أك   ا

الدد      الاصددي، وتح   دد ا  ضدد  رة الاطددن  الدد اسا وإدد  تيددتراي الدد      -4
ل   ثإددت الأخدد   لإحردد    ال دد ا   ا Chat GPT  دد  الء  دد ة  الاصددي، وت
الأبًدد     ال ًدد    يح    دد س  الء  دد ة بدد ل  بعايح  ا  ب  دد ي وإدد  اطددن  

الً ددددني لنسدددد و دة  دددد، أحدددد   ال يددددتراي ال ددددت ي بدددد، أت ت ددددع  ب  لدددددت 
 .  و  ته 
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ي ب  ددددت تربددددا تدددلثب  الً إدددت وإددد  ال ددد   اليتيددد ح حبددد  ي بددد، لإحددد ح ب،  -5
إدت ال صدد  ت ب سدد   ا   دد ا   الدد      ت   دد   دد ة الً ددني ال  دد ر   دد ر ن  

طتيدددد  ال دددد    دددد  تددددلثب  الً ددددني ال ددددت تلثب  دددد   الاصددددي، وتح   ر ر ددددت
  دد ي ق  د ة حددتك حبد  ي بدد، أت  دتب   دد ا ال ًإبد  اتء حصد  ه  ا   دد ت
 الاصددي، وتالً ددني ال ددت  دد ا ي  دد      تاسدديت الدد      اسدد  ا تح  ب  لدددت

 ب  اي طتيإت. وإ     
 د،   د  ال يدتري،  الاصدي، وتوإ  تً ب،   ا   الد      ض  رة ال   بع -6

 اك  دد   راي الإغتيددتح ب دد  بددت للددم الرتاودد  الإغتيددت  ال ر فدددتح ل ً ددب، الردد  
 دددد  الإغدددد ي ال   إوددددت  الودددد     الاصددددي، وت   لدددد  ا  ددد   ي ب  دددددت ت ددددد 

  .ثر فد      لغتي    تال ر فدت ال قدرت لض  ت  ً ت  ح إت أك   د ت   ن 
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