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 :الملخص
رصةد عمة  المةري ، و ذلة ل   ت اسةت ايييي علة  الورقة البحثيةة الترة     استهدفت 

و ب لإضة فة للة  عة   Virtual influencersالافت اضيي   آلية عم  المري ، 
برةةةلأ ا اةةة  الال ،ةةةة التةةةا تةةة  المم ةةة  اسةةةتصداته  فةةةا البحةةةو  الص صةةةة  هةةة ا 

  تدخ  انتق ل المر نا ذتصدر المصداقية. المي لو تث 
 
تي مؤخلل اتتاؤاا الم ؤا؛  يات المؤؤثريناستراتيج  ؛المؤثرين  :مفتاحيةالكلمات  ال

 المؤثرين الافتراضيين. ؛ةومصخر المصخاقي
 

Abstract: 
The current paper aimed to investigate the impact of influencers and  

their strategies, as well as exploring the mechanism of virtual 

influencers, in addition to presenting some theoretical frameworks that 

can be used in research in this field, such as Meaning transfer and 

source credibility. 
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 :اخمةم
 وعلةة  لنسةةتي ا   ب ت  م حسةةذلهةة ا عةة  ني أفةة ا    influencers المةةريرو ذ  يُرةةد 

 لبية     هم شةب ة  دنل ت ا ذأصبحفت اضالالل  تش هي  فا ه ا الر لم   ذلكاهم يحولوا
 التَّواصةةةةة ذسةةةةة     ذتةةةةةري  "يشةةةةةي  تصةةةةة ل  حيةةةةة   ؛followersمتةةةةة بري  التةةةةة  

لمسةتصدتي  الرة  ني  ذالة ن  اللة   "Social media influencers الاجتمة عا
قة توا ب لتا عة  تة  لمة  و الاجتمة عا  التَّواصة    ق توا بإنشة   حسة ب ت علة  ذسة  

ذنشة   علة   ا و ت  خلال لنشة   المحتةوا الإلكت ذنةمت بريت  ال  ع ،لأ    جمهور  
 .[1]حس ب يهم الشصصيةو تستادن  لل  خب يهم فا تي ل ت 

 للةة  "Influencer marketing  لمريرو ، سةةو،ب بةةالتَّ "كمةة  يُشةةي  تصةة ل  
ا للةة  الكلمةةة  وري   علةة  القةة ار الشةة ا ا،قية المةة ت التسةةو سةةت اييييالإ احةةد ل تسةةتاد 

ة سةةةةةةةو،قيَّ ذالرلاقةةةةةةة ت التَّ  e-word of mouthلكت ذنيةةةةةةةة الما وقةةةةةةةة الإ
Relationship Marketing[2]. 

ف عليةةةةةة تةةةةة  الإعةةةةةلا   واسةةةةة ة  أكثةةةةة     لمريرو ، بةةةةة التَّسةةةةةو،بذ،م ةةةةة  اعتبةةةةة ر 
هم بأناسةةهم ذ،شةةي ذ  ورايو اشةت المةةريرو ذ  المشة هي  ذالإعةةلا  التقليةةدث؛ حية  نُاةةت  

ذب لمق رنةةةة  و  لهةةة .ذجةةةن   تةةةاال Mention or Tagالماتيةةة ت  حسةةة ب ت  للةةة 
 ذق بةةةةة   لليمهةةةةةور أكثةةةةة  تصةةةةةداقية   المةةةةةريرو ،  بةةةةة لإعلا   واسةةةةة ة المشةةةةة هي  فةةةةةإ َّ 

ة ذتةة  يق  لونةة  تةة   نهةةم نتحةةديو  بشةة   يلقةة  ا عةة  حيةة يهم اليوتيةةَّ  ؛المسةةتهد 
 .[3] ا  ا ا ذيقلي  تص ا  الشرو ق ار الشرو ة عملية ايص ذ الو ذيرزز المصداقيي ت يحدرو 

المق رنةة  S. Venus Jin and others, 2019([4](  راسةةتهدفت ذقةد اسة
تةة  حيةة   celebritiesعلةة  لنسةةتي ا  ذالمشةة هي   influencers المةةريرو ،  ةةي  

بقةةت التةةأيي  فةةا الايي هةة ت نحةةو الم رلةة ت ذالمصةةداقية لةةدا اليمهةةور المتةة ب و اُ 
ب ت تةةةةةة  تسةةةةةةتصدتا لنسةةةةةةتي ا  المتةةةةةة بري  لحسةةةةةة  ات تاةةةةةة    104راسةةةةةةة علةةةةةة  الدرو 
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ة لةةة نوا أكثةةة  تصةةةداقيَّ  المةةةريرو ، راسةةةة للةةة  أ  و ذخلصةةةت الدرو المةةةريرو ، المشةةة هي  ذ 
 ذيأيي  ا فا اليمهور المت ب  ت  المش هي . 

 Anastasia Konstantopoulou and)كمةةة  اسةةةتهدفت  راسةةةة 

)others, 2019[5] ذ،  علةةة  لنسةةةتي ا  فةةةا التةةةَّ  المةةةريرو ، ا يةةةأيي  ة تةةةد تر فةةة 
تاةة     12قةةة تةة  راسةةة ب سةةتصدا  المقةة  لات المترمرو  و اُبقةةت الدرو للشةة ل ت الصةة ي  
علةةة  لنسةةةتي ا  فةةةا ايي هةةة يه   المةةةريرو ، رةةة   علةةة  تةةةدا يةةةأيي  تةةة  الإنةةة   للتَّ 
راسةةصةت ة فا تي ل تاتي ت التيمي و ذخلُ  ا يَّ ذنواي ه  الشرو  للة  أ  اسةتصدا   الدرو

 لة ذتاتي يه و ذ،ز،د الاواي   لشَّ ف بر ،عل  لنستي ا  نر ث لل  ز،    التَّ   المريرو ، 
 ة.  ا يَّ الشرو 

ة آليةَّ  ليية     ora and others, 2019Anuja Ar([6](ذاسةتهدفت  راسةة 
الاجتمةة عا ميمةة  أسةةم   الب حةة   التَّواصةة علةة  ذسةة     المةةريرو ، لقيةة م تةةدا قةةو  

و ذذلةة  تةة  خةةلال يحليةة  "media influencer index المةةريرو ،   قةةو  "بمرشةة
 التَّواصةةةة علةةةة  ذسةةةة     المةةةةريرو ، ة لحسةةةة ب ت مو  ب سةةةةتصدا   ةةةة ات  خ صةةةةَّ تضةةةة

للة   الدروراسةصت الاجتم عا ذحس ب تدا التا ع  ت  اليم هي  المستهدفةو ذخلُ 
الاجتمةة عا  واصةة تَّ العلةة  ذسةة     المةةريرو ، اسةةتصدات ت حسةة ب قةةو   تةة  أهةةمرو  أ َّ 

 التَّواصةةة ماتيةةة ت عبةةة  ذسةةة    ة ذاسةةةتصداتهم فةةةا يسةةةو،ب اليَّ التَّسةةةو،ق ا غةةة اُ  
  الاجتم عا.

 المةريرو ،  ،حة ت  ج نب  ،حة ذغي  الصَّ ع ية الصَّ ذع  استصدا  أس ليب ال رو 
تر فةةة أيةة  اسةةتصدا  أسةةةلوب  (Carolina Stubb, 2019)ةاسةةتهدفت  راسةة

 المةةريرو ، تةة  ج نةةب  "disclosing sponsorshipر  المبةة   ،حة ع يةةة الصةةَّ ال رو "
influencers  علةة  اليوييةةوبYouTube influencer  ع يةةةو فةةا ف عليةةة ال رو

يباةةيهم لم رلةةة  أسةةب ب   المةةريرو ذ   ،حة المبةة ر  هةةا التةةا نةة ل  فيهةة  ع يةةة الصةةَّ ذال رو 
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راسةترياةو اُبقت   تاة   و  493 اتهة ي ،بةا علة  عياةة قو ب ستصدا  الماه  التَّ   الدرو
الصة ،حة لم رلةة تة  تة  ج نةب  ال روع يةلل  أ  استصدا  أسلوب   الدروراسةصت  ذخلُ 

ذيكةور   المةريرو ، ة ت  يب ،  يباا ت رلة ترياة نةر ث للة  ز،ة    تصةداقيَّ   المريرو ، 
 .[7]ة نحو الم رلة المرل   عاه ايي ه ت ليي  يَّ 

 ة:أهخاف الورقة البحثيَّ 
  َّالمريرو ،  ت عم  يست ايييل  عل  ر   الت. 
   يي فت اضالا المريرو ، رصد آلية عم Virtual influencers. 
  ه  فةةا البحةةو  ة التةةا تةة  المم ةة  اسةةتصداتُ ل ،ةةَّ ا اةة  الاَّ عةة   برةةلأ
 ة  ه ا المي ل.الص صَّ 

علؤؤى وسؤؤائل  المؤؤؤث ِّرينتسؤؤوي   وتكنيكؤؤات اتإسؤؤتراتيجيهؤؤ  وفيمؤؤا ىلؤؤى عؤؤر  أ
 الاجتماعي: التَّواصل

الا  ةد     عل ذأيض   جو  ل وميم  ن ذرو  تجاربه  ولبراته عل   المريرو ذ  ز  ن لرو  -1
 .[8]التا يرو  ت  الاستصدا صصية الشَّ 

يقةديم "ية  ياتة   نل ،ةة ح ؛تاؤخم  ذواتهؤ عل  قةدرايهم فةا  المريرو ذ    زن لرو  -2
يقوتةو   تقةديم ذذايهةم  المةريرو ، أ   " self-presentation theoryالة ات 
هي  تةةةة  اليمةةةة  ة  ليي  يةةةة   ذعلاقةةةة ت     بشةةةة   انتقةةةة  ا لباةةةة   ان ب عةةةة ت   يةةةة  ليي 
  .[9]افت اضفا الر لم الا يقديم ذذايهم ا ،قة م فاح   هدفةو ذ،م اهم التَّ المست

ج لهة  ب لمة ت   للم رلة ت التةا نة ذَّ هةا يقيةيم المةريرو   اة في الماركؤة:إبراز الث ِّ  -3
 تب ش   أت   اليمهور.ت  خلال يي بته  قة فا استصداته  يه  ذالثرو ز جو   يب و 

اليمهةةةور  ذ،قصةةةد  هةةة ا المصةةة ل  لبقةةة  ُ  :updatesالتحؤؤؤخىثات  اسؤؤؤتخخام -4
عل  ي ورات استصدا  المري  للم رلة أذ ا ت ك  التا نزذره  أيا   رحلة ت  

 يقو   ه .
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ذُ،قصةةد  هةة   الادةةة تةةدا يا سةةب  ر/لغتؤؤ :سؤؤالة مؤؤي ةبي ؤؤة المؤث ِّ تناسؤؤا الر ِّ  -5
حي يةة   و ذلةة ل  أسةةلوب المةةريرو  ةةة التةةا نتحةةد   هةة  ة تةة  الل  يَّ التَّسةةو،ق سةة لةال رو 

تة  اليمهةور المسةتهد   ذابيرةة الم رلة ت    عل  صةاحت  لكة ر  ال ث ير ض
 ج له . ذر التا نُ 

ة رأم المة ل الاجتمة عا؛ ذفقة   لال ،ةَّ   تائج(:)عر  النَّ   monitorالمراقبة   -6
  برةة   الاتةة    المت يبةةة علةة  مةةريرو يسةةر  هةة   الادةةة للةة  ل ةة از تةةدا قيةة   ال

 .للم رلة التا ن ذج له  استصدات 
  ب سةةتر ا  يي بتةة  : أ  يقةةو  المةةريرو earned أثيري المجؤؤاتي  التؤؤَّ  التَّسؤؤوي  -7

ة عاد استصدا  أحد الماتية ت  ةدذ  تق  ة  تة  اليهةة الماتيةة لهة ا صصيَّ الشَّ 
 المات .

بةة  ة تدفوعةةة ا جةة  تةة  قو و،قيَّ ذهةةا رسةة لة يسةة أثيري المؤؤخفو :التؤؤَّ  التَّسؤؤوي  -8
  علةة  المحتةةوا المقةةدَّ  notificationحيةة  يلهةة  لشةةر ر  ؛الم رلةةة للمةةري 

 ا جة ؛ تةدفو  لعلانةا المحتةوا  هة ا بةأ َّ )يايةد  ةحيةَّ  قصةة أذ صةور  سةوا 
(paidpartnership with Adidas)  حيصة رو  أ  أذ المثة لو سةبي  علة 

 الة ث الإعلانةا الوجة  ذأ لهة  اسةاي    لي ةو   خت رية ا قةد  بةأ  الم رلةة المةري 
 .[10]يمثله 

ل فةة   Artificial Intelligence (AI)صةة ا عا الا ك  اسةةتصدا  الةة َّ  -9
؛ Virtual Influencerيي  افت اضةة ،  و ذاسةةتصدا  تةةريرو المةةريرو ، كاةة    

ذلية فا تالمة الراو الدَّ  يرو ، مر الحة الر لمية أحد حي  أش لت تالمة الصرو 
؛ حيةةة  يةةةة ب  19 ة لوفيةةةد ج  حةةة خةةةلال "Knox Frost نةةةولر ف ذسةةةت "

 ذ،  و فقةد عمة  علة  التةَّ Instagramف ذست أكثة  تة  تليةو  تتة ب  علة  
  الييد ل فة  ع  الح جة لل  ت اع   قيو  الإغلاق ذالحا ظ عل  تم رس ت الاَّ 
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 الةة ا هم  تق رنةةة   تم يلةةة    ذ،  للم رلةة ت ب ةة ق  لتَّ   بةة و يفت اضةةالا المةةريرو ذ  ذ،قةةو  

 والحقيقيةةةي  المةةةريرو ، لو  لهةةةم شصصةةةي ت تت  بقةةةة تةةة  شةةة رو حيةةة  يُ  ؛تةةة  البشةةة 
و ذأقة  ي أق  ت  ا شص ص الر  ن يي فت اضالا المريرو ، ك  أ  يكلاة ب ل رو   ذجدن   

  .[11]فا الص ور  ت  التورط فا تش ك  أذ فض   

تستجرام ولكن   إعلى  المؤث ِّرينوهو من   Knox Frost :(1) شكل رق  
 virtual influencer يكاء الاصطناع  باستخخام الذَّ م ِّ ص  

 

 Shudu Gram: First digital supermodel and(:  2)شكل رق   

virtual influencer in portrait 
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 virtual representation افت اضةةةةةمثيةةةةة  الالتَّ اذتثةةةة ل ذلةةةةة  أيضةةةةة    •
ذالةة ث يحلةة   وInstagramعلةة  KFCر و ترسةرو Colonel Sandersلةة

 مت بري . ة لبي    ي  البشربيَّ 
ة تةة  خةةلال يقديمةة  وقيَّ هةة  قةة  ر  علةة  ز،ةة    قيمتهةة  السةة  أنَّ  KFC ذقةةد ذلةة ت  •

 .AI افت اضعب  المري  الا

 
على  KFC، مؤسس Colonel Sanders(:  3) شكل رق  

Instagram 
عليهةةة   ا لإنشةةة   الماشةةةورات ذالةةة  رو صةةة ا عك   الاالةةة َّ  ب لارةةة  يو يةةةفُ  ذ،ةةةتم  

ة علةةةة  ل ار  حسةةةة ب ت ذسةةةة    ر،ةةةةَّ د  الرلاتةةةة ت التي  ؛ ذذلةةةة   هةةةةد  تسةةةة عيلق  يةةةة  
قةةد نةة ا فةةا المسةةتقب  فب اةة   و ذنتييةةة لةة ل و   الاجتمةة عا الص صةةة  هةة التَّواصةة 

ك   المتةة ج و أذ علةة  ا قةة  ذاجهةة ت تح  يةةة تدعوتةةة ب لةة َّ ميةةي  فةةا أشص صةة   رق  
 Artificial Intelligence  ك   الاص ا عا  ب ل َّ ا. ذ،م   للمريرو ص ا عالا

Influencer    تةةة  المريبةةةي و ذأ  نُالةةة  لليةةة  علةةة  أنةةة    لبيةةة    أ  ييمةةة  ق عةةةد
 .[12]ب  فا تي ل ذاحد أذ أكث  ذتويوق   ة  تحت ف حقيقية   شصصية  

    ذاعد  يُم ة م الآلا ع  نت رل  ك   الاص ا عا ذالتَّ ال َّ  ذقد لشات  راس تُ 
و التَّسةةو،بلرمليةة ت   اعمةةة   ة  يق مية ك   الاصةة ا عا لقةةو   أ  ياةت  عةة  اسةةتصدا  الة رو 
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 ةي  سةلوا الإنسة   ذال ذبةوت بة ت غية   الا صة     للة  أ  الصة َّ   ذقد ذصة  ا تة ُ 
أيي  علة  اليمة هي  عملي ت التةَّ   عل  ال ذبوت و تم  يسهرو االوضوح الك ف  ذاض   

 .[13]المستهدفة
 
 عبر اليوتيوب:  المؤث ِّرينات توظيف  يجيراتإست

 المةةةريرو ، ة فةةةا يو يةةةف التي ر،ةةةَّ  برهةةة  الرلاتةةة تُ تي  ت لسةةةت ايييييوجةةةد يلايةةةة 
 : [14]ية للرلات ت التي ر،ةالتَّسو،قعب  اليوييوب فا الايص لات 

 Explicit Sponsorship ريحةالصَّ   الر ِّعامة (أ
 ذ،  للرلاتةةة   تة  أجةة  التةَّ  لة بإنتة ج الايةةدنوه ت للمةريرو قصةد  هة  قيةة   الشةَّ يُ 

وييةةةوب  لتةةة  تةةة  خةةةلال جةةةز  تةةة  ا ربةةة ح أذ  لةةةدف  للي  ذيقةةةو  بذ الماةةةت  أة ي ر،ةةةَّ الترو 
 تق    ل  تش هد  يحص  عليه  الايدنو.

 Affiliated links الروابط التاب ة (ب
  لة  فةا الايةدنوه ت ذ الإشة ر أ    عة  الماةت  يقصد  ه  قي   اليوييةوب  ب لتحةد  

   اخةةة  فيدنوه يةةة  ذ،م ةةة  ربةةة  الايةةةدنو ب وبونةةة ت خصةةةم ذ يضةةةمي  رابةةة  للماةةةت  أ
 للمش هد.

 Free samples ال ينات المجاتية ( ج 
 ؛  عاهة حةد  لليوييوب ز لتي بته  ذالتَّ   نية  تيَّ   لة عيا ت  رس ل الشَّ ليقصد  ه   

  عةةةة  الماةةةةت  فةةةةا حةةةةد  التَّ    لة يشةةةةيي  اليوييةةةةوب  علةةةةحيةةةة  ي ةةةةو  هةةةةد  الشةةةةَّ 
 .يمي  ه ا التكاي التي ر،ة فا تي ل التَّ  د  الرلات تُ ذع    ت  يستص وفيدنوه ي 
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 :المؤث ِّرينات المستخخمة في دراسة  ظريَّ والنَّ   ،ةظريَّ أه  المخالل النَّ 
 Meaning transfer andمؤؤخلل اتتاؤؤاا الم ؤؤاتي ومصؤؤخر المصؤؤخاقية  -

source credibility models  المؤؤث ِّرينخخم فيما مخؤص است   قخوالذي 
ا  :Instafamous علؤؤى إتسؤؤتجرام ذ،شةةي  هةة ا المةةدخ  للةة  أ  هاةة ا أفةة ا  

هةة ا الرةة لم لعةة  ني  لهةةم حسةة ب علةة  لنسةةتي ا  ذلكةةاهم يحولةةوا للةة  تشةة هي  
 الةة ن و followersمتةة بري  الهم شةةب ة لبيةة   تةة  دنلةة ت ذأصةةبح وافت اضةةالا

  و المةدذن"ريهمو ذُ، لةب علةيهم أيضة   اسةم لدا تتة ب  ع لية    نتمترو  بمصداقية  
bloggers" َّهرلا   ة لل  أ َّ و ذ،شي  نموذج انتق ل المر نا ذتصدر المصداقي
لةةة  حسةةة ب يهم تةةة  المم ةةة  أ  يقوتةةةوا بةةة لت ذ،  لةةةبرلأ الم رلةةة ت ع المةةةريرو ، 

ج هدن  عل  لش اا اليمهور المستهد   المريرو ذ  ،رم  ذ  و[15]عل  لنستي ا 
Engagementالتَّواص  ت ذس    صَّ ا  أيي  عل  ايي ه يهم ب ستصدا  تو ذالتَّ   و 

ن تو الت  ،ةةةةةداتو أ ذايهةةةةةم هةةةةةا المةةةةةدذَّ  الاجتمةةةةة عا المصتلاةةةةةة؛ ذب لتةةةةة لا فةةةةةإ َّ 
ذ،م   لصب ا  يسو،ب الم رل ت اسةتصدا  نةوعي  تة    .[16]ذتاشورات الفيسبوا

 emotion ةة ال اةفيؤؤَّ سؤؤتراتيجيالإذهةةا  ات علؤؤى إتسؤؤتجرام،سؤؤتراتيجيالإ

strategy  ب   ي  الم رلة مرتقداتو ذذل  ب ل َّ ذها يرتمد عل  التأيي  فا ال
 ةمزيؤؤؤؤؤؤؤؤَّ ة الرَّ سؤؤؤؤؤؤؤؤتراتيجيالإة الث نيةةةةةةةةة هةةةةةةةةا سةةةةةةةةت اييييذالإ وذتشةةةةةةةة ع  ترياةةةةةةةةة

symbolism strategy  َّ ب   ةةةي  الم رلةةةة ذنمةةة  حيةةة   ترةةةي  ذهةةةا بةةة ل
lifestyle  ة ترياةةةة ،ةةةَّ أذ هُووidentity ة هايةةةَّ   ال رو و ذذلةةة  ب ةةة   رسةةةم الصةةةور
لمشةةة هي  للماتيةةة ت علةةة  لنسةةةتي ا  تةةة  أحةةةد  ذُ،رةةةد اسةةةتصدا  ا .[17]الم جةةةو 
حيةةة  نةةةتم اسةةةتصدا  الماتيةةة ت المةةة ا  التةةة ذ،  لهةةة  تةةة  قوبةةة   ؛التَّسةةةو،باةةة ق 

 Celebrities' profiles ةصصةةيَّ  ت المشةةهور  علةة  حسةة ب يهم الشَّ الشصصةةيَّ 
ة الحدنثةةة للمةة  زا  عةةةد  يَّ سةةةو،قالتَّ ليةةةة هةة   الوسةةيلة  ععلةة  لنسةةتي ا . ذيز،ةةد ف
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ة لنظريَّ صصية المشهور و فوفقة   صصا للشَّ للحس ب الشَّ   followersالمت بري   
نةةة ا الاةةة   أ   Source Credibility Theoryة مصؤؤؤخر المصؤؤؤخاقيَّ 

لبيةة  تةة   برهةة  عةةد   نت  اة المشةةهور  التةةصصةةيَّ المرلوتةة ت التةةا يُاشةة  عةة  الشَّ 
ية  ح ؛ت يارةة ذج ذ يةة    ذتصةداقية      لدية   ثقةة  المت بري  عل  لنسةتي ا  يحلة

للم رلةةة المةة ا   تراو،ةةة   هةةو لضةة فة قيمةةة   ي ةةو  الهةةد  تةة  اسةةتصدا  المشةة هي 
 .[18]الت ذ،  له 

 Product Match up Influencer :تموذج تواف  المنتج مي المؤثر -
  تةة  شصصةةية المةةري  علةة  ضةة ذر  يوافةةب الماةةت  ذهةةو نمةةوذج يشةةي  للةة  

  ذالرلاتةةة  ب  ةةي  المةةريرو  ةة   التَّ و ذ،مثةةرو الاجتمةة عا التَّواصةة سةة     ت ذ اصةةَّ تو 
 ولةةةدا المسةةةتهلكي  ة  شةةة ا يَّ  التي ر،ةةةة الهةةةد  ا س سةةةا تةةة  أجةةة  يحقيةةةب نيةةةة  

الاجتمةة عا  التَّواصةة علةة  ذسةة     المةةريرو ،     ةةي  التةةَّ  وافةةب  التَّ  ذب لتةة لا؛ فةةإ َّ 
 .[19]  سيرزز نت    الإعلا  بش   لبي ذالمات  

 Influential theoryجتمؤاعي  الا ل  ة الؤتَّ وتظريؤَّ  المؤؤث ِّرينعبؤر  التَّسؤوي  -

marketinglearning social and : 
ة للم رلةةو تة  أجة  ز  يا فسيَّ ي  ت   سو،ب هو خلبُ  يسا للتَّ يرتب  الهد  ال َّ 
فةةا اختيةة ر  التَّسةةو،ب   نيةة حُ ذ،تمثةةَّ  والسةةوق ذالمسةةتهلكي كسةةب حصةةته  فةةا 

  فا يب الإش ر  لل  أنَّ   الما فسي . ذ،ت  تات    لا    الش لةو  د ات    لمالمستهلو 
حةةةي  ل فحةةةت الم رلةةة ت فةةةا البدايةةةة لةةةدت  المسةةةتهل  فةةةا المحتةةةوا الةةة ث يةةةم 

ة ذضةةة  تسةةةتوا تةةة  جتم عيةةةَّ التقةةةد  فةةةا يقايةةة ت الشةةةب  ت الا أ َّ   يةةةد لنشةةة   و 
لة ث ن ،ةد   اعة  الماةت    السي    فا أندث المسةتهل و مةيم   للمسةتهل  البحة ُ 

ة. اسةةةبة للرلاتةةةة التي ر،ةةةَّ لةةة  آرا  الآخةةة ،  ب ل  عرةةة   سةةةهولةو ذالتَّ    ب ةةة رو   شةةة ا
فةةا المقةة    المةةريرو ، سةةبب يةةأيي   مو هةة  علةة  ف     الاجتمؤؤاعي ل  ة الؤؤتَّ تظريؤؤَّ يسةة عد ذ 
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لوا تة  خةلال أنمة ط جدنةد  تة  السة    حي  ل  ا فة ا  يم ةاهم اكتسة بُ   ؛ا ذل
 وقصةةد  هةة  لتةة  عةة  قصةةد أذ عةة  غيةة يرلمُ   ت نةةتم  ليَّ لو تشةة هد  الآخةة ، ؛ ف لسةة  

علةةةةة  سةةةةبي  المثةةةةة ل ب لتوصةةةةية ب لم رلةةةةة ت المصتلاةةةةة التةةةةةا  المةةةةريرو ذ  ذ،قةةةةو  
 ت لوليَّ يريةةبهمو ذعاةةدت  يشةة هدهم اليمهةةور قةةد يز،ةةد الا صةةة لتباةةا يلةة  السةة  

ذللمةة  زا ت يقةةة المسةةتهل  فةةا  قةةة ذتصةةداقية المةةري و  و التةةا أ ه هةة  المةةريرو 
 .[20] ل  المري  فرر   ال ث نش    زا  اعتق   المستهل  أ  الماتر كلم
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