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 : لملخص ا
أضاات التكنولوكوا ااتلتكة ع ااملاماا للتاااتلالإلتكنواات التدكونةن  ااملتكت  اا للااا ل
تكعنغيااةتلإلتكعاا فةال ااةلفلت ااملتكتعااام لنأ عااتة التي اان اي ملتكنااةل اانتت ةل اا فية تل

تللاا  لساانوالتكعوتة ااملنتكعةااتةةالتكنااةل اااوللاعم ااتلإلتكنسااو لتد لاات ةلللنلتل اا 
لنوت التدكونةن  م.تكاةهلابةلتكعونعتتلإلتي نةتض م لنللصتلإلتك

ن ةنمفلتكتوتلاللتكع فةال ةلت وتهتلإلتكعسن موي لكمنساو لتدكونةن ة؛لن ل تلل
تكااااةت ةللكنبااات  لا  تي اااالكمعكتااااتلنطااالتلتكعةاااتةةلتكع  طاااملتكناااةل ااا ل تيااا لل اااموط ا

تدكونةن ااة؛لطتكعةتةاااةلتكعنتملااملالاااو،لتكعلااانب لنتكقلااامليتكعسااو  لنن ااايمملتك  اااا  ل
ياااام؛ل اااةلداااا ل اااا  آللساااان مووملة ااااةنملأملت هع اااملتكلسااااب ملنلسااانوالتكةصو 

كمعكتاااتلنتكةاا لتلإلتكاااةل ل ل اااتللنااتاةلتكنسااو لتدكونةن ااة؛لاخاااو ل  ااااملتكعةتةاااةل
فاااال حاااتنرلتكاااااةطتلإللاااا للاالاماااا لت اااانة تل ت لنلااا تكعحنعمااامللل اااات؛للعاااتلاحخكهااا

لإلنت  ااتكيالتداا  اامل اااارلت ااانة تل تلكمو ااات للتكنختامياااملأمل وبااافلتكن ب لاات
 

  ر  ،ا  اامعاة مِّ  كلياة اللالاو وتكلولواياا اات،اا ،  ،نت العاماة واللالا قسم العلاقااب  مدرس 
 للعلوو والتكلولوايا.
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ل)نب ف امل- اةلل ووياا ل ااو الااوتا امليدساا ملل-نل لايل تلتكعا فةي لل-نتكنةنيو م
 تااااتر لن لااااتمللكمن فااااايةل ااااةلتكلوت اااااتلتكااااااةت  ملكمعساااان موي  لنتكنختااااالللت اااااليااااا ل

لاا تلإل ويمللت ا.
 

 .الشرائيالسلوك ؛ المؤثرون  ؛ياللكترونالهوس   :لكلمات المفتاحيةا
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Abstract 

The study attempted to realize the effect of the phenomenon of 

being influenced by celebrities and influencers that may accompany e-

shopping addicts in their purchasing behavior of different products and 

brands via the Internet, and trying to monitor and interpret this effect 

during the five stages of purchasing behavior, which are: (attracting 

attention, generating interest, searching, purchasing action, 

participation).) . 

The field study was applied to a deliberate sample of respondents 

consisting of (406) users of electronic shopping platforms. 

The results concluded that the high level dominated the attitudes of 

the respondents in the three intermediate stages of electronic 

purchasing behavior; They are in order: (interest, purchasing action, 

search) while the low level dominated the trends of the respondents in 

the last stage of electronic purchasing behavior, which is "search." 

In addition to the presence of a direct correlation between the 

influence of the respondents on celebrities, and between only three 

stages of purchasing behavior via the Internet, which are: (attracting 

attention, searching, participating) as well as between the total 

purchasing behavior itself, and then the interest of the respondents or 

their purchasing decision was not affected by the advertising practices 

of celebrities. 

There is also a positive correlation between the respondents' 

excessive use of social media and all stages of their electronic 

purchasing behaviour. 

  The study recommended that consumer protection agencies and 

associations address deceptive advertising messages used by marketers. 

With the aim of consolidating feelings of fear of missing out on 

consumers, such as (selling for a limited time, valid for a limited time, 

buy before stock runs out, etc.). 

 

Keywords: Electronic Obsession, Influencers, Purchase Behavior. 
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  : راسة  مقدمةأواا  :الد ِّ
م التكنولوكوا ااتلتأضاا لااا للملتكت  اا  لن  ااَّلكونةلتدلتكن ِّواات ااماا للتاااتلالإللتكةَّ ع ااَّ
ةتلإل ي ملتكنااةل اانتت ةل اا فية تلفلت ااملتكتعااام لنأ عااتة التي اان اال ااةلعاا ف ِّةلتكلتكعنغياا ِّ

تد لاات ةللتكنَّسااو  لتللاا للساانوالتكعوتة ااملنتكعةااتةةالتكنااةل اااوللاعم ااتلإللنلتل اا ل
ةه تلإل لنل نةتض َّمابةلتكعونعتتلإلتيلتكاَّ  .(1يمكونةن  َّلتدلتكن ِّوت اللِّل صَّ

تللل؛كونةن اة ِّلتدللكمنَّسااو  لال ةلت وتهتلإلتكعسان موي للع ف ِّةلتكلللال لتكتوتن ةنمفلل ن لا 
ةت اااموط اللكنبااات  لا  تي اااالكمعكتااااتلنطااالتلتكعةاااتةةلتكع  طاااملتكناااةل ااا ل تيااا  ل ةَّلتكاااا ِّ

  لنن ااايمملتك  اااا  ل؛لطتكعةتةاااةلتكعنتملااملالاااو،لتكعلااانب لنتكقلااامليتكعسااو ِّلكونةن ااةَّلتد
ملساااب َّلملتكل ِّلة اااةنملأملت هع ااَّلان موومل آللساا ل ااا لينلساانوالتكةصو يااام؛ل ااةلدااا

خاااو ل  ااااملتكعةتةاااةل لكونةن ااة ِّلتدلتكنَّسااو  للكمعكتاااتلنتكةاا لتلإلتكاااةل ل ل اااتللنااتاة ل
ال حاااتنرلتكاااااةطتلإللاااا لتكعحنعمااامللل اااات؛للعاااتلاحخكهااااالاماااا لت اااانة تل ت لنلااا لفااا ل

داا  اامللإلنت  ااتكيالت ب لااتملأمل وباافلتكنختام ااَّل اااارلت ااانة تل تلكمو ااات للتكنَّل
ل)منب ف اَّلل- ميدسا ِّلو الااوتا امل ووي ل ل ةل-لملنلع ف ِّةلنل لايل تلتكلل-للنتكنةنيو م

ةتكمن فيةل ةلتكلوتاتلل تر لن لتملاا تلإلملكمعسن موي  لنتكنختالللت اليا لل تَّل  َّلتكا ِّ
ل.(2ي ويمللت ا
 ةة  ااتلتكنااةلألمو ااَّللاا لتكنول  ااتلإلتكنةنيل اا  لفلتكعسااو وملنتكعتملااوملتكت لنيوباا ِّل

 لطعات طملتكعتمولتلإ لن بت رلتكصو لنتكلصوصلنتكنتم لتلإلتكةَّ عة لسوي للايئملتكنَّل
تيلي لنتكعة لبي لابةلتد نة الاي لتكتعاملل لتكنَّساوي ط د لأاةةللكتاتلنأ تكيالللتكسَّ

ت-ل ااةلتكناا فيةلاماا لتكوع ااو ؛لدياا ل ل ااةلتكةَّ عااة ِّل تكعساان مووملتكعحنعمااوملل-غتكباا 
تيلن وااات للنت نةتداااتلإلتكعسااان موي للو ااا تلإلاكااا ل  ي لامااا لأ  اااتلأيقاااةلاااا ت التكساااَّ

م لن ةتلبلتكتا تلإلتكتتلمل ع َّلللت  م ليت  ا ملتي صتك ملتكةَّللا لللمحوظلملييتكق ِّل
لحناااواللوللتكااااةطتلإلنتكع  سااتلإلااااة  كااالتل لاال؛ ااملتكناااةل لااوللا اااتلتكعل عاامتكعواَّل
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 لنيو يااااول لف ساااابوآمللقاااال لعتع ااااَّلتيانشااااب ت  تللالمليعحنااااولكونةن  ااااَّللوت ت ااااتلتد
دياا لاتاا لت نااات لنشااتب مللحنوتهااتلتداوااتاةليعقتيااملل؛Trip Advisorن م  ااة لن
ل.)3(ملنق عمللضت ملك تليكال لت س َّل

لInfluencer imitation phenomenonي لعاا ف ِّةلن تاا لبااتهةال لمياا لتك
 ي  لن اات الكعاا ن ِّل لنتالفلللااائةلتكعحنااولملتكنااةل وباا ِّل َّلتكنَّسااوي اداا التد اانةت  و تلإل

 ات ليتي انخت اللا لملتكعاةت ل ةنيو لةنيو اَّلتكةأي لنتكعاتهية؛لكلللل  ت للتكتالاملتكنَّل
ول اام ليتكاال  ل نخااتامومللاا ل ااو لد اات  التكتلااناي الكلوتااا لطبيااةاللاا لتكعنااتيتي ل

ملتكح  قاااام لن وااااات   اللاااا لتكعلنواااااتلإلم لنت وتهاااات  التكتصاااااةيَّلنأ عااااتة التكع  اااااا َّل
من ِّلتكتلإلنتكتالااا ةتةلامااا ل وتااااتهال للعاااتل ااا ف ِّلوت ياااَّ م؛لديااا لاتنباااةن  اليعقتيااامل  َّلتكاااا ِّ

لم.قتك َّل و لذت  ملل
من لنلااللهاالهلتكصااو لنتكعتاات ةلاكاا لتكتالااتلإل اكاا لتكعسااو م لنلل ااتللتكن ِّوت يااَّ

ي لنتكعااتهيةلعا ف ِّةلتكليل نملته؛ل يةغال ةل لميا لتكلالتكعسن مكلتكليل ن فةليتكعحنول
هل حسي ل اعت هلتكاةصا ملنلوت خ ا لن صة ت  ا لةاع تللللوس ي  ةلل  ةهالتك

ااااللن تكياااكلل؛شاااةت  َّمتكناااةل اااابهلهااا يملتكعااااتهية لنهاااوللاااتللااا لشااا  هل وكيااا ل  ااامل
ةتتكسموآلل  .ل)4( حولتكعلنوتلإلتكنةل ةناو  تل ة ِّلتكا ِّ

ملنن ااات للتكنوت اااللتيانعاااتاةلي اااَّلتكلَّلا لاااتملتكخاااة لكم وت ااافللباااتهةا للن سااابال
يحتكااملاتةف اامل اامب مل االواللاا للنتد ااتيمل نتكلماا لتكااا   للكمنااو ةل  انتااللل ااتهة ل
ااااو التكح اااتالتكعنصاااو الك ااااه لف ااااتةلياااتكتوكلاااا ل مب اااملن شااابت،لللسااانوال ااا  ةل

لاااااا لتكتككاااااملنتكن عااااا  ل ضاااااا لللنتي  باااااتتلتيانعاااااتاة لتدن تات اااااهللااااا لتكنختاااااا
ضاا ةتللل لنتلاا لت لااةتنلتكلخساا م؛لطتيينئااتلتكت  اا  لتيانعااتاةلتكااليلاصااتدبهل

تي ختاتيلإ لن اةتلتكلااتت للاما  ةتيتلإلتكس  ةالتكعكتج لنتكو وتسلتكل ةي لنتض
ي "لعاااااا ف ِّةلةليتكعاااااااتهيةلنتكف ل "تكناااااال و اااااا  لتك  ِّ ت اااااامن حااااااتنرللن لاااااابلتي نبااااااته.
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نة لمل اااةلتكنااا فيةلامااا لت وتهاااتلإلتكتعاااام لن اااموط المللسااا ااانةت  و مل ساااوي  َّلتي
ةت م حاااولتكعلنواااتلإلنتكتالاااتلإلموطةل لنني  اااالتكتاااتةخةلنتكسااا ة لتكاااا ِّ اباااةللتكن ِّوت ياااَّ

 تد نة ا.ل
راسثانياا:   ابقات  الد ِّ  :ةالسَّ

تيلتلإلتك  ِّ ت  ال لس ال ل ملحتن ل   سل3ملاك لتكسَّ
قمي  دراسات تلاولت سلوك المستهلك في الع،ر  المحور الأو :  :الرَّ

تلامو   ااا لل2663مااا ليياااتكن بي لال (1ي لتللااا للسااانة لةلتك معيااال تللةتهلااا  لتلإلعِّل صاااَّ
لنعقمام للت انة تللشاب تلإلتكنوت اللتيانعاتاةل شاةتلإللم(لااتملإلكونةن  ا لتد

ل ااتو ملتد ااا،لااا لت اانة تللشااب تلإلتكنوت االلتيانعااتاةليعنو اا ] ااة ل
 خضاايلل صااخكلشااب تلإلتكنوت االلتيانعااتاةلاماا ل ضااتملللاا ا( ل2.89ي

لم ل( لطاللةال ااتةل ي اتلياتك1.89يعنو  ليلل؟تكو الل لت    تملنتكتت مم
ن ااااات للتكنوت اااااللتددباااااتتلنتكغضاااااالكتااااا للت ااااان تانكلتكنوت اااااللاباااااةلنل

( لطاللةال اغمكلن ت للتكنوت للتيانعاتاةل2.33تيانعتاة؟ليعنو  لي
( لطااااللاااةال سااانة للن ااات للتكنوت ااالل2.51يلك؟ليعنو ااا اااا لأ تملنتابت ااا

( لطاللةال خنلةلكملاولليسابال2.31تيانعتاةلكمخةت لل لتكحكم؟ليعنو  لي
ل([.2.44 للتكنوت للتيانعتاة؟ليعنو  لي لن ت  ةآلام

]يااللاةال سانة لل ي اتلن ات للل اة  نعقمااللPhubbingل ألتلل شةتلإلتكنتما لل
لاااتلل (2.39فااامليع تاااالأنلطت ينةيااات؟ليعنو ااا ليتكنوت اااللتيانعاااتاةلأفلاااتمللحت ل

طااللاةال نحلا لل (2.13 وةت ل ختاماكللا لتك ات فلأفلاتمللحت فام؟ليعنو ا ليللل ا
ل([.ل1.89تك ت فلأفلتمللحت فملشةص م؟ليعنو  ليلنعتع ملام تيالو ت  تكل لل

تلكعوت ا لل212ن تكن بي لام لي ل(ل و امال  ت امكونةن اة لتدلتكنَّساو  للنصخح 
ةتةل اااموط الاكااا ل ااا ف لل(5ي(2019يابااا هل لاااتني ل ل  ةليتااا الاوتلااالللنعقمااامل اااةتكاااا ِّ
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،لكمعتمولاتلإ ل لااو لو اورلم ل ا وكملتكنصاخكلنتككونةن  ا لمل صاع التكعوت ا لتداتذا اَّلي
 .ملن  ت تلإلتكنغلاملتكعة  ا(ختام َّلتكو ت  لتكعنت  ا ل ت  لت  نتلإلتكن

تل ا لال  ت ام • ل)Oseyenbhin and Mary,2020))6 (ن تكعقاللأاضا 
لابااااةللونعاااا لتكتالااااتلإل297يااااتكن بي لاماااا لي م(لاعاااايا  او اااات لللتكن ِّوت يااااَّ

تلكSMBCتكنوت للتيانعاتاةلي تك وت افلتكلط املة تلللع شاةتلإلت ان(لل  ت ا 
Smartphone Useيت ااانة تللتك وت ااافلتكلط ااامل اااةلةيااات الللنعقمااام ل اااة ل

 خحتلإلتكعتوباي  لت انة تللتك وت افلتكلط امل اةلتكحصاورلاما للتمولاتلإل
يصخحتلإلتكعتوبي لنلات طملت  اا ملتكعنتا  الاما لللتكن ِّوت يَّما لتكتالملل

نتملااامللإلتكعهاالهلتكصااخحتلإ لأدااةصلاماا لتكحصاااورلاماا لأداا  لتكعتمولاات
ل فلتكلط م(.يت نة تللتك وتلتكن ِّوت يَّميتكتالمل

يلااااات طملأ ااااا مللايلعااااتلاااااتملإلل شااااةتلإلت  بااااتتلتكعساااان مكللنعقماااام ل ااااة ل
 لن اا تملاشات تلإلتداواتللي لأ ولليتكنتمف سبوآام للتكن ِّوت يَّمتكعتوبي ليتكتالملل

ل ااةللااات تلةااويا   ااا مل طملأنتكحااالن اااةتمللحت فااتلإلاماا لتكصااخحم لأ ضااةلن ناا 
ل(. ةالهلهلتكصخحتلإلللت  م ليتكصخحتلإلت 

تلألةي  اا لل490يلن ااتكن بي لاماا ل (2ي  Amnaل(2022لت(لطاااخال  ت اامةتكباا 
,Alabri))7(تللا لللا لل تلكا نعتملهاالت يقاةل ملا  أملتكعبحوفي لت يقةلتدن تا 

كيااا للتااا يلإلت ااانة تل التكعخاااةتلكو ااات لل لتكةتد صاااتملتيانعاااتاة لن تكنااا
تللاا ل ااوتلإلنعااتاةتكنوت االلتيا ناااتملإلأشاا ترلل تكخة اام؛ل   ااالأيقااةل و اا 

تكعساانعةلاماا للتكنتمياا هاالتلتي اانة تللتكعخااةتللنعقماام ل ااةلياااا تملتداوااتللنل
ااااااةل اااااو لنللااااااو تلإلت  ااااا  تم ل ااااااةل اااااو لتكحخاااااالإلنتكنوعتاااااتلإ لتكلَّل

تكعنوت االلكنحاا  قتلإلتكحتكاام لتكنحلاا لتكاا ت اللاا لاشااتت تلإلشااب تلإلتكنوت االل
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تلكا نعاااتملللت  ااام لل"لأيقاااةمتك  ِّ ت ااا ااات ل"ايلاااملدتلت اااالتيانعاااتاة(لنط تدن تاااا 
ليتكلطو .

كمناا  يالنتكبحااو ل ااةللطو ااوآعسناااخ للعةضاامليل178ن ااتكن بي لاماا لي •
 و اامال )et al,2020 Haydar Hosgr((8(  ت ااملت اا لبور(لا

ةتلإلملتك ة املاي لاك لضتفلتكتا ملتي  بتة َّلللتكلنت ب ل ؛للعاتلااايةلتكعنغيا ِّ
ياا لل -ي املنن ات للتكنوت اللتيانعاتاةلتك وت افلتكلَّلتللت انة لاكا لأمل

يلاع ااااا لأمل ااااا  يلكنلمياااااللا  تآلتكععةضاااااتلإل"ايلاااااملل- تضااااا لكمة تيااااام
 ."لكتاملتكتعللتككت  لمتك  ِّ ت 

 Sarika Sharma&Sonicaيل و ااااامال  ت اااااملن اااااةلتك لااااا ؛
Rautela,2022)تلكو اااااااات للتكنوت اااااااالللساااااااانة ل لل329يليااااااااتكن بي لاماااااااا ل(9ي

ت(لاكااا لتكتا اااملتي  بتة اااَّلل39نل16ااااي للةتنحلأاعااات هااةل ناااتيانعااات ملااااي لاتلااا 
لي لشاااتو لتكعسااانة للي اااتهةاتي ااانة تللتكعخاااةتلكو ااات للتكنوت اااللتيانعاااتاةلن ااا

لاك ل؛لدي ل ةت هتكلخس مل حنهل لنتكن فيةلام FoMOللتكةوفلل ل وتلإلتكخة م
نوت الللا للاالتكمل اةل وهلهلتكو ت للكم ةنللل لدتكملتكضتفلنتكود ا لنتكةغب

لااا لتكاااتو ليو هاات لن اات للتكنوت االلتيانعااتاةل لدوكااهلاا ل  Social ل ضااا 
media fatigueملتكواالتك ت االللا لتكعتمولاتلإلتكناةل خاو ل   ت اه لن  اااتةهلوا ن ل

تكتا اااااملااااااي لا  تآلل ةضااااا ملمتك  ِّ ت اااااياااااتكلم لنتكااااالهور لن اااااةلتكعلتااااااللكاااااال قباااااال
يو هااات لن ااات للتكنوت اااللالشاااتو هن اااي لل مةاااوفللااا ل اااوتلإلتكخة ااامتكعبحاااوفي لك
لتيانعتاة.

ل
ل
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 سااوي التَّ المحااور الناااني: دراسااات تلاولاات العلاقااة بااين اسااتراتي يات 
 وصلالة قرار المستهلك:

 (et al, 2016ل لأنضااحال  ت اامكونةن ااة لتدلتكنَّسااوي ن ااةللوااترل •
Javad Khazaei)أمللةدمااملاالللت نبااتهلتكعساان موي ل لبغااةلأمل ل ااويلل)10ي

ملتكعخ ولاام لن اا مملتكناالطة لفااال اا  ةللةدمااملكونةن  اا لا ااتلإلتدتدالاماا ل وب اا 
ملكلإااااااام لنت ااااانقت التكعااااااتاةلتكتلت اااااةلتكعة  اااااَّلتيهنعاااااتلللااااا ل اااااارليساااااتةمل

تكتتةف ااملتداوتا ااملكمعساان مكلدااورلأهع ااملتكعلاانبلكااهلن  ااة ه لنتكنوع اامليعلاات  ل
تكعساان مكل حااولل   تآغباامل ااةل حويااللتهنعااتللنلت اانة تل ت لايلعااتل وعاا للةدمااملتكةَّل

ل؛ن اآن تاا  للااات تلإلتي اال تاامللاا لتلااناآلتكعلاانبل ملغيااةلتكعنو َّلتكعكتاااتلتكضااع
تلي ةاااتذلتكلاااةت لتكل ااات ةليااااةتمل كعاااتلكاااهللااا ل ااا فيةلااواااتاةلامااا لتكعونعااا  ل ع يااا  

رل  تال ساااوي للبتشاااةلكمعلااانبللااا لتكعلااانب لنتي نلااات،لتكناااتللي ختم اااه؛لن ااا ل نحاااوَّل
 ه.أ ةت أ   ت ه لنلتت  ه لنل

تللصااةي لل200يليااتكن بي لاماا ل(11ي(2022 آاء م،اايفي،يلن ااةل  ت اام •
ملي وتهااتلإلتكعبحااوفي لدااورلاااتملإلأيبااةلتكعنو اا تلإلتكحسااتا َّلت(ل ااتو ا لل200ن

مللاا ل صاايالل شااةل"أملا ااوملكونةن  اا لتدلتكن ِّواات ا  ااملند تفااملتكعتمولااتلإليعوت اا ل
لي نال(.ال لتتكستةلتكعتم لالهلهولذتلإلتكستةلتكليل   تهلتكتعيلل

اكااا لت وااالتلل( Kiran& Krishan,2019))12يليعاااتلأشااات لإل  ت ااام •
كمعوت ا لذتلإلتكنصاع التكويا  لنتكنصاخكلتكسا ل لنتكناةللكونةن ة لتدلتكنَّسو  لاعاملل

 حااويللتمولااتلإلنت   ااملن خصاايم ملااا لتكعلاانبلي دوتلااهلنأشاا تكهلتكح    اام؛لطااةل
 لاكااا لات اااالتكاااةنتي للت ساااماع ااا لللت  اااملاو  اااهلن اااتةهليتكعلنواااتلإلت  اااةالتكع

لنتكنتت  .لتكنَّسو  لتكعتل ال ةلا عتللاعم تلإلتكصتكحم لنتداةتمتلإلتكوتضحملغيةل



  
 
َ    ة مجل                                                  2023 أغسطس( عدد خاص 3مجلد )                                 جامعة مِصْر

راساتِ ال 
ِّ
ةنسللد  (الفضاء العلامي الجديد المنصات الرقمية وتحولات )                    انيَّ

 

 

 

 وزي رشاد محمود ف د.                   (....للمستهلكين لكتروني  الهوس ال  العلاقة بين) 
    
 524 

ّ لاكااا ل ااا  للمتك  ِّ ت ااانكخنااالل ةت لتكلاااةت لّ  ي لي عاااتلإلتكعسااان موي لللااا  ل ةلي ااال ِّلتكااا ِّ
تيلابااةلتد نلااةلإلن واات   ال ملدااورلتكعلنوااتلإلتكعسااو م ل و اا تلإلنت نةتدااتلإلتكسااَّ

للإلت  ةتم(.اعتاتت  ت للنل
ملااااع لياااتكن بي لامااا لايلاااملال(13ي(2018 الساااعيد، ى مااارو  اااةل  ت اااملي •

تللاا لتكوع ااو لتكعصااةيللاا لتكةياا لنتكحضااةللاا للنااتيتةلل488يل وتل اات لبحوفاا 
لوت اافلتكعبحااوفي لاااتملإللي لاماا للوت اا لتكنوت االلتيانعااتاة(عاا ف ِّةل ااخحتلإلتك

للنعقمامل اة ل-الكنة يااما لت-للااةت  َّمتكي لاما ل وتااتهاللعا ف ِّةلل ل  فيةلااا اتلإلتك
ةتلت  لي ل اااةلعااا ف ِّةلي ااااال اااخحتلإلتك مللااا ل اااارلتكعتمولاااتلإلتكناااةل لااا ل تلاااا لتكاااا ِّ
 لال ااااتليصااااخحتلإلمل كت اااا للتاااا يلإلشااااةتملتكعلنوااااتلإلتكعتماااا لتك ااااتكعلنوااااتلإ لتدنع

هلكعو اا لتكاااةطملتكنااةل ااالتدااااملااا لللنو ااتلتكنوااا للي ل ن وااملكمقلااملا ااا عاا ف ِّةلتك
يلي لكااا لعاا ف ِّةلعلاانب ل ةمااا لااا ااتلإلتك ااةلشااةتملتكلأ غااااللالاا لتلعاا ف ِّةيصااخحملتك

ل تميا لايتا ل اةتمدنا للةل ةت يلياةتملللنبللتتكةغبمل ةلت نة تللتكعلنب ليلأغي ِّل
  مبةلالهلطنبهلأد لأاضتملهلهلتكصخحتلإ(.

ي لعا ف ِّةلطعتلطاخالتكلنت بلا لةة املتكتا املتي  بتة املااي لأيتات للصا تق ملتكل
لكمعبحاااااوفي ؛لديااااا لااااااتملإلتكتا ااااامل وياااااملتكاااااا الابتااااا يل َّمااااااةت تكن اااااي لتكل ااااامل

لتكقلم لتكةبةا(.يل يتكعص تق م لتكوتذا م(لنلنو  ملتكا الابت ي
ل(14ي(Amir Khazaeiلet al, 2018(لن و ااامال نااات بل  ت ااام •

(للسااااانة ل تلك وت ااااافل تلساااااو بل384لاااااملاللو اااااامل وتل اااااتليياااااتكن بي لامااااا لاي ِّل
مكمتالااامللونعتاااةم لاكااا لأملتيكناااكتللتكعتد ةت  اااَّل  هل تكياااكلتكاااويمل لااا لشااالتكن ِّوت ياااَّ

كمتعااااام لن  اااا للتاااا يلإلتي  بااااتت لنتكقلاااام لنتيكنااااكتلليتكتالاااامللاااااةت  َّمتكنتكلوتاااااتل
ةت لنهوللتل الت  لاما ل واةت للتكن ِّوت يَّم م لنت انت ت لتكتعااملكا   لتكعكيا للا لتكاا ِّ
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كنو ااا ملت  ااات للل؛تشاااةاتكعلااانب لنت ااانة تللطمعاااملتكخاااالتكعبت لاااوترل  ياااةلت نلاااتمل
 نتكعتت فلنت  ةتملانوة ملنشةتملتكعلنب.

 ااةل ةضاا ملل  تهاات لأمللساانوالتكةضااتلتكتااتللنتكلوتاااتللمتك  ِّ ت اانهااوللااتلكةصاانهلل
تكساموط ملتي نصات املنتيانعتع ااملكمتعاامل ا فةليتداوااتللأنليتكسامالاماا لة تمل

 ى لنتكعة لبي .كيتكحتلن موط تلإلتكتعام
تللاااا للنااااتيتةل لااااةتلإلتكع ااااتااليااااتكبةتلبلل417يلن ااااتكن بي لاماااا  • لبحوفاااا 

ل(15ي(2020 مااي رباارا يم،يل و اامال  ت اامل(الت ياامل ااةل  اات لتكلااتهةالتكوبااةلتكحول
ل لييقت ملتكنتةنلكمخلاةتلإ ل نت ا لتكنتاةن لللي ل  لللاةت  َّمتكاك ل  فةللنغيةلتكل ملل

كاااللعااتليالتكخت اا التكع  طاامللاا لتكع تااا ل بااةالتكعبحااوفي ليااتكع تا ل ااو،لتكعبحااو (
ةتام ل ةت هللياعةلتكعبحو  للسنوال  مه(ل  فية للكوللل  لا     ة.لتكا ِّ
للهذت اااااتك سااااات لن اااااةل •  Oseyenbhin andمال  ت ااااام و اااااَّ
)Mary,2020))16لابااااااةللونعاااااا لتكتالااااااتلإلل(297يااااااتكن بي لاماااااا ي(ل اعاااااايا 

لملااي لطال  لاك لنااو لاا املت  بتة املةة ااَّللاو ت للتكنوت للتيانعتاةللتكن ِّوت يَّم
فلكم وت افلتكلط ام لن اي لت  باتتلل ل وتلإلتكخة املنتي انة تللتكع قاَّلكةوفللل لت

متكعسااااااان مكلنني اااااااهلكمتالاااااااتلإل اباااااااةلن ااااااات للتكنوت اااااااللتيانعاااااااتاةللتكن ِّوت ياااااااَّ
Consumer Engagement&Loyaltiy in SMBC.ل

ل(17ي(2021 ماي ربارا يم،تكعي ت  املتكناةل تلاالا اتليللمتك  ِّ ت ايعتلطااخالل •
نللاتة لتكخيا  ولكعةتاتاامل تلإللا للنصااخحةلتكعا نَّللبحوفا تلل386يلياتكن بي لاما 

اكاا لناااو لاا ااملاااي لطااللأيتاات لتكعصاا تق ملتكع  طاامللتكعلنوااتلإليعو اا ل و يااول(
ملتد لاا لتي واااتهل حااولتكعلااانب لل لن اااةلللاا لن تل"ت كخااام"لن ااي لطااال  لكونةن ااة لكمعاا  ن 

لااا لااا لل اا فيةللنغاااةت  َّمتكنتكل اامل تلإللساانوي ااةللكاا  ل(يتكلااو، لتل يليااةل ل ضااا 
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 تلإللةتاتاملتكعلنواتلإ لنتي واتهل حاولتكعلانب لنتكل املتكعبحو ل اةللا نَّلملللص تق َّل
 .اةت  َّمتك ةل ينهلل لايلعتلطتملكتعةلتكعبحو ل  فية لاةت  َّمتك

راالمحور النالث: دراسات تلاولت السلوك  ئي واتخاذ القرار اللهااائي الش ِّ
 نحو الملتج المسوق:

تكلةت لتكل ت ةل حاولتكعلانبلتكعساو ؛لطعةدمامل ةلنت ةتذلةتتكا ِّلفالا  ةلتكسموآل
مل اةلاالللت نبااتهلتكعسان مك لن وكيا ل ينااهل ملنتكنةنيو اَّلتكنَّسااوي ملكلواتحلتكحعماملتك ا 
ةت؛له لتلااتملإل  ت اتلإلتكساموآلاةت  َّمتك والتاي ممكان لارب أبرزهاا كماا  ة لتكاا ِّ

 يلي:
يتك وت اااافللنوااااتلإ لساااان مو تلكعل (618يل ااااةلتكصااااي ليااااتكن بي لاماااا  •

 و اامال تكعحعوكاام لتكويلااكلت ة   لتكل اات تلإلتكاعساا م لت دلاااملتكةيتضاا م
اكا ل ا فيةلق عاملطالللا للنتاملل(18ي(et al, Kurt Matzler 2006(  ت امل
ملكمعلاانبلاماا لفلااملتكعساان مكل ااةللخ  ااَّلنتك  عااملتكHedonic Value لتكعلاانب

ةتيمل لتكاولنتكليل  فةلا ن هلام لطللل  تكن ِّوت يَّمتكتالمل  Purchaseل ةتكاا ِّ
Loyaltyتكن ِّوت يَّمنتكويملتكتتةخةل حولتكتالملل. 

تل ة واكلاما لل(19ي)Khalilah,2017&Khairul (ن  لال  ت م •  عوذا 
أداااا لاوتلااااللأ  تاااام لكنااااا يللتكلااااةت للEWoMملكونةن  اااا لطمعااااملتكخااااالتدلتانباااات 

ةت لساااوي تكنَّلاكااا لات اااالطااالللااا لل شاااةتلإللPurchase Decision ةلتكاااا ِّ
Marketing Cuesلتكن ِّوت يَّمنتكصو التكلهل ملكمتالملل Marketing Cuesل

تكناااةل ناااا لللااا لفعت  اااملالت اااةللPerceived Qualityلنتكواااو التكع  طااام
لنبت لااامليااات نافل اااو،لتكعلااانب لن اااعتلإلاع اااو هلتكعسااان  ف لنهاااة ليتكعنت ااام ل

 تيلااام ل لتكعتكختام ااام لتكوعاااترلتكاااا مة لتكعكتاااات ل ااا لتلإلتكصااا ت ملنتد ااااح
 تكعوفوق م لتكوو ا(.
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  ت اام ل Suraiya Ishak et al,2019)(20)(لكيااتلأاااةالكيتن ااةلل •
ةتفلاماا للنو اا تلإلت وتهااتلإلتكسااموآلكمنتااة ل  ةلكمسااي تلإلتكعساامعتلإل حااولتكااا ِّ

لبحوفاااامللاااا لذنيلتكعاااا هالإلل150يللسنحضااااةتلإلتكنوعياااال ليااااتكن بي لاماااا 
م(ل مف ااامل  ت ااا ملا اااال َّلذتلإلل ناااتال80تللااا لايااال ال اااع اااملتكتم نتكااا امولتلإلتكنتم

تلإلكن  ةلاما لتكنة يااللنعقمامل اةليأ عنا ليتكح عاملنتكةشا ل اةلشاةتمللسنحضاةل
تكنوعيااالليسااابالن اااةالتكعلنواااتلإلتكعلمااا ا لأداااةصلامااا لتكن يااا للااا لتكضاااعت تلإل

لاااتلإلتكصاااح مل باااللشاااةتمللسنحضاااةتلإلتكنوعيااال لأيحااا لاااا للتمولاااتلإل نتكعوت
نضااات تلتكحاااار لاااا وال اااةل لاذتهتلؤلداااورللسنحضاااةتلإلتكنوعياااللتكعاااةت لشاااةت

تللسااائورلتكعب تااااتلإلااااا للكتااااتلن وت اااا للسنحضاااةتلإلتكنوعياااالل باااالل أ اااترل ت عاااا 
تكاااةن،ل ااةلشااةت  ت لااات ا للااتلأدااةصلاماا ل حاابلتكع و ااتلإلتكعساانة لمل ااةل
ا نااتجللسنحضااةتلإلتكنوعياالل بااللتكاااةن،ل ااةلشااةت  ت لااا للشااةتمللسنحضااةتلإل

أدااةصلل تلتد ااال م شااةاينتكنوعياالللاا لغيااةلتكعساامعي ل ااةلدتكااملتكاااكل ااةل
أشااانةيلللنواااتلإللامااا للاد اااملامااا لتكعلاااا ل باااللشاااةتمللسنحضاااةتلإلتكنوعيااال 

تكعتةن ملنتكا يةالن ملطت الأام للتكن ِّوت يَّمةتلإلتكنوعيللذتلإلتكتالمللسنحض
تمللااا ل باااللغياااةل اااتة ت ليلأشاااكل اااةلللنواااتلإللسنحضاااةتلإلتكنوعياااللتكعصااالَّل

 ةن م(.يمللتتكعسمعي لةتكعتلأ  تلذتلإلاالمل وت ل
 عااوذجلتكسااموآلل)Hwa et al, 2019-Jun((21(ننبخااال  ت اامل •

ةت اماااا ل اااا فيةلةااااةيلني ل ااااةنيويني لهعاااات لتدااااااملفل ة؛ليغااااةنلتكنتااااة لتكااااا ِّ
ةت" يمخة"لام لتكلاةت لللتكعتنع لام لتكعاتهية لنتكنةنيبليتكصو لتكلت  م  ةلتكاا ِّ

دياا لاااتملإلل؛مكبحةياات(ل حااولأداا لتكع ااتاالتكو  اا الكمعاا يويلإلتلتكيكياا لل150ياكاا
يتكبحا لاا لللنعقمامل اةللتكبحا لتكناةل تلاالتكنتاةنلكلإااامللل شةتلإلاعم م

لااتلإلداااورلتكع تااالاباااةلتد نة اااا ل باات رلتكحااا   للاا لت  ااا  تملاباااةلتكعتمول
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تد نة ااااالااااا لتكع تااااا لللت  ااااملأ ااااتت لتكعاااا يويلإليتكع ااااتاالت  ااااةالابااااةل
يا  اترلتدااااملل ةقمامل املتكعاات طمللنعتد نة اا(لايلعاتلطت االل شاةتلإلاعم اَّل

 بةت اااةلاكااا لت  ااا  تم للاااات طمللتمولاااتلإلتكع تاااالاكااا لأ ااا  ت ة للاااات طمل
لن وت  ةلاو ت للتكنوت للتيانعتاةلدورلتكع تا(.

لبحوفا تلل400يلليتكن بي لام لل(22ي(2019  محمد فؤاد،ن و مال  ت ملي •
لةل اااموط ال لنتكساااتو ام لنتدلااات تلإ(لاكااا ل ااا ف للصاااة لنتكوكت اااةلاااا نر  لة تةلتكاااا ِّ

تلتة لي  عتتلتكنَّل كوع ا لنلكصخحتلإلتكعاتهيةليعوت ا لتكنوت اللتيانعاتاة؛لن لا 
ل شاااةتلإل عاااا لتكنتااااةن لنهااااة ليتكاااا نت  لتكلخ  اااام لتكاااا نت  لتك لو اااا م لطقت اااامل

 تكنتةن ل  املتكنختال(.
ملذتلإل يكاااملادصااات  ملااااي لنااااو لاا اااملت  بتة اااَّلطعاااتلطااااخالتكلنااات بلاااا لل

"ل حاااولأيتااات لتكعصااا تق ملن اااي لتكساااموآلمتك  ِّ ت اااايلااامل"لت وتهاااتلإلتكاااابتللتكتة اااة
ةت ل ملنهاااة ليتكقلااام لتكةباااةا ااا لت يتااات لت   تاااملكمعصااا تق َّلتلكوع ة لنذكاااكلن لااا لتكاااا ِّ

لتكوتذا م لتكنختاللتداوتاة(.
راسللى   التعلي  • ابقات  الد ِّ  ة وأواه ااستفادة ملها:السَّ
تيلتلإلتك  ِّ ت اا وحااال -  ليتك ااوسل لك ااوتهةي كاا َّل اا لنتكنو اا  لت ااةلتكةَّللمتكسااَّ

تلإلنلك لطقت ملتكنتاة لكونةن ة لنتد لتملتد  لكونةن اة لتدلتكنَّساو  لنللتكن ِّوات العِّل صاَّ
لا لللم(ةليتكعاتهيةلنتكحاةصلاما ل لميا لأ عاتة التكع  اا ملنتي ان اي َّلتكن ف ل

نهااةللهاالهلتكعخاات  ا لنل شااةتلإلل ااارل لاا االللاات   لامع اامل ق لااملكعحاا  تلإل
 .لمتك  ِّ ت  تلاميوللةل لتكنللإلتكعنغي ِّةتذتلإلل

"لاماا لكونةن ااة لتد لااتملتد و اا خ تلن خساايةهتلك ااتهةال"تلإل ااةلتك  ِّ ت اات خلااال -
لل اااةلشاااتو لت  بتة اااتلتكمصاااي لاقافاااملأيتااات  لهاااةلتكب تااا لتيانعاااتاةلتكعنعقااا ِّل

الادست ااهليتكتككااملتكخااة لاناا  ةللساانوالاااو التكح ااتالتكعنصااو الك اااهلنلاا لفاا ل
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ملخساااا َّللل ااااةلتيضاااا ةتيتلإلتكلَّل لتكلخسااااةلتكعنعقاااا ِّلتكب تاااانتد صااااتملتيانعااااتاة لنل
تكعصاتدبملكم ااتهةا؛لطااتكلم لنتكو ااوتسلتكل ااةي لايلعااتلااا  ةلتكب تاا لتداالااة؛ل

ل ةلهاةنللل تل"لا ل لتد نة اا"لللنعقا  اكا لن ات للتكنوت اللتيانعاتاة؛لةاعا 
هلللهل حلي لةعودت هلنأدالهلتكتتاكلا ل ح  ل ات لنيساتا لاما لذكاكل ا فة ل

 .كونةن ة لتدلتكعنت  اليتكعونع لتي نةتضةلتكةَّ عة لتدااللل ت  اول
تيلتلإللتك  ِّ ت ااتملإلاع ا لل - (ل2022اكا لل2016يلمل اةلتكخناةالتككلل امللا تكساَّ

تكناااا فةل""لنكونةن ااااة لد تفااااملبااااتهة ة ل"تد لااااتملتدلت لااااةلتكااااليلاااااايةلاكاااا 
لب اااملنرلأا"للااا ل بااات  لتدةااات لتكوغةت اااةلكم  ت اااتلإلاااا لي عااا ف ِّةليتكعااااتهيةلنتك

 ناة  م.
تيلكم  ت تلإللل تانع لإلتكغتكب ملتكت ع - ملام للل بلتكعساكلتكو اخة؛للا لتكسَّ

مللا لتكعبحاوفي ؛لشاةي ملت انة تل الااع ل ارللسكلة تملنت وتهتلإلايلاملا
تكعخةتلكو ت للتكنوت للتيانعتاة لأنلطو  الاعاملنلسن موي لكمعلنوتلإل

ل لتكعةنمخاملاباةللللتكن ِّوت ياَّمنتكتالتلإلل أنلم لكونةن  ا لتدلتكن ِّوات انللتكنَّساو  لللإلتصاَّللِّ
وهاااو ذات المااالهج الاااعي معتماااد للياااه م لكونةن  ااا للنصاااخحةلتداا اااتلإلتد

 استه.الباحث بدر 
تلااااي لأيحااات لتكناااةت لت  ااااةل اااةل  بيااا ل  ت ااات  ال -  بااا نلتي سااات لنتضاااح 

ةتتكعي ت  ملام لل اكا لل18لا ليل كلتكتعةيملكمعبحوفي لتكنةل نةتنحلااي  تكا ِّ
 م لماد الباحاث تيقيا  دراساتهومان ثا   الم(لل65لاكا ل18م لل ل للل62

 سلة فأكنر(. 18الفئة العمرية من )للى  
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 : المشكلة البحنية:  ثالناا
 لتكنااةل ااي لعاا ف ِّةلةليتكعاااتهيةلنتكتكناا ف للا  تآل اا فيةلبااتهةالحتنكاامللل ااةل نعقااَّل

ةت ااةل ااموط اللكونةن ااة ِّلتدلتكنَّسااو  ل صااتداللاا للةل لااتلإلتلإلنتكتاواامعلن ةلكتكااا ِّ
م تكعةنمخااااملابااااةلتد نة ااااا لنلحتنكاااامل  اااا لن خساااايةلهاااالتلتكناااا فيةل ااااارللتكن ِّوت يااااَّ

ةتتكعةتدللتكةع لكمسموآل ياالللتي نباته ل وكيا لتيهنعاتل لتكبحا  ل ة لنهاة لتكاا ِّ
ةتتكختلل ل ة لتكعات طم(.تكا ِّ
راس: أهمية  رابعاا  :ةالد ِّ

للطللل  لاك لمتك  ِّ ت نيع  ل لس الأهع مل
ل ل مةن نعقللف عتلل الأهمية اللظرية (1)

تلداااورللحااا  تلإلنللمتك  ِّ ت ااا لااا لل .1 لتكنَّساااو  لأيتااات لباااتهةالا لاااتملفاااةتم للتةف ااا 
ال ااااةلداااا نف ت لنلااااتل نبت ااااتللاااا لعاااا ف ِّةل؛لنأ اااابتا ت لنتكتوتلااااللتككونةن ااااة لتد

اباااااةللاااااةت  َّمتك اااا فيةتلإل اااااةلت وتهااااتلإ لنلوت ااااافلتكتعااااام لن اااااموط ت  ال
 تد نة ا.ل

تلدااورلنت اا لبااتهةالتكناا فةليتكعاااتهيةللم ت ااتك  ِّللاا لل  .2 تلنلتةف اا  ا اا تل تل  ةياا 
ي لابااااةلتد نة اااااللاااا ل بااااللتكتعاااااملنتكعساااان موي ؛لط داااا لأاااااةةلعاااا ف ِّةلنتك

 تكنةل وبخ تلتكعسو وم. ملتكنَّسوي ت  تكيال
تلكلعاااااتذجلتكساااااموآللمتك  ِّ ت ااااا لااااا لل .3 ةت  اااااو  تل  ةيااااا  اباااااةلل ةلكمعسااااان مكتكاااااا ِّ

 ال ةل ا يللهلتلتكسموآ.ع ف ِّةلتكتوتلللتكل خسيةتد نة ا؛لكنحميللنل
ل لطعتل مةل؛ لن نعقلل ةللوعواملل لتكووت الالأهمية العملية( 2)

تلن و اا كونااةن ي لكمعساان موي لنتكتعاااملتدلمتك  ِّ ت اا لاا لل (1-2ي خ تلي ل  اا  
م؛ل اا لاساانخي للل ااتليو اانةت  و مل سااوي  َّللي عاا ف ِّةلك ااتهةال لمياا لتكعاااتهيةلنتك

 لنتكنا فيةلتدن اتجلك ات لتا اليعلنوتلإلك سوتل اةللص لايتضلتكعسو ي ؛لي
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 وناتحل لنهاةلياتك ب للعت  اتلإلغياةلأ اق ام؛ل ا لاةت  َّمتك ةل موط ت  الل
 ا و ل واويملن ةشي امللنوتلمم.لاك  لن حنتجلكونةن ة لتكخضتملتد

 مل حااولتكنَّسااوي أ  اات لتكتااتلمي ليعوااتيلإلتكبحااو للمتك  ِّ ت اا واااهل (2-2ي
تلكةصااات بلنلنغياااةتلإل خسااا ملعسااان  ف؛هالتك  ت اااملن حمياااللاع اااو ل لن لااا 

نتانعتع ااام؛ل و ااافلأ عاااتتلت ااانة تلت  الكو ااات للتكنوت اااللتيانعاااتاة ل
ةت ةت هالن  فةل ةل   ة.تكا ِّ

ت نباتهلأنك اتملت لاو ل حاولضاةن اللةتقبامل اموط تلإلللمتك  ِّ ت ا مخالل (3-2ي
أالاات  ا لنلااتل اا لاصااتدب تللاا لتضاا ةتيتلإل خساا ملناصااب م؛ل اا ل صااتدال

طلن ومللبتشةالكااتو هالللتكنوت للتيانعتاة؛خةتلكو ت لللالتكعت نة تل 
لأنلتكحةلتملتكلسبة.يتكن ع   لأنلتك ن  ملتيانعتع مل

ا راس: أهداف خامسا  :  ةالد ِّ
ي لع ف ِّةلةليتكعاتهيةلنتكفلام لت وتهتلإلتكعبحوفي ل حولبتهةالتكن ف لتكنتة ل (1ي

تلإلابةل  م.كونةن   لتدلتكن ِّوت انللتكنَّسو  لللِّل صَّ
م اااااملتكعبحاااااوفي ل حاااااولتكعةتداااااللتكةعااااا لكتعت وتهاااااتلإلل و ااااا    ااااا لنل (2ي

ةت اااموط ال ياااالللتي نباااته لتيهنعاااتل لتكبحااا  لتكلاااةت للكونةن اااة ل ةلتدتكاااا ِّ
ةت   ة لتكعات طم(.تكا ِّ

ن ي لتكعةتدللتكةع لللوفي ليتكعاتهيةتكتا ملاي ل  فةلتكعبحللتكوافلا  (3ي
ةتل اسموطك  .لكونةن ة لتد ةلتكا ِّ

تي ااانة تللتكعخاااةتلكو ااات للتكنوت اااللباااتهةاللااااي لتا ااام حمياااللن خسااايةلتك (4ي
تلإلطقت ملتكنتةنلكنلتيانعتاة لل  لنلا التكنا فةلكونةن اة لتدللتكنَّساو  لللعِّل صَّ

 .يتكعاتهية
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ا راس: فروب سادسا  :ةالد ِّ
تلاي لتي نة تللتكعخةتلكمعبحوفي لكو ت لل وا لاا ملت  بتة مل تكملادصت   ل (1ي

ةتط اللل مولتكنوت للتيانعتاةلن ي للةتد  .لكونةن ة لتد ةلتكا ِّ
تلإلنلتكعبحااوفي لكتلاااي لطقت امل تااة ل واا لاا ااملت  بتة اامل تكاملادصاات   ل (2ي لعِّل صااَّ

ةتن ي للةتدلل موط اللكونةن ة لتدلتكنَّسو  ل  .لكونةن ة لتد ةلتكا ِّ
ةلتكعبحااوفي ليتكعاااتهيةلن ااي لتلاااي ل اا ف لت  بتة اامل تكااملادصاات   ل وااا لاا اامل (3ي

ةلكتةتدلل موط الل  .كونةن ة ل ةلتدتا ِّ
راس  : مفا يمسابعاا  :  ةالد ِّ

 ( 1) ادو  رقم
 راسةة للد ِّ ة والارائيَّ ظريَّ المفا يم اللَّ 

 عريف الارائي التَّ  عريف اللظري التَّ  الم،يلح

الهوس  -1
والدمان 

 .لكتروني  ال 

اع  ل تةي لتي نة تللتكعخةتل
تلإلكم لمتكةَّ ع  للعِّل صَّ

طعتلل"ل ة لكونةنل"تك وس/تد لتملتد
اة هلتكوت الي ةت ومي ل ويل ل

ي  هلتيانعت لتككت  لل(23ي(2021
نتكن ب لتلإللمتكةَّ ع  لام لتكنلل تلإل

ملنتكاب تلإلتيانعتع مللكونةن   لتد
ام لاوت الللتك  امل  فةل مب ل

لةنمخملل لد تالتكخة للقلل
 حنهلتكلخس ملنتكوس ام ل

اا ت هلتيانعتع م لن    هلام لل

تل ةلق تسلهلتلاتنع لتكبتد لااةت   ل
ل تكنتك متكع شةتلإللام تكعخ ولل

لل صخكلشب تلإلتكنوت للي أ ض 
تيانعتاةلام ل ضتملتكو الل ل

ت مم لأشتةليتكضي للنتكتلت    تم
كت للت ن تانةلتكنوت للام لن ت للل
تكنوت للتيانعتاةليسبالضتفل
تد نة الأنلا للشح لتكنم خوملأنلل

غيةه ل اغملةلن ت للتكنوت لل
تيانعتاةلا لأ تملل تلةلتكتعم مل

 م لت نة للن ت للتكنوت للتك  ِّ ت نل
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 عريف الارائي التَّ  عريف اللظري التَّ  الم،يلح
ةطيكلام لنتكنل حلي لتد نتا م
تي نة تلل م.ت  ا ملتك تلل

تلإلتكعخةتلكم نللتلألمتكةَّ ع  للعِّل صَّ
اتةفليتد لتملنتك وسل

اع  لأمل نسبال ةل؛للكونةن ة لتد
  فيةتلإل مب ملام لاوت الل

لةنمخملل لد تالتكخة .لنل لاي لل
هلهلتكن فيةتلإلتكصح م لاع  لأملل
 كي لتي نة تللتكعخةتلكمنلل تلإل

تد تيمللةلةتةل للمتكةَّ ع  ل
يت لةتنلتكلخس مللقللتيينئتلل
نتكلم لنتد لتملام لتد نة ا.ل

تلإلأملتك  ِّ ت ن  لأب ةلإلل
لمتكةَّ ع  لتي نة تللتكعخةتلكمو ت لل

لوللتكتعي  ل   يلاك ل ةتا لتك
ن تكنتكةل  فةلام ل وع ملتكلولل
نينسبال ةلتكنتالنتد هت لل

ل.ن تو ملتكنةطيك
م لنعتع لنل لاي لتكن فيةتلإلتيال

كعخةتلاع  لأمل   يلتي نة تللت
تلإلكم اك لضتفللمتكةَّ ع  للعِّل صَّ

تيانعتاةلكم ةنللل لتكتككم لأ نلةل
ن ت للللم اللتكةت اغكملولليسبال

تكنوت للتيانعتاة لأدةصل ول  تلل
 وت  ةلن بةت ةلللام للات طم

تكاةص ملام ل خحنةلياب تلإل
تكنوت للتيانعتاةل ةلش لل صبل

كخ لالتلإلن و لن ي  وهتلإ.. تم لنل
تلام لاا تملاشت تلإلأدةصل ول  ل

ام للللتكنتمي تداوتللنتكنختاللنل
 و لنللاو تلإلت    تم لأدةصلل

تكحخالإللةل و  نل تلام ل ا
تكنةلأدضةهتلللنتكختتك تلإلنتكنوعتتلإل

ي ت لأدةصلام لتكنحل للنأشت آل 
تك ت الل لاشتت تلإلشب تلإلتكنوت لل
تيانعتاة لأدةصلام لتي صترلل

لةمتك ت اليتد نة الكت لل خويالأيلش
أهع ملياب تلإلتكنوت لللليذل

تيانعتاة لأشنةآل ةللوعواتلإل
يقيةالام لن ت للتكنوت للل

ابلال لتلأشته ل و لل لأ كلتيانعتاة
أ   ت ةلام لشب تلإلتكنوت لل
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 عريف الارائي التَّ  عريف اللظري التَّ  الم،يلح
تكتا تلإلتيانعتع ملتكح    مل
نتكنختاللتد ست ة لنيع  لأملل
 نسبال ةلتكتككملتيانعتع مل
ن مملتكنوت للتكح  لة.لطعتلل

تد لتمللاع  لأمل  فةل
ام ل   التكخة لام لللكونةن ة لتد

ةلا مل لتكنةطيكلنتي نبتهلنتد نتل
ت  ا ملتكح ت  ملتك تلم لنيع  لل

لللتكتعلأمل نسبال ةلاهعتر
نت  ا ملتكةيتض مللمتك  ِّ ت نل

نتيهنعتلليت شةتصلتكل  لل
لاحب التكخة .

عتاةلنهالاات طوملا ن ةل ةللتيان
 تتك تلإلنللت بتلإلنتانعتاتلإل

كخ لأدةصل نل تلام للالندخالإ..
تكن ي لل لا لل خت لشح لي ت يملل

تك ت ف لأشتةليتي   تحل ةلن ت للل
تكنوت للتيانعتاةليا للأيبةلل لل

 للتكتتكالتكح  لة لت نة للن ت
نوت للتيانعتاةلطمعتلشتةلإللتك

ل تلانغييةلليتكحكملأنلتكضتف لأ ولل نل
 و اللمخةلتكاةصةلأنل ح   ل

دتكنةلام لن ت للتكنوت لل
 .لتيانعتاة(

ل

تأثر  ال -2
 بالمشاهير 

ةليتكعاتهيةللايةللص مكلتكن ف لا
اك لتك ن لتكليل م بهلتكعاتهيةل

نتدااملل لللتكنَّسوي  ةلاتكال
لل تآم لا ل ارل  فيةت  الا

ةتن ةت تلإللتكن ِّوت يَّمتكتالمل ملتكا ِّ
دي لاع  لأملللك التكعسن مك

ا وملكن  ي هالأنلت  بتة الل
يتالتلإل وت يمللتيلمل  فيةل

تل ةلق تسلهلتلاتنع لتكبتد لااةت   ل
لتكنتك م ل    لتكع شةتلإللام تكعخ ولل

يأشتةليتكضي لكت للت ن تانةلشةتملل
للنوتلإلتكعاتهيةلن لمي ها لأدةصلل
لل نلتلام لللت  ملللنوت ةلناالت ة

نلسنوالل  انةليتكعاتهية للل يَّموتتكن ِّل
أدةصل نل تلام لشةتملللنوتلإل

تكعاتهية لأدةصلام ل لمي ل ع ل
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 عريف الارائي التَّ  عريف اللظري التَّ  الم،يلح
يبيةلام لط ف ملا  تآل

تكعسن موي لكنمكلتكتالتلإل
ةتنت ةتذل ةت تلإللتكن ِّوت يَّم لم تكا ِّ

ل(McCracken, Gلة هيعتلا
1989))24( 

 ,.Maltby, Jييعتلاة هل
Houran, J., & 

McCutcheon, L. E. 
ي  هل   التكعاتهيةلل(25يل((2003)

ام لاك تللأنل حخيكلت  ةت لني ط ل
هلتلتكنتةي لام لتكوت التكعم ال

دي لا وملل؛كن فيةلتكعاتهية
كعتوبي الأنلللتكعاتهيةل  نا ل

أ بتا ا للعتلاحنعللأملااوت الل
ام ل بلةللوت فلنق اللتيلم لأنل

 لأ تترلاكلسنل اتكسموط تلإلتكع
 تكعاتهيةلأنللتنل ت  ا.ل

 ,Thrallيل للاك هلطليعتلأشت ل
A. T., Lollio-

Fakhreddine, J., Berent, 
J., Donnelly, L., Herrin, 

ل  املتكعاتهيةل ةلتكع يللنتكعمب ل
 تلإلنتكسخةلنت نلتملتكس ت تلإلنتديسسوت

أدةصلام لدضو لنغيةهت ل
 ملتكنةلاحضةهتللتكنَّسوي تلإلتكختتك 

 تكعاتهيةلنتكنلتتلتكصو للت ا(.
ل
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 عريف الارائي التَّ  عريف اللظري التَّ  الم،يلح
W., Paquette, Z., ... & 

Wenglinski, R. 
ام لأ هل   الل(26يل((2008)

تكعاتهيةلام لةيت التكواةلل
ن وكي لتيهنعتللتكتتللن تبئملل

تانعتع ملللبتلل ل  تكعوت ل
نتي نخت الل للن  ت  مللةنمخم ل

ش ة  النشةصين التكتتلملل
لدد ت ل غييةلااوتاة.ل

 
   :راسةار اللظري للد ِّ طال ا:ملا ثا

ةتتانع لتكبتدقتملام ل عوذجلتكسموآلل  لنتكليلاع  لااةنلكونةن ة ل ةلتدتكا ِّ
  ت هلتكل ةيملام لتكلحولتكنتكة الت ةهلنلح ل

راالسلوك نموذج  •  :(AISAS) لقر النترنتللمستهلك  ئيالش ِّ
ل وااةالاااات الالااتمل صاات بل ااموآلتكعساان مكلاماا (لAISASالااولل عااوذجلي

لاكاا ؛لهاالتلتكسااموآلتكااليل اا فةليااتكنحورللاا لايئااملتي صااتيلإلتكنلمي اااملن ااة لةلونكتد
م لنلاات طملتكعساان موي لكونةن  اا لايئاملن اات للتكنوت اللتيانعااتاة لنتكنخاتاالإلتد

كعونعاا ل لنلاااتاةهالتد ساات  م لن صصاا التي اان اي مل ت االلتاااةت  َّمتك واات   ال
م لكاالتل  ااول كت اات للتي صاالااتلإلنكمةلتمولملكمعتك اات ااملتكتتي نةتضااةلتكااليل نساااليتكوق

 (27ي.(AIDA& AIDMAيعقتيمل  ويةلكلعوذاةلي
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 ت اااااااااا لتدااااااااااااملنتكعب تااااااااااتلإلتكااااااااااليلت نةداااااااااهل AIDA)يلن بااااااااا ألالعااااااااااوذج
كتلت ااةلليةيلتكاا ن لتكناا فليغااةنل خسااية؛ل1898اااتلللElmo Lewisلت لةي ااة
ةتةلاماا لتكسااموآلتكنَّسااويلتكعااكيبل نااةلاعااةلتكلعةتداال ةلكمعساان مك؛للاا ل ااارلتكتكااا ِّ

ةتا ااتل بااللت ةااتذل ااةت هل  ااةلأداا لللاااو ت هلانح  اا لفافااملل ة؛لدياا ل ااتلل"كااوي "تكااا ِّ
لهااة ليااالللل-اماا لت  اال-لباات  ل اوااال وت ةهااتل ااةلتداااام؛لطااةلا ااومل تااتي 

تكعنملاااةلطاااةلا مااا لامااا لتداااااملنيبااا أل اااةل ةتم اااه لافااات التهنعاااتللتكعنملاااةلدنااا ل
 (28(.(هص  طةلالاسنعةل ةل ةتم ه لا لت،لتكعنملة

كنصاااع الدعاااالإل ةنيو اااملل؛للتكلعاااوذجلا ااانةت  و ملايااا الكمعتملاااي يعاااتلاعقااا ِّل
ةتنق ااات ال اااموطهلل  حخياااكلتكعسااان مكلامااا  تتكااامل ااات  ال  ةل حاااولللااانبللااات؛للااا لتكاااا ِّ
ةتلاكاا تكو االليااهل ياااللللنهااة ملنتي اانحوتذ للاا ل ااارلأ  اا للةتداالل خساا ملتكااا ِّ
ل ماااااااااااااااا لتكةغباااااااااااااااامل Interresting الاهتماااااااااااااااا  ل Attentionلتي نباااااااااااااااته
Desire لتكختللAction(.)29(ل

 :الياللحو الت للى( AIDAويمكن لرب المراحل الأربع للموذج ) •
كلهالهلتكة اوالت نكا ل اةلتكنسمساللتك ةلاةلتكعتة اةل ةطا ِّلل:اعب اانتباا   (1ي

اوالام لتكعتم لتكنةنيبلن ي تللولللنتيدنختظليت نبتهلتكعسن مك تكام لةة ل
 لام لاماليه لن علنوت ه.لعيلللتكتكمعلنبلي ةيلمل وت

لاا شاةمللتكناةليلاتاةفل ي اتلتكعسان مكلأين ب ألهلهلتكتعم ملل لتكمح املل
متكتالااامل لأمل ااا  آكااالككلاواااالل تكن ِّوت ياااَّ ل (30ينااااو لتكسااامتملأنلتكة لاااملام اااهلأني 

ن ي ااتل متااالتداااامل ن  تلياات ة تل ااةلت اانة تللتكصااو  لنتكتلااتني لنتكاااتت تلإلطبيااةال
تلإلتكصااو  ملنتكبصااةيم لنتكة ااوللتكعنحةطااملتكنااةللاا لشاا   تلعاا ف ِّةلتكككل لنطااللتكحوااا

 .(31(الللت نبتهلتكعسن موي 
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تكعتمولاااتلإلتكناااةللااا لل لااا اا لتكنخوياااةل اااةلتكعساااو ِّلاواااالامااا ل ااهتمااااو  (2ي
شااا   تلتيدنخاااتظليت نباااتهلتكعسااان موي  لن لاااتملتهنعتلااات  ال حاااولتكعلنواااتلإلتكعساااو م ل

تيللكتاااتلتكعلاانب لن لاا االدمااورلكمعااا اا لنلتخولكلتد لنهااةلتكعتمولااتلإلتكنااةل تااةنلشااةل
ن لاااا اال  اااات لل ةنيو ااااملدااااورلةااااة لن وتااااا لل (32يتكنااااةل اااا ل صااااتدالت اااانة تله

ل لتكعلانبللام منة تللتكعلنب لنط ف ملتي نخت الل ل صت صه لنذككلي ة ل ختت 
 .)33(تكن ِّوت يَّمناالنهل

وت ياململ االال حول امتملأنل  لاملأنلةتمهةلاعم ملتكن م لتكخ  الرغبة  (3ي
ن ن مالافت التكةغبملل لتكعتم لأملاحخكلتكعااتاةلتداوتا ام للا ل اارللللتيلم 

تكعساان مك لن وب اا للاتكةصاات بلت يقااةلأهع ااملنت يقااةل اامملكاا للاماا تكنةطياكل
لاكااا طتكساااةةيم لنت  كاااملتكعل   اااملتكناااةل نحاااورلل؛تي ااانعتيلإلتكعلت ااابملداةتةهااات

 .(34ي صة تلإلالم ملياةتملتكعلنب
تكعلاانب لل ااةلاغااةتملتكعساان مكلياااةتملتكاالطتملشاا    ل ل ااوملتكعسااو ِّلملاالأيواانلل

ل ل ارل ما لتدن تااتلإللنلوااملك ااه؛ل وكا لك ااهل نت ا للنتا  اليلاناآلتكعلانبل
نشااةت ه؛لدشاابت،لهاالهلتيدن تاااتلإ؛لن دااضلفعااملشااكلأنل ااة  ل اا ل ااة ل ااةلذهاا ل

 .(35يتكعسن مكلا لال ت تلإلن صت بلتكعلنبلتكعةنج
ةتختااااللتكلاتنبااااة لالفعاااال  (4ي تلكلعااااوذجل-دمااااملتي يااااةال ةليعقتيااااملتكعةلتكااااا ِّ ن لاااا 

نتكنةلاوالام لتكعسو ي لتكنةطيكل ي تلام لتكنوااهلتكا  ي ل اولللل-(AIDAي
ملياا لللنوتلال لكمتعم املتكعتةف اَّللةتماتكعسن مكلتكعسان  ف لنضاعتملتينساتيهلتكخ

ت لن ةت  تلشةت   للا خللت ةتذه  .)36(تلكمعلنبااةتم تللمعو  
 وملا االهلتكعةدماام؛ل لاالل وة اامل ااتلتكعسااو ِّلياككنااةل مواا لكنول  ااتلإلتةلتأاااةل لنلاا

تكعكتااتلتكعت ااملنتكعتلويامللاما تكعسان مك لنتكنةطياكللاكا لتكن ِّوت ياَّمت نة تللتكتالامل
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ات االتيهنعاتللتكع قافلياتكتةننللاكا تكنةلتينسب تلتلآ اةنمللا لشاةتملتكعلانب ل
ل.)37( تلإلكوو ولتكنةنيو م؛لطتكةصولتلإ لنتكنةف ضتلإ لنت

طت ااااالليعةتداااالللنتاااا  اللاااا لتكن ااااو ؛لت نكااااةل(AIDAي عااااوذجلللااااةَّلن اااا ل
لفيConfidence) لتكقلمل Satisfactionتكةضتليليوضت ملالصةي لتفلي لهعت 

ةتاشت الك ن هعتل ةل او  لاعم تلإلل ملتكعنواة لتكلت وامللا لا ضاتملتكعسان مك؛لتكا ِّ
تلااااتملإل عل ااا ضلكلتلامااا نلل(AIDCASيلك صااابكلتكلعاااوذجل  ت اااةلتكتلت اااة تلااا 

تكلعوذجل اةلفافاملالت اةل لا ل تكعةدمملتكقت  ملل لتكن و لتكنةلت نككالل و تلإل
نيتلااااةللAffectن تلااااةلتكااااواة لتكناااا فيةللCognition الإدراكهااااة ليل(CABي

لنيتلةلتكختل(.لBehavior السلوكتكاتو لنتيهنعتللنتكةغبم ل
نهاولتكنالطةلل ت تلسا لفاالااتملإلتكعةدماملتكقتكقامللا لتكن او لكنضا  لالصاة تل

Memoryتكااليلأاااات ل ة ياااالتكتا اااتلإلاااي لتكعسااان مكلنتكعلااانب؛لطعةدمااامل اااتيلملل
ةتي ةاااتذل اااةت ل  ن لتدااااامل اااةل ة ااا خلتكعلااانبللاكااا اشااات اللملتكل ااات ة؛ل اااةتكاااا ِّ

ي ذهتملتكعسن موي ؛لك تو لتكلعوذجلكما للتكةعت ةللا لاضات ملللتكن ِّوت يَّمناالنهلل
ل(.AIDMAلةدمملتكنلطةلي

؛ل  اااو لكونةن اااة لتي صاااترلتكح  قااام لنأ نتلإلتكبحااا لتدل ل لل اااتلإل  اااولنلااا لل
تكلاااةت لل طم لنأ اات مللةدمنااةلتكبحااا لنتكعااات لتكلعااوذجليحاالفللةدمااملتكةغباااملن ضاا

ةت تكخعااويللتكنَّسااوي  ةللنو اا  تلاااي لهاات ي لتكعااةدمني  لنذكااكل ااةل ت اا الكاا ن لتكااا ِّ
تكل ت  املكملعاوذجلل اتلإلتكع ولتكليلاتلالتكسموآلأنلتكختللتكل ت ة لنل لفال ت لإل

 ,Attentionيل(لنهااة AISASيل عسااملالت ااةللةت  ااملكعةتدمااهلتكةعاا  ااةل
Share ,Action ,Search, ingInterrst)ل.(38ي
ل
ل



  
 
َ    ة مجل                                                  2023 أغسطس( عدد خاص 3مجلد )                                 جامعة مِصْر

راساتِ ال 
ِّ
ةنسللد  (الفضاء العلامي الجديد المنصات الرقمية وتحولات )                    انيَّ

 

 

 

 وزي رشاد محمود ف د.                   (....للمستهلكين لكتروني  الهوس ال  العلاقة بين) 
    
 540 

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

 من ابتكار الباحث  (2رقم )  توضيحي شكل
 ( AISAS( رلى نموذج )AIDAالتحو  من نموذج )

تكنوت االللاماا تلعاات  لةلتاندياا لاخنااةنلتكلعااوذجلأملتكعساان موي ل اات نتلأيقاا
اباااااااةلتكعااااااا ن تلإلنن ااااااات للتكنوت ااااااالللكااااااااخ ةليعةدمناااااااةليتكبحااااااا  لتكعاااااااات طم(ت

ملتكة اااااع ملكونةن  ااااا لتكعوت ااااا لتدلامااااا تيانعاااااتاة؛لياااااا للأيباااااةللااااا لتانعااااات هال
كمااةطتلإ ل تكعساان مكلدااي لت ولتياهلكعلاانبلأنلااااامللات لني ااناليااه ل و اهل باا أل ااةل

ةلتد نة اااا لأنليتكنحاا  للااا لاباالكبحاا "اعاا لتكعتمولااتلإلاااا لتكعلاانبلتكعساااو "لت
لعاا ل ااب لك ااال وة ااملتكعلاانب لفااالالااوللانلياا التكعتمولااتلإ لأ ااةت لات منااهلنأ اا  ت هل

تلدااااةتملاعم ااامل ةتكينبااا لذكاااكلت ةاااتذهل اااةت  تلدتةلااا  م لكينحاااورليتااا هتلتكعسااان مكلتكاااا ِّ
لكمعتمولااااااتلإللاااااا ل ااااااارلطالااااااهلتكاااااااخ ةل لكونةن ااااااة لنطالااااااهلتدلWoMلة ااااااا 

EWoMاااااااخحتلإللامااااااا تكساااااااتي اللة ناااااااهلنت  بتات اااااااه ول ل ااااااااةاااااااا لةةيااااااال 
 .)39(تد نة ال

تلإلنيت لأ موللتكنةنيبلاباةلل طمعاملتكخاالللام ام؛ليت انة تلتد نة االتكنختلللِّل صاَّ
 اااةلأنكاااةللااااةت  َّمتكت وتهاااتلإلتكعسااان موي لن اااةت ت  اللامااا ملأيقاااةل ااا فية تلكونةن  اااَّلتد
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ملأنلتك اتكنلااةت  َّمتكل اتلإلتعمتكيل وت   التي ن اي ملل لتكعلنوتلإلتكعساو م؛لللت  ام ل
ل.(40يتكع ة ا

 AIDAيل عاااوذاةلامااا ةلتكعبتشاااةلهاااولتكع ااا ع ل اااموللتكة ااانيتنباااةلت 

&(AIDMA تكعسااان مكليتكعةتداااللنتكة اااوتلإلللااا لتكضاااةن يلأملاعاااةَّللحيااا  ؛
ةتياااتكلةت للنلنناااتي لاااا م تليوااالللتي نباااتهلن  تاااام للكةتياااا لللننااا  ة لايلعاااتلاتااا لتكاااا ِّ

أملتكعسن مكلكا  لل يعتللNonlinear Modelل  ةلغيةل(AISASي عوذجل
ن ااا ل نواااة  لللةدمااام للتكعةتداااللتكةعااا لكملعاااوذج ل لااا ل نة ااا يتكضاااةن الأملاعاااةلي

تل م خكيو  ا لل اةال بيللتكعقترل ا لللتم   تلكعلانبللااتيه لنيالهال او  تلتكعسان مكلااا ا 
تل تيهنعتلل تكعنوةلكاةت هليتيهنعتلللاك  تداااااةتم(لأنل اااا لا ااااوملل نعاااا 

نتكنختااااللاو ااات للتكنوت ااالللتكنتمي   ااااملق تلاااهلياااععقمااامل اااةلتداااااملكتكلي  اااو 
لل.تيانعتاةلأنليع ن نهلا لتداام

ل.)41(تداةتم(ل تيهنعتللل يتيهنعتلل
تلك االتلتكلعااوذجل اانالااالللت نبااتهلتكتعااام لن فاات التهنعتلاات  ا؛للاا ل ااارل  و لاا 

لكنةنيو املتكع قخاملاباةللتكة ات تكعااتهيةلنتلاما تكنتةنلكلإاا تلإلتكناةل تنعا لل
 لفاااالاتلاااالذكاااكلاعم اااملتكبحااا لاااا للكيااا لتكعتمولاااتلإلياااتكللوتلإلمتكةَّ ع اااَّلتكللاااوتلإل

نة ااا لنتك وت اافلتكلط اام لنن اات للتكنوت االل   تلايئااملتد تكعخضاامملتكنااةلنكاا للمتكةَّ ع اا ل
يعاااات طملتكتعااااملكة ااات م النلتمولااات  ا للااااةت  َّمتكتيانعاااتاة لفاااال ونعاااللتكااا ن ال

 لنلاااات طملتكصاااو لكونةن اااة لقااالل اااةلشااا للأ عاااتتلتكنختاااال لنتكنااا ني لتد نعتكناااةلنل
نللااااتة لتكخياااا  ولنتكعلاااااو تلإ لن ااااا تملتداوااااتل لنغيةهااااتللاااا للالااااكلتكنوت اااالل

ل.(42ينتك وت فلتكلط ملمتكةَّ ع  لتكنةل مخن تلتكنلل تلإللكونةن ة لتاةلتدتيانع

للاَّلنلااا لفااا ل  لن ااات للوب ااا تلإل تكااااةطتلإل حاااولا ت الا ااانةت  ولاعااا لإليتاااض 
؛ليغ اامل حلياا لأهاا تفللنتاا  ا لطبلااتملتكنَّسااوي لتكنوت االلتيانعااتاةل ااةلاعم ااتلإل
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متكااااواةليتكتالاااامل  لن حسااااي ل ااااو   تلتكلهل اااام لن لمياااالل ومخااااملتكنااااةنيب؛لتكن ِّوت يااااَّ
يتكعلت  ااامللااا ل واااتك  لتكو ااات  لتكنلمي اااام لن لاااا  لتكعب تاااتلإ لن ااااال ن لتكواااالل

ملكونةن  ا لكعسان مكلتكلت واملاا ل ختاا اهلتدللت وات للتكاخ ةلنلستهعنهل ةل تكيك
مكتالاااتلإللااا لت  حاااوللاااوتةللااا ل تكياااكلق عاااملأ اااحتللتكعصاااتككلامااا لل؛تكن ِّوت ياااَّ

ل.(43ي؛لطعسو ي لنك سوتللوة للنملي اةت  َّمتكنلات طمللتمولت  الن و  ت  ال
  اااا للمتك  ِّ ت اااان ااااةلضااااومل عااااتذجلن  ةيااااتلإل ااااموآلتكعساااان مك؛ل اااانحتنرل

ن خسايةلل تكةاوفللا ل اوتلإلتكخة امع وو  املك اتهةاليتت لتكنت شةتلإللن و   لتكع ل
ةتاا ت  تليعةتدللتكسموآل ل.كمعسن موي لنتكتعاملكونةن ة ل ةلتدتكا ِّ

لاماا ملتكعساا  ةالتكت  اا للاا لتكعاااتاةلتكتتةف ااَّللاماا ن ل ااويلهاالهلتكتا ااتلإل
لااا لكةاااوفل؛لطتكحةلاااتم لنتكغ اااتل لنتكحسااا  لنتااااةت  َّمتكتكعسااان موي ل باااللتكتعم ااامل

ملتكعنو تااملا  اا لتدشاابتاتلإلتكتتةف ااَّللاماا ل-يتكعقاال–ت نلاات لتكخة اام لطعااتل ل ااويل
ةتيتااا ل م؛لطتكةتداااملتكلخسااا م لنتكةضاااتلتكاةصاااة لنتكلباااورلتيانعاااتاة لن باااورلتكاااا ِّ

ت  ااةتم لن تكيااكلتكاالتلإ لنتينسااتللتكع ت ااملتيانعتع اام لن ااا يللاا ااتلإلااوتا اامل
لا لتكاتو ليتك  ل ي ةلل لتلآ لكةضت.نتلستت اضا 
ل
 راسة:الت،ميم المله ي للد ِّ   :تاسعاا

راساانااو   .1  ساان  فل صااويةلتكنااةللكمبحااو لتكو ااف ملمتك  ِّ ت اا لنعااةلهاالهل: ةالد ِّ
ا ا فل  ا لبتهةاللتيلملأنللو فللتي  لن حميم ت لن صويةل صت صا ت؛لل

و ااا  لأيتااات لنل شاااةتلإلباااتهةالت ااانة تللتكعسااان موي لتكعخاااةتلكلإ نة اااالن 
ةتنا يلل موط الالناا ن ت لي ةلف ِّلع لكيةلنتنتكن فةليتكعاته   ة.تكا ِّ
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راسااامااالهج  .2 ياااا  هلتكوعاااةليتكتيلاااملللااال بلتكعساااكلامااا لمتك  ِّ ت اااتنعااا ل ل ةالد ِّ
ت ااانة تللتكعسااان موي لتكعخاااةتلكلإ نة اااالنتكو خاااة للااا ل اااارلن ااافلباااتهةال

أ اااابتلل  اااا ل لنتكوااااافلااااا لتكتا ااااملاااااي للنغيةت  اااات لنلنتكناااا فةليتكعاااااتهية
ةتلإلاا اااملهااالهل خسااايةلنلال ي ااات لةلف ِّلعااا لكتلاااللتنتكتولدااا نف ت ل يتكعةتدااالللتكعنغيااا ِّ

ةتموآللتكةع لكمس  .نةن ة لكو ةلتدتكا ِّ
ل؛أ ااموللتكنحميااللتكوعااةاماا للن اا تنع لتكبتداا ل ااةلاةاات للاال بلتكعسااك

اما للتكاليلة با لكونةن اة لتي انب تملتدللب ت اتلإلكتكنحمياللتددصات ةللللل ل اار
ل.SPSSل  مدصتللتدتكحكليت نة تللاة تلبلللبحوف ت(ل406ي

 
راس تمع وليلة  م .3 لخاة تلإل ال ح   لفا للا لتكةصات بلالا لت ن ات ل  :ةالد ِّ

  طعتل مة؛ل ت  متكتيلملتكعي
 اتل ت.ل18أيلالللأاعت هالا ل -
 .أملا و وتلل للسنة لةلن ت للتكنوت للتيانعتاة -
تلإلل للسنة لةلأملا و وتل -  .كونةن ة لتدلتكنَّسو  لللِّل صَّ

ل وتل ااتلاا لتكعبحااوفي للاع اااملايلااملاماا ت  ااملعي لتكلم ت ااتك  ِّلل  بياا ن ااال
تلكاانباااات تلإلل(ي لبحااااوفل406ي تيلن لاااا  نيع اااا لت اااانتةتنل صاااات بللم تكسااااَّ

   كةتنرلتكنتكلحولتكعوضكليتكو للام تكعي ت  ملتكتيلمل
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 ( 2ادو  رقم )
راستوزيع ليلة   ا لخ،ائ،هم الدمموارافية وفقا  ةالد ِّ
 ة اللسبة المئوي العدد  اللو  

ل%ل38.7ل157لةذط
ل%ل61.3ل249ل لأ ق

ل%ل100ل406لتكعوعو،ل
 اللسبة المئوية  العدد  مي يعل الت  مستوى ال

ل%ل5.4ل22لل هلللنو  
ل%ل43.1ل175لك ست  (للل-ي تكو يوسيةلكتل هللا

ل%ل51.5ل209ل طنو ته(لل-لتاسنيةيلتل ام  ت تلإل
ل%ل100ل406لتكعوعو،ل
 اللسبة المئوية  العدد  العمر 

ل%ل39.9ل162للمل لل30لأ للل للاك ل20ل ل
ل%ل32.3ل131ل لمللل40أ للل لللاك ل30ل ل
ل%ل18.7ل76ل لمللل50ل ل للأللاك ل40ل ل

ل%ل9.1ل37ل لمل  يقةلل50ل ل
ل%ل100ل406لتكعوعو،ل

 اللسبة المئوية  العدد  ا خل المادي شهري  الدَّ 
ل%ل34.2ل139لتةيفلال هلش ةي لل5أ للل ل

ل%ل36.9ل150لتلةيفلال هلش ةي للل10أ للل لللاك ةيفللل5ل ل
ل%ل17ل69لتلأكفلال هلش ةي لل158أ للل لللاك ةيفلال هللل10ل ل

ل%ل11.8ل48لتل  يقةأكفلال هلش ةي لل15ل ل
 %100 406 الم مو  
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 ن نعقللف عتل مة   :أدوات امع القيانات .4
لمتك  ِّ ت ااايلطااا  تالكوعااا لتكب ت اااتلإلتكةت ااامل رلكتروناااي  اساااتمارة اساااتقيان ل(1-4ي

 للساااااانة لةلن اااااات للتكنوت اااااالليللااااااتكعصااااااةلتكعي ت  ااااااملكتيلااااااملتكوع ااااااو ل
تلإلانعااااتاةلنلتي لتي اااانعت الا  ااااترل؛لدياااا ل اااااكونةن ااااة لتدلتكنَّسااااو  لللِّل صااااَّ

اماا للك حصااللتكبتداا للل(2022ي و يااو ل وكيااولل ااارلشاا ةي لكمعبحااوفي 
يتاا لت اانبتت لتي اانعت تلإلتكنااةلأاااةلل ااتكحملكمن بياا (للتلإلت اانعت لل406ي

ل.كونةن ة لتدلتكنَّسو  للتلإلصَّلل لعِّلا للت نة تل الك ي تلتكعبحوفوملا ل
عسانلمملنتكنتيتاملتكلمتك  ِّ ت الت  ئمملتكنةل  ا  للنغياةتلإلللام للنتدنولإلتي نعت ال

ولةليااااااكتات ااااااالت  اااااائمملتكةت اااااامليعتاااااا رلتي اااااانة تلللاكاااااا  لنتكو اااااا  م
كلإ نة ا لن خضيالإلتكعبحوفي ل حولن ت للتكنوت للتيانعتاة لنطلككل

 لأ ئمملتكب ت تلإلتكاةص م.
 :التالياللحو للى  : ويمكن لرضهمادق والنباتال،ار تباخ .5
ك  ااااتسل ااا  ل ااااح خملت اااان ا،ل أيلتكعبحااااوفي ؛لل:اختبااااار ال،اااادق( 5-1)

لحنااااواللت ااانة للتكبتدااا لأ ااااموللتكصااا  لتك اااتهةي؛للاااا ل اااارلااااةنل
كمن يا للا ل اادين تلكمن بيا  ل(لل44يلوعواملل لتكعح عي للام تكصح خملل

كل اااات ةلكا اااانب تم؛ل اااااتللالتكنصااااع ن تاااا للةتاااااتاللاد ااااتلإلتكعح عاااااي ليت
للا البحوفا ت(لكب اتملل40يلاما  Pre testتكبتدا لياواةتملتي نبات لتكلبماةل

 لل ت لنتك ةيلملتكصح حملكا ن ت .  ع الكلأ ئمم لنتكعلصو ل
 لكمنحلااا للاا لفباااتلإلتي اانب تم ل اااالدسااتللق عاااملاختبااار النباااات (5-2)

تلكا ست لتك ت عبات تلإلأ تالاعا لي ل مةلاالتتلللأكختلطةن بتخ؛ليتانبت هلل  ت  
  متك  ِّ ت تكقبتلإلكولللحتن لللتتلللتكنتكةتكب ت تلإ لنيوضكلتكو نرل

ل (5-3)
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 ( 3ادو  رقم )
 معامل ألفا كرونباخ لقياس ااتساق الداخلي بين عبارات ااستقيان 

 قيمة ألفا كرونباخ  لدد العبارات  المقياس/ المحور
ل.ل815ل16لكونةن ة لتد لتملتد

ل.ل919ل5لا الفةللنتكن  لمي لتكعاتهيةل
ةتتكسموآل ل.ل895ل24ل ةلابةلتد نة التكا ِّ

ل.ل748ل4للةدمملالللتي نبتهل
ل.ل848ل5للةدمملتيهنعتلل
ل.ل817ل7للةدمملتكبح ل
ل.ل750ل4للةدمملتكختل

ل.ل819ل4للةدمملتكعات طم
تا كينضااكللاا ل ناات بلتكواا نرل لقاا اللتااتلالإلأكخااتلطةن بااتخل نوااتنة؛لأملتكسااَّ

تل9.19ينلل(7.48يللي االلا ا تكللدي ل ةتندال؛لل(0.7ي (لنهاوللاتلات ا لفبت ا تللة ختا 
كا ست لتك ت مةلاي لالو لنعبت تلإللحتن لتي نب تملنلخت  عهلتكعةت لق ت ا ت لفاال

ايلامل وتل اتللاما لre test-Test تللتكبتد ليواةتملت نبت لتكقبتلإليعةن لتكاكل ل
ت(ليتااا لأ ااابواي للااا ل  بيااا لتي ااانب تم؛لن مغاااال سااابل40ي ااااي للباااتلإلملتكقلبحوفااا 

م؛ل ا رل اكت%(لنهاةلق عاملفباتلإلا93.6"لنتكن بيا لتكقات ةليتمة"تكخللتكن بي لت نر
لنضوحلن  ملتي نب تم.لام 

ل
ل
ل
ل
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راس متغيرات  .6  ل طعتل مةنيع  لاةض تل لةالد ِّ
راسمتغيرات  (4ادو  رقم )  ةالد ِّ

 المتغير التابع  الوسيية  المتغي ِّرات المتغير المستقل 
تك وسل/لتد لتمللل-

  ة لنةنلكوتد
طقت ملتكنتةنلل-
تلإلك للتكنَّسو  للعِّل صَّ

 كونةن ة لتد
تكن فةليتكعاتهيةلن لمي للل-

لأ عتة التي ن اي مل

لتكعنغي ِّةتلإلل-
تك اعواةتف ملل

تكلو، لليلكمعبحوفي 
تكتعة لتكعسنويل
تكنتم عة للسنويل

لتك  للتكعت ي(.ل

ةتلةتدللتكسموآل  ةللتكا ِّ
ياللللابةلتد نة ال

للل تي نبته لتيهنعت
ةتتكختللل  لبحتك لل ة تكا ِّ

لتكعات طم(
ل

 
راسمقاييس  .7  لل تكنتكةتكلحوللام اع  لاةض تلل ة الد ِّ

لل16 ل الق ت هلل ل ارلي()متغير مستقل لكتروني  الهوس / الدمان ال  -
 ليلوت   لةكلتتك بت تلإلتداوتا م؛لطتكنللام عبت ا(لن ال ل  ةلااتيتلإلتكعبحوفي لل

ل.لد ا(ملنت  الوت  غيةلل  اتلإ للحت   ل  انتم للل3
تل نةتنحل  ات هلاي للل للاك ل  املللل16فال ال وع  لتك  اتلإ؛لطةل ووملل  ت  

تلل48 تكعنو  ل ن مغل تكعبحوفي لل  ام ل ك  اتلإل يت حةتفلللل(32.38يكحستاةل
 (.ل6.179يل  ت يل
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ا (جي والتأث  تقليد  بهم  لمشاهير  مستقل)ر  ل لللل(:متغير  ق ت هل  ال
ي تكعلل5 ارل ااتيتلإل ن ال ل  ةل تداوتا م؛لللل ملا للبحوفيلعبت تلإ(ل تك بت تلإل
ل.ل  املنتد ا(لغيةللوت    ل  انتم لل  اتلإ للحت ل3يلوت   لل يتكنتكة
تل نةتنحل  ات هلاي للل لاك   اتلإلللل5فال ال وع  لتك  اتلإ؛لطةل ووملل  ت  

(ليت حةتفلل  ت يلل6.40  ام لن مغلتكعنو  لتكحستاةلك  اتلإلتكعبحوفي ليلل15
 (.ل6.542ي

راالسلوك   ( لي  الق ت هلل لل  :لمتغير التابع(رنت )القر النت   ئيالش ِّ
ي تكعبحوفي لل24 ارل ااتيتلإل ن ال ل  ةل تداوتا م؛للتك بتللام عبت ا(ل  تلإل
ل  املنتد ا(.للغيةللوت    اتلإ للحت   ل  انتم للل3 ليلوت   ليتكنتكة
اي للل تل نةتنحل  ات هل تك  اتلإ؛لطةل ووملل  ت     اتلإللل24فال ال وع  ل

يت حةتفلللل(54.16يللكعنو  لتكحستاةلك  اتلإلتكعبحوفي مغلت  ام لن لل72للاك 
ةتن  ل الق تسلتكعةتدللتكةع لكمسموآلللل(8.907ل  ت يلي  ةلابةلتد نة اللتكا ِّ

  للتكنتكةتكلحوللام 
ن ال ل  ةللعبت تلإ(لللل4يلل الق ت  تلل ل ارلل مرحلة اعب اانتبا (لل1-ي ل
طتكنللام تكعبحوفي للللااتيتلإل تداوتا م؛ل   اتلإ لللل3يلوت   لللل تكةتك بت تلإل

ل.ل ل  املنتد ا(غيةللوت  للحت   ل  انتم لل
تل نةتنحل  ات هلل لل   ام؛للل12للاك لل4فال ال وع  لتك  اتلإ ل وو الل  ت  

ي تكعبحوفي ل ك  اتلإل تكحستاةل تكعنو  ل ل  ت يلل8.68ن مغل يت حةتفل (ل
ل(.ل4.678ي
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ل ل ارلل ااهتماو  مرحلة (لل2-ي ل ق ت  تل ن ال ل  ةللللعبت تلإ(لل5يلل ال
تكعبحوفي للاا تداوتالللام بتيتلإل   اتلإ لللل5 لليلوت  للتكة طتكن م؛للتك بت تلإل

ل ل  املنتد ا(.لغيةللوت  للحت   ل  انتم لل
تل نةتنحل  ات هلاي ل   ام للل15لاك ل5فال ال وع  لتك  اتلإ ل وو الل  ت  

تكعبحوفي  ك  اتلإل تكحستاةل تكعنو  ل ل  ت يل12.71يلللن مغل يت حةتفل لل(ل
ل(.ل6.119ي

عبت تلإ(لن ال ل  ةلاابتيتلإلل7 الق ت هلل ل ارليللل لبحثمرحلة ا  (3-ي ل
تداوتا م؛للام تكعبحوفي لل لحت   للل3لوت   لليلل تكةطتكنللتك بت تلإل   اتلإ ل

ل ل  املنتد ا(.لغيةللوت    انتم ل
تل نةتنحل  ات هلاي ل   ام للل21لاك ل7لفال ال وع  لتك  اتلإ ل وو الل  ت  

ت ك  اتلإل تكحستاةل تكعنو  ل لكعبحوفي ن مغل ل  ت يللل(15.98يلل لليت حةتفل
ل(.ل3.395ي

يتلإللتلعبت تلإ(لن ال ل  ةلاالل4 الق ت هلل ل ارليلل مرحلة الفعل(لل4-ي ل
تداوتا م؛للام تكعبحوفي لل لحت   للل3لوت   لليلل ةكتطتكنللتك بت تلإل   اتلإ ل

ل ل  املنتد ا(.لغيةللوت    انتم ل
تل نةتنحلل   ام لللل12للاك للل4لل  ات هلاي لفال ال وع لتك  اتلإ ل وو الل  ت  

تكعبحوفي  ك  اتلإل تكحستاةل تكعنو  ل ل  ت يل10.03يلللن مغل يت حةتفل لل(ل
ل(.ل1.940ي
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المشاركةلل(5-ي ل يلمرحلة  ل ل ارل ق ت هل ن ال ل  ةلللل4 ل ال عبت تلإ(ل
  اتلإ للحت   للل3لوت   لليلل تكةطتكنللتك بت تلإلتداوتا مللام تيتلإلتكعبحوفي للاا

ل.ل ل  املنتد ا(غيةللوت    انتم ل
تل نةتنحل  ات هلاي فال ال وع  لتك ل   ام لللل12للاك لل4لل اتلإ ل وو الل  ت  

تكعبحوفي ل ك  اتلإل تكحستاةل تكعنو  ل لن مغل ل  ت يل6.76يل يت حةتفل لل(ل
ل(.ل2.384ي

للقيانات .8 الح،ائية  ا ت تلإلل للالمعال ة  اع ل ل ل تي ن تمل للملتك  ِّ ت يت ل
ن   تك تلل تلآللاك تكعي ت  م؛ل ال ةليكهتل ن حميم ةكتكحت ال لتتكون تل فال ت لل ل

يت نة تللل تكلنت ب؛ل يانت نةةتجل تددصت  مل تكحكلل دي ل اللSPSSة تلبل (ل
 م لتك ااةتملتكعتتلالإلتددصت  ملتكن

 .لدستللتكنوةت تلإلتكبس  ملنتكلسالتكعئويم -
 .تكعنو  لتكحستاةلنتي حةتفلتكع  ت يلدستلل -
للتتلللت  بتتلاية وم.ل -
يل - تددصت  َّلT-Testت نبت ل تك يكمل ي نبت ل ايل(ل كمخةن ل  للمل

 تكعنو  تلإلتكحستا ملكعوعواني .ل
راسنتائج    لاشراا:  تكعي ت  ملتكنةل تللتكبتد لان ب ل تللللمتك  ِّ ت نهةل نت بلل  :ة الد ِّ

تلإللسنة لةللل للللي لبحوفللل(406يلللايلمل وتل تللام   للكونةن ة لتدللتكنَّسو  للللِّل صَّ
ل لنيع  لاةنلهلهلتكلنت بلطعتل مة

ل
ل
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 ض تلطعتل مة للنيع  لاةلل راسة اللتائج العامة للد ِّ * 
 اااتمالي معد  استخداو المبحوثين يومياا لشبكات التواصل  (5ادو  رقم )

معد  ااستخداو اليومي لشبكات التواصل 
 اللسبة المئوية  العدد  اااتمالي 

 % 31.28 127ل تاتلإل ول  تلل3أ للل ل
 % 34.48 140ل تاتلإل ول  تلل6 تاتلإلاك لأ للل لل3ل ل
 % 34.23 139ل تاتلإل  يقةل ول  تلل6ل ل

 % 100 406لتكعوعو،

تا  نضاااكللااا لا ت اااتلإلتكوااا نرل تكنلااات للتكوتضاااكلااااي ل سااااللتااا يلإللتكساااَّ
لل ااولة؛لن مل خااو ليعلاا ت للإلتكنوت االلتيانعااتاةليااا  صااخكلتكعبحااوفي لكاااب ت

لت(. تاتلإل ول  لل6أ للل لل  تاتلإلاكل3ياليلتكنَّسو  لتللت رليس  لا  ل
 من ققل المبحوثين   اتمالي الأكنر متابعةوسائل التواصل اا (6) ادو  رقم

 الترتيب  % التكرار وسيلة التواصل اااتمالي 
 الأو   83.7 340لف سبوآل
 الرابع 31.5 128ل و يولل

 لث النا 49.3 200ل سنوةتللا
 الخامس 12.3 50لكيلو لامل
 السادس  12.1 49ل وينةل

 الناني 71.4 290لنت  لةلل
 للمبحوثين اختيار أكنر من بديل(  اكان متاحا )                      (406)ن=
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تا  نضكلل لا ت تلإلتكو نرل ل  ب لاتلإل"ل ت عاملن ات للنلف سابوآ صا   ل"لتكساَّ
تلنلنتيتم لل ل بللت يخات  ل-كعبحاوفي  لفاالااتملتكنوت للتيانعتاةلت يقةل صخح 

  بيااا ل"نت ااا لةل"ليتكنة ياااالتكقااات ة؛للبنتااا   ليخااات  لل-%(ل10 سااابمليل نة ااا 
لتلا ليت ةلتكو ت للت    .ا  لبيةلي

ل
ق معد   (7ادو  رقم ) للمبحوثين للملت ات والعلامات   لكتروني  ال  التَّسو 

 الت ِّ اريَّة

ق معد    الترتيب  %  التكرار لكتروني  ال  التَّسو 
 الناني  18.5 75 دائماا
 الأو  64.8 236 أحياناا 
 النالث  16.7 68 نادراا

 الم مو  % 100 406 الم مو 
ل

تا  نضاكللاا لا ت اتلإلتكواا نرل لتاا يلإلاماا للتكعنو ا لالتكعساانولل ا  ةالتكسااَّ
تكا ت النتكلات  للتكنَّسو  لتلا للت كةلبيةلا  ليخت  لط؛لكمعبحوفي للكونةن ة لتدللتكنَّسو  ل

للنلت  ي لكمغتام لن مل خو لتكعت رلتك ت اليخت  ل بتمللبحوفي ل ل .لتتكمل  لاتم
ل
ل
ل
ل
ل
ل
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 ( 8ادو  رقم )

 اات ا   
 العبارة  

الوسط  غير مواف   محايد  مواف 
 الحسابي 
  

اانحراف  
 % ك % ك % ك المعياري 

ل ت،اافح شاابكات التواصاال أ فضاا 
اااتمااالي للااى قضاااء الوقاات 

 مع الأصدقاء والعائلة
65 16 150 36.9 191 47 1.69 732 . 

أشعر بالضي  لعادو اساتيالتي 
التواصاال للااى وسااائل التواصاال 
 اااتماااااااالي بساااااااقب ضاااااااع 
النترناااااااات أو لااااااااادو شاااااااااحن 

 التليفون أو غير 

213 52.5 132 32.5 61 15 2.73 732 . 

تشاااااااغللي وسااااااااائل التواصاااااااال 
اااتمااااالي لاااان أداء مهااااامي 

راسالعملية و   يةالد ِّ
92 22.7 113 27.8 201 49.5 1.73 807 . 

اساااااااتخدو وسااااااااائل التواصاااااااال 
 اااتمالي للهروب من العزلة

185 45.6 110 27.1 111 27.3 2.18 835 . 

 اليأفتقاااار لللااااوو بسااااقب انشااااغ
للاااااااااااى وساااااااااااائل التواصااااااااااال 

 اااتمالي
89 21.9 96 23.6 221 54.4 1.67 812 . 

ا للااااى مشاااااركة أحاااارم يومياااا  
ت ااااااربي وخقراتاااااي الشخ،اااااية 
للى صفحتي بشبكات التواصال 

 ،ق،ااصاااتمااالي فااي شااكل 
 .وفياااديوهاتات وصاااور تعليقاااو 

 الخ

82 20.2 154 37.9 170 41.9 1.78 758 . 
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 ات ا   ا
 العبارة  

الوسط  غير مواف   محايد  مواف 
 الحسابي 
  

اانحراف  
 % ك % ك % ك المعياري 

يومي   ربداء  أحرم  للى  رشارات  ا 
و  والتفالل  للى    التعلي الل اب 

 صور وملشورات الأصدقاء 
200 49.3 160 39.4 46 11.3 2.38 681 . 

صور   نشر  للى  دوماا  أحرم 
والفع  والت معات  ات  لي االحفلات 

 التي أحضرها وأشارك فيها 
111 27.3 151 37.2 144 35.5 1.92 789 . 

من   الدائم  التحق   للى  أحرم 
شبكات   التواصل  رشعارات 

 اااتمالي 
226 55.7 131 32.3 49 12.1 2.44 699 . 

الدائم   اات،ا   للى  أحرم 
ذو  شيء    بالنترنت لعدو تفويت أي 

 أهمية بشبكات التواصل اااتمالي 
203 50 138 34 65 16 2.34 739 . 

للى   كنيرة  م مولات  في  أشترك 
 وسائل التواصل اااتمالي 

185 45.6 160 39.4 61 15 2.31 717 . 

صور   أشاهد  للدما  أنزلج 
التواصل   شبكات  للى  أصدقائي 
بدوني   مشاركون  وهم  اااتمالي 
وااتمالات   وملاسبات  فعاليات  في 

 وحفلات..الخ 

52 12.8 101 24.9 252 62.3 1.5 712 . 

لدو   من  التأكد  للى  دوماا  أحرم 
 نفاد شحن بيارية الهات 

286 70.4 88 21.7 32 7.9 2.63 627 . 

باارتياح في وسائل التواصل  أشعر  
العالم   من  أكقر  بشكل  اااتمالي 

 الحقيقي 
69 17 131 32.3 206 50.7 1.66 752 . 

 اات ا   
 العبارة  

الوسط  غير مواف   محايد  مواف 
 الحسابي 
  

اانحراف  
 % ك % ك % ك المعياري 

يومي   ربداء  أحرم  للى  رشارات  ا 
و  والتفالل  للى    التعلي الل اب 

 صور وملشورات الأصدقاء 
200 49.3 160 39.4 46 11.3 2.38 681 . 

صور   نشر  للى  دوماا  أحرم 
والفع  والت معات  ات  الي الحفلات 

 التي أحضرها وأشارك فيها 
111 27.3 151 37.2 144 35.5 1.92 789 . 

من   الدائم  التحق   للى  أحرم 
شبكات   التواصل  رشعارات 

 اااتمالي 
226 55.7 131 32.3 49 12.1 2.44 699 . 

الدائم   اات،ا   للى  أحرم 
ذو  شيء    بالنترنت لعدو تفويت أي 

 أهمية بشبكات التواصل اااتمالي 
203 50 138 34 65 16 2.34 739 . 

للى   كنيرة  م مولات  في  أشترك 
 ل التواصل اااتمالي وسائ

185 45.6 160 39.4 61 15 2.31 717 . 

صور   أشاهد  للدما  أنزلج 
التواصل   شبكات  للى  أصدقائي 
بدوني   مشاركون  وهم  اااتمالي 
وااتمالات   وملاسبات  فعاليات  في 

 وحفلات..الخ 

52 12.8 101 24.9 252 62.3 1.5 712 . 

لدو   من  التأكد  للى  دوماا  أحرم 
 هات نفاد شحن بيارية ال 

286 70.4 88 21.7 32 7.9 2.63 627 . 

باارتياح في وسائل التواصل  أشعر  
العالم   من  أكقر  بشكل  اااتمالي 

 الحقيقي 
69 17 131 32.3 206 50.7 1.66 752 . 
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ات اهات المبحوثين نحو الهوس / الدمان  اتمستوي (9) ادو  رقم
 وني  لكتر ال 

الهوس / ات ات اهات المبحوثين نحو يمستو 
 الترتيب  %  التكرار لكتروني  الدمان ال 

 الناني 20.9 85للة خ لللسنوال
 الأو   60.1 244للنو  لللسنوال
 النالث  19 77لللةخضلللسنوال

ابقيتضح من بيانات ال دولين *   ين ما يلي: السَّ
الع ااز الشااديد لاماا تكاامل َّلتي  خاات،لتكلساابةلكمعنو اا تلإلتكحسااتا ملكم باات تلإلتك (1ي

ت ااوز  للاى؛ وحارم المبحاو   لكتروناي  لن مقاومة الدماان والهاوس ال 
الدائم دون  لكتروني  الظروف التقلية التي قد تحو  دون التواصل ال   اميع

تكنة ياااللاا للاماا دياا لاااتملإلتكعنو اا تلإلتكحسااتا ملت يبااةلل؛أي انقيااا 
ن ااات لللامااا كنوت اااللأشاااتةليتكضاااي لكتااا للت ااان تانةلتيل  صااايالعبااات ت ة

 اات ا   
 العبارة  

الوسط  غير مواف   محايد  مواف 
 الحسابي 
  

اانحراف  
 % ك % ك % ك المعياري 

ل ساااتخدو وساااائل التواصاااأ
اااتمااااالي كلمااااا شااااعرت 

 بالحزن أو الضع 
150 36.9 128 31.5 128 31.5 2.05 827 . 

ا بتغييااار صاااورة  أقاااوو دوماااا
ملفي الشخ،ي أو تحاديث 

وسااااااااائل حااااااااالتي للااااااااى 
 التواصل اااتمالي

76 18.7 138 34 192 47.3 1.71 762 . 
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تكنوت ااااللتيانعااااتاةليساااابالضااااتفلتد نة ااااالأنلااااا للشااااح لتكنم خااااوملأنل
نهاوللاتلتكن ي لل لا لل خت لشح لي ت ياملتك ات ف(للام غيةه لأدةصل نل تل

نيع ا ل  Nomophobiaالخوف من البقاء بادون التليفاون  اتةفلي تهةالل
 ,James A & Meredith Eيحاا ل  حميااللتكلن واامل ااةلضاااوم

ل107يلاما ياتكن بي لليل ضع ل  ت ني للي ت يني ؛لت نك نتكلل(لل45((2019(
لتكةااوفللاا ل ااوتلإلتكخة اام اا فيةللاكاا (لن و اامالي ألااةي يلي اااتلتيلاللةاا

تكعبحاوفي ؛للا ل اارلللاطقت ملت نة تللن ت للتكنوت للتيانعتاةلكا لللام 
يشااتو لتكعبحااو لياا مللتك اام   اويةلل  ااتسلكوقت ااملتكو اات لللاا لتكع شاةتلإلتكن

ولة ليااكتكنوت االلتيانعااتاةل اا لأ اابحالاااكم تللاا لد ت ااهلن ن يلااهلن اات للت
كخنةاللف سبوآللام شتو لتكعبحو ليت للتكنوت للاملكالالالانسويللتك  ورلل

تلاتل  ااا لل458يلاماا تكقت  اااملياااتكن بي للمتك  ِّ ت اانااااتملإللةلل ااملناياااكا( تلةتكبااا 
وفللاا لتكةاااةلغيااةلتكعبتشااةلك ااتهةالتكناا فيةلتداوااتلاكاا ن و ااماللت(ألةي  اا ل

 تكة ت  ملتكاةص ملتكعبحاوفي ؛للا ل اارلطقت املتكناةتي لام  وتلإلتكخة مل
نوت ااااااااللتيانعااااااااتاةلنتي غعااااااااتسلتيانعااااااااتاةلابااااااااةللةنماااااااافلن اااااااات للتك

لم.كونةن   لتد
ت ساااعالت وتهاااتلإلتكعبحاااوفي ليتكةشااا لنتكناااوتةملااااي لباااةن  التكتعم اااملن اااي لل (2)

ةخااتنلتكعمحااوظل؛لنهااوللااتل نضااكل ااةلتي كونةن ااة لتكنوت االلتدلاكاا دااتان ال
ت نااةت لتد نة ااالكمح ااتالتكع ل اامللاماا كمعنو اا تلإلتكحسااتا ملكم باات تلإلتك تكاامل

وسااااائل أشااااعر باارتياااااح فااااي عبااااارات: )نتكاةصااا ملكمعبحاااو  لطعاااتل اااةل
أفتقاار لللااوو بسااقب  ،التواصاال اااتمااالي بشااكل أكقاار ماان العااالم الحقيقااي

ل ت،افح شابك  للى  يالانشغ ات التواصال وسائل التواصل اااتمالي، أفضا 
قضاااء الوقاات مااع الأصاادقاء والعائلااة، تشااغللي وسااائل  للااىاااتمااالي 
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راسالتواصل اااتمالي لن أداء مهامي العملية و  غات ت بلية( بمتوساياالد ِّ
(1.66 ،1.67 .1.69 ،1.73). 

(للاا ل صاايالعباات ال"أ ااكابل1.5اااتملإلأ االلتكعنو اا تلإلتكحسااتا ملي  عااملي (3)
تلإلتكنوت ااااللتيانعااااتاةلنهااااالشااااب لاماااا الاااا لتلأشااااته ل ااااو لأ اااا  ت ةل

 .تكخ"لتلإلنللت بتلإلنتانعتاتلإلندخالإ..تك اات طوملا ن ةل ةل ت
للنو  تلإلت وتهتلإلتكعبحاوفي ل حاولام تكعنو  للللعسنوالتك  علملتكوبيةالكمل (4)

و اااااا لالساااااابملتكعنلعساااااانوالدياااااا لاااااااتملتك؛لكونةن ااااااة لل شااااااةتلإلتد لااااااتملتد
%(لنتكعالةخضل20.9تكعة خا ليلتكعسانويي تلاا ل%(ليخت  لطبياةلاا  ل60.1ي
 %(.19ي

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
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ات اهات المبحوثين نحو مؤشرات التأثر بالمشاهير في   (10ادو  رقم )
ق لمليات   التَّسو 

 
 

 اات ا   
 العبارة  

الوسااااااااط  غير مواف  محايد  مواف 
 الحسابي
  

اانحااراف 
 % ك % ك % ك المعياري 

أشااااااااعر بالضااااااااي  لعاااااااادو 
اساااتيالتي شاااراء ملت اااات 

 المشاهير وتقليدهم
38 9.4 52 12.8 316 77.8 1.32 636. 

مقارنااة  للااىا أحاارم دومااا 
ي ملت ااااااااااااااتي وللاماااااااااااااات

معيشاتي   مساتوى و   الت ِّ اريَّة
 بالمشاهير

26 6.4 55 13.5 325 80 1.26 568. 

ا  شاااراء  للاااىأحااارم دوماااا
 ملت ات المشاهير

27 6.7 72 17.7 307 75.6 1.31 
 

590. 

تقليااااد نمااااط  للااااىأحاااارم 
معيشااااااة المشاااااااهير فاااااااي 
المأكاااال والملااااابس والسااااافر 
واقتلاااااااااااااااااء الساااااااااااااااايارات 

 والكسسوارات وغيرها

29 7.1 45 11.1 332 81.8 1.25 577. 

حضاااااااور  للاااااااىأحااااااارم 
ية التاااي التَّساااويقات الياااالفع

والتقااا  محضاارها المشاااهير 
 ال،ور معهم

27 6.7 50 12.3 329 81 1.26 570. 
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 ( 11) ادو  رقم
 لتأثر بالمشاهير ات ات اهات المبحوثين نحو امستوي

ات اهات المبحوثين  مستويات
 الترتيب  %  التكرار نحو التأثر بالمشاهير 

 الناني مكرر  7.9 32للة خ لللسنوال
 الناني مكرر  7.9 32للنو  لللسنوال
 الأو   84.2 342لللةخضلللسنوال

ابقيتضح من بيانات ال دولين   ين ما يلي: السَّ
تك .1 ت وتللام تكعلةخضللللعسنوال  علمل تكن فةلللنو  تلإل تكعبحوفي ل حول هتلإل

هلتلل ت ت  ل ن  ل كمعلنوتلإ ل شةت  ال اعم تلإل ن لمي هال ةل يتكعاتهيةل
تكعنو  للام تي ةختنلل يلق ال أيبةهتل كال نوتنةل دي ل دي لللل؛(1.32تلإ؛ل

أاةلللت التكعبحوفي لا لت وتهت  الغيةلتكع ي الكنلمي لت  عتتلتكع  ا ملل
تكللاةت  َّمتكنل نهةل تكعنتت لكمعاتهية ل ل لللن ومل فؤاد،يلل  ت مضمل  محمد 

ل(46يل(2019 ليل لام لتكن بي ل ل400يل ا نر لل للبحوف تل نتكوكت ة لل لصة ل
نتدلت تلإ( ا ل  ف لللنتكستو ام ل طاخال ةتةل موط اللتكنةل ي  عتتللتكا ِّ  ةل

كوع  لل ن ل تل تيانعتاة؛ل تكنوت لل يعوت  ل تكعاتهيةل كصخحتلإل تكنتةنل
نهة  تكنتةن ل تك نت  للل شةتلإل ع ل تكلخ  م ل طقت ملللليتك نت  ل تك لو  م ل

 تكنتةن ل  املتكنختال(.
تكعبحوفي  .2 ت وتهتلإل لنو  تلإل اي ل كمغتامل يس  مل تكخةن ل  حوللللاتملإل

ط يتكعاتهية؛ل تكن فةل تكعسنة لمللتكنَّسوي لتد نةت  و تلإللللاد لول شةتلإل  مل
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ةتتكسموآللللام كمن فيةلل اللللتكا ِّ يعةدممل كمتعامل ل ل ارلل ةل تي نبته؛ل
 نتكة ت للتكنةنيو ملتكنةل وبفلهلتلتكنول ك.لم لكونةن   لتداا تلإلتد
راحل السلوك ات اهات المبحوثين نحو مرا (12ادو  رقم ) ئي لقر  الش ِّ

 النترنت 

 

 اات ا   
 العبارة   

الوسط   غير مواف   محايد  مواف 
 الحسابي 
 

اانحراف  
 %  ك %  ك %  ك المعياري 

با  
انت

ب ا
اع
ي: 

اول
ة ا
رحل
الم

 

أن اااااعب للملت اااااات 
ةات والعلاماا  الت ِّ اريااَّ

لقااااار النترنااااات رذا 
كانااااااااات مشاااااااااهورة 

 ةومعروف

182 44.8 159 39.2 65 16 2.29 726 . 

ملت اااااات أن اااااعب لل
لقاار النترناات التااي 
تتسااااااااااام ب اااااااااااودة 
وااذبيااااااة صااااااورها 

 وأشكالها

236 58.1 133 32.8 37 9.1 2.49 658 . 

أن اااااعب للملت اااااات 
بسااااااقب رللاناتهااااااا 

 ة الممتعةلكتروني  ال 
134 33 174 42.9 98 24.1 2.09 752 . 

أن اااااعب للملت اااااات 
ةوالعلامااات   الت ِّ اريااَّ

لقاار النترناات التااي 
 يروج لها المشاهير

76 18.7 177 43.6 153 37.7 1.81 728 . 
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 اات ا   
 العبارة   

الوسط   غير مواف   محايد  مواف 
 الحسابي 
 

اانحراف  
 %  ك %  ك %  ك المعياري 

ماو
اهت

: ا
نية
النا
لة 
مرح

ال
 

ق م بأهااااااااااات  التَّساااااااااااو 
للملت ااات  لكترونااي  ال 

متعااددة ااسااتخدامات 
فاااااااااااااااي توقيتاااااااااااااااات 

 وملاسبات مختلفة

182 44.8 170 41.9 54 13.3 2.32 695 . 

ق الأهاااااااااااتم ب  تَّساااااااااااو 
للملت ااات  لكترونااي  ال 

التااااي تاااادوو اودتهااااا 
 لفترة طويلة

276 68 99 24.4 31 7.6 2.6 627 . 

ق أهاااااااااااتم ب  التَّساااااااااااو 
 للملت ااات لكترونااي  ال 

فاااااي حالاااااة ملاءماااااة 
 سعرها

303 74.6 82 20.2 21 5.2 2.69 562 . 

ق أهاااااااااااتم ب  التَّساااااااااااو 
للملت ااات  لكترونااي  ال 

فااااااي حالااااااة وفرتهااااااا 
 وملاءمة أح امها

244 60.1 130 32 32 7.9 2.52 639 . 

ق أهاااااااااااتم ب  التَّساااااااااااو 
للملت ااات  لكترونااي  ال 

 سهلة ااستخداو
257 63.3 124 30.5 25 6.2 2.57 607 . 
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 ت ا   اا 
 العبارة   

الوسط   غير مواف   محايد  مواف 
 الحسابي 
 

اانحراف  
 %  ك %  ك %  ك المعياري 

لة 
مرح

ال
لنال
ا

نة
: ال

حث
ب

 

أحااارم للاااى الح،اااو  للاااى 
أحاااااد  المعلوماااااات المتعلقاااااة 

ةبالملت ات والعلاماات    الت ِّ ارياَّ
 المفضلة لقر النترنت

221 54.4 141 34.7 44 10.8 2.44 681 . 

ا طااويلاا فااي ت،اافح أقضااي وقتااا 
مواقاااااع وصااااافحات الملت اااااات 

ةوالعلاماااااااات  لقااااااار  الت ِّ ارياااااااَّ
 النترنت

136 33.5 185 45.6 85 20.9 2.13 728 . 

للاااى مقارناااة أساااعار أحااارم 
الملت ااااااات بمنيلاتهااااااا لقاااااار 

 النترنت
264 65 103 25.4 39 9.6 2.55 664 . 

أحرم للاى التأكاد مان ااودة 
الملت اااات ومقارنتهاااا بالقااادائل 

 لأخرى لقر النترنتا
265 65.3 110 27.1 31 7.6 2.58 631 . 

ألتقاااااااار صاااااااافحات ومواقااااااااع 
ةالعلامااااااات  بمنابااااااة  الت ِّ اريااااااَّ

خياااري المفضاال وماان ال،ااعب 
 استقدالها ب،فحات أخرى 

126 31 186 45.8 94 23.2 2.08 733 . 

أحاارم للااى توصااية الأقااارب 
والأصااااااااادقاء بزياااااااااارة هاااااااااع  

 ال،فحات والمواقع
148 36.5 180 44.3 78 19.2 2.17 727 . 

أحرم للى متابعة الللانات 
 . 746 2.04 25.9 105 44.3 180 29.8 121 ةلكتروني  ال 
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 اات ا   
 العبارة   

الوسط   غير مواف   محايد  مواف 
 الحسابي 
 

اانحراف  
 %  ك %  ك %  ك المعياري 

لة 
مرح

ال
رابع 

ال
ة

: ال
 فعل

ق أقاااوو ب وشاااراء  لكتروناااي  ال  التَّساااو 
لملت ااااات رذا صاااااحقها خ،ااااومات ا

 وتخفيضات
276 68 108 26.6 22 5.4 2.63 586 . 

ق أقاااوو ب وشاااراء  لكتروناااي  ال  التَّساااو 
الملت ااااااااات رذا صاااااااااحقها هااااااااداما 

 ومسابقات
173 42.6 167 41.1 66 16.3 2.26 721 . 

ق أقاااوو ب وشاااراء  لكتروناااي  ال  التَّساااو 
الملت ااااااااات رذا كاناااااااات تقييمااااااااات 

 لهن رم ابية ليخر الآ
267 65.8 110 27.1 29 7.1 2.59 622 . 

ق أقاااوو ب وشاااراء  لكتروناااي  ال  التَّساااو 
الملت اااات مااان المواقاااع وال،ااافحات 

 سمية المعروفة والمشهورةالرَّ 
 

257 63.3 119 29.3 30 7.4 2.56 629 . 

لة 
مرح

ال
سة
خام

ال
: ال

ركة 
شا
م

 

أشارك ملشاوراتي بشابكات التواصال 
ات اااتمالي أثلاء استخداو الملت 

 المفضلة الت ِّ اريَّةوالعلامات 
59 14.5 108 26.6 239 58.9 1.56 734 . 

ا للى التواصل والتدوين أحرم دوم
وكتاباااة ملشاااورات لااان  لكتروناااي  ال 

ملت اااااتي المفضاااالة للااااى وسااااائل 
 التواصل اااتمالي

56 13.8 112 27.6 238 58.6 1.55 724 . 

نشاار صااور ملت اااتي  أحاارم للااى
للااااى وسااااائل  فضاااالةوماركاااااتي الم

 التواصل اااتمالي
48 11.8 92 22.7 266 65.5 1.46 697 . 

أحاااااارم للاااااااى توصاااااااية ون،اااااااح 
بشااااااراء ن لقاااااار النترنااااات يخااااار الآ

 اودتها تالملت ات رذا ثقت
176 43.3 131 32.3 99 24.4 2.19 802 . 
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 ( 13) ادو  رقم
راات ات اهات المبحوثين نحو مراحل السلوك مستوي  ئي لقر النترنت  الش ِّ

ات ات اهات المبحوثين نحو مراحل السلوك  يمستو 
را  الترتيب % التكرار ئي لقر النترنت الش ِّ

 المرحلة الأولي: اعب اانتبا  
 الناني  37.7 153للة خ لللسنوال
 الأو  45.8 186للنو  لللسنوال
 النالث  16.5 67لللةخضلللسنوال

 المرحلة النانية: ااهتماو
 الأو  71.4 290للة خ لللسنوال
 الناني  22.2 90للنو  لللسنوال
 النالث  6.4 26لللةخضلللسنوال

 البحث المرحلة النالنة:
 الأو  50 203للة خ لللسنوال
 الناني  38.2 155للنو  لللسنوال
 النالث  11.8 48لللةخضلللسنوال

 المرحلة الرابعة:الفعل
 الأو  68 276للة خ لللسنوال
 الناني  25.9 105للنو  لللسنوال
 النالث  6.2 25لللةخضلللسنوال

 المشاركة   المرحلة الخامسة:
 النالث  15 61للة خ لللسنوال
 الناني  27.3 111للنو  لللسنوال
 الأو  57.6 234لللةخضلللسنوال

راالسلوك  يلارام ئي لقر  الش ِّ
 النترنت

 الناني  42.4 172للة خ لللسنوال
 الأو  51.5 209للنو  لللسنوال
 النالث  6.2 25لللةخضلللسنوال

ل(406)ن=
ل
ل
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ابق ين يتضح من بيانات ال دول  ما يلي:  ينالسَّ
تكل (1ي ل  عل تللللعسنوالاتمل تكقا لت وتهتلإللللام تكعة خ ل يتكعةتدلل تكعبحوفي ل

ةتكمسموآلللل تكو   نهةللتكا ِّ تد نة ا؛ل ابةل لليتيهنعتل للل تكنة يالللام  ةل
ةتتكختللل تكبح (لنهوللتلا افل وتحلتد نةت  و تلإللتكا ِّ  مل ةللتكنَّسوي  ة ل
يلاململ تةلتكعلنب لتكوو اللل هنعتللتكعسن موي لل ل ارلل شةتلإل وكي لتل

تي نة تلتلإ(ل ت دوتل ل ت  ل تكو ةالنلاململ تي نة تل ل تكعة ختم ل  وكمل
 تكنة يا.لام 

ةتاتملإللةدمملتكختلللل (2) لللسنوال تللامي ةلطقت ةلأيقةلتكعةتدللتكنةل  ع للتكا ِّ
كعن تكعة خ ل لتي وتهل ل ل ارل تكعبحوفي ؛ل ل شةتلإ و  تلإل ن ةاليل

نتكةصولتلإ  لتكنةف ضتلإل تكعلنبللل دورل ااوتا مل انلي عتلإل تي نا ت ل
تد نتكصخحتلإل تكعوت  ل ش ةال ن ةاللكونةن   لتكعسو  ل كمعلنب ل تكعسو مل مل

 .لتكنة ياللام اتلتكعصتدبملكمعلنب(لتكعستيلتلإلنتك  ت
تي وتهلللللسنوال تللامياتملإللةدمملتكبح لطقتك لأيقةلتكعةتدللتكنةل  ع لل (3ي

تلليللت  ملتكعلنوتلإلن ل للل ارلل شةتلإ و  تلإلتكعبحوفي ؛لل لل خ لكعنتكعةل
أد  لتكعتمولتلإلللام تل  تت هت لتكحصورللكوو   ت لللت  ملتكعلنوتلإلن ل ل

 للنتانبت هتل  ت  تللخضا لللكونةن ة لتدللتكنَّسو  لتكعنتململيتكعلنب ل صخكللوت  لل
 .تكنة ياللام لم(كونةن   للنتيتملتداا تلإلتد

تليتكعةدممللتكعنو  لي لللعسنوالتكللاتمل (4ي ت نك لكمسموآللوتهتلإلتكعبحوفي ل ت   
ةت تكعلةخضلهولتكست  للللعسنوال"الللتي نبته"لايلعتلاتملتكللكونةن ة ل ةلتدتكا ِّ

يتكعةدمملتكل ت  مل"تكعات طم" لنهوللتلات  لتينختملتكعبحوفي ليت ةتذلتكلةت ل
ةت تكحةصللتكا ِّ ن بةتلللام  ة؛ل نمل أنللل لللل  الات طمل وت   ال للنوت  ا ل
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ك ل ا تل تكنوت للللاتكنو  مل ت  ت للنت    تملنتككلاملنتكعتت فلاو ت لل
 تيانعتاة.ل

تكعبحوفي للل (5ي دةصل ل ل صيال تكعنو  تلإل أيبةل شةتمللللام اتملإل
(لنهولل2.69تكعلنوتلإل ةلدتكمللاململ تةهت؛ليعةدممل"تيهنعتل"ليعنو  لي

تكلن وملل اع  ل خسيةهل ةلضومل تيللتل ا للللمتك  ِّ ت للتلإللاللمتكسَّ طاخال تكنةل
" تكعبحوفي لللوةمل يسباللشتو ل لتل للنبل يتكضي لل لض ت،ل ة ملشةتمل

تكع شللت  خت،ل تةهل أيقةل طقت ةل ت  وت "؛ل ل ل تكأنل خت هل نةل سبالةتلإل
تلنت ن تم ل لإل ة ملشةتملللنوت  اللكمعبحوفي ؛ليسبال ةو  الل ل وتللت كاتا 

ل تكعخضمم تكلن ومل هلهل طعتل نس ل ل(47يل(2022  ،ىآاء م،يفيلل مل  تلل ل
نلصةي للل200يللام يتكن بي لل أيبةل؛للت( تو ا للل200تل اتملإل دي ل

تكعتمولتلإل ند تفمل دورل  مل تكعبحوفي ل ي وتهتلإل تكحستا مل تكعنو  تلإل
ملل ل صيالل شةل"أملا وملتكستةلتكعتم لالهللكونةن   لتدللتكن ِّوت ايعوت  لل

تكستةلل ذتلإل تي نالهول ال ل تكتعيلل اتمل تةلتكليل   تهل تكعلتالل (ل ةل
للصو  لل يلةي تمل ا  ت مل تكةتل ل يتكنة يال اي لللل(48ي(0182تكعلنبل ل ل

تكعبتشةلابةللللتكنَّسوي لبحوف ت(لكعوت  لااا تلإلللل400 نت  لااةالكنتةنلي
ي تكنتةفلليلل ت رلطللل عتد نة ا ل تكسم  ل لتمولتلإلدورل ام ل تكحصورل

لنتيتمللللرلتكة لتلإ تكحصورلام للتمولتلإلدوللام لةة لت نة تللتكعلنب 
 . م(تكنَّسوي تكعسنو تلإل

 ل لاتملإلأ للتكعنو  تلإ؛ليعةدمملتكعات طملل ل صيالللل(1.46ي ي  عمل (6ي
تكعبحوفي لل تكعخضممللللتكن ِّوت يَّم اةل و لللنوت  الناالت  اللللام "دةصل

يت نة تللطمعمللللتكنَّسوي اللتكين ت للتكنوت للتيانعتاة"لنهةلأد لأ للام 
؛لا لةةي ل اةلتكعسن مكل وة نهلنت  بتات هلتكستي الا للمكونةن   لتكخالتد
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تكعخضممللوللن تد نة الللام ت هل تكلنت بلل لل خحتلإل ن خسيةل نيع  ل ةتمال
تيل ضومللتكسَّ  ,Ahlam Ibrahim and Nada Saleh  ت مللمل ةل

اي ل عن ل ت الللاك تكنةل و مالل(لل49((2020( ت  بتة مل اا مل ناو ل ا لل
للbenevolence& integrityتكلكتهملنتكةيةللتكةأيلابةلتد نة اليصختلإلل
نتكسموآلل تكل مل ةتن ي ل ا يلل تكتضويم؛لتكا ِّ ت غلامل للنوتلإل كعسن موةل  ةل

أ  تلق اللللاي ل ت  لا ت التكقلمليتكعلنوتلإلتكعسو م؛للللتفبتكةغالل لطو  تل عت  ل
ت  يتكتوتللل للت  م ل ق ت  تل اصتال لمعو م؛ل تكنةل  ل  فةل ةلللل ةالغيةل

ل ةلتكسموآل نن ةالتتكا ِّ نتكنوةي  ل تكستة ل لقل ل تكستو يل كمعسن مكل  ةل
نل للنوتلإلللل اتكعتمولتلإ ل تكنةل  ل صتدال ت لةتنل ل ل تكنةوفل

 ت ةتعملتكة  ئم.ل
راسج فروب نتائ( 2)   طعتل مةلنيع  لاةض ت: ةالد ِّ

الأو  • ادصت   ل للالفرب  ت  بتة مل تكمل اا مل تي نة تللل وا ل اي ل تل
تك كو ت لل كمعبحوفي ل لتكعخةتل ن ي ل تيانعتاةل ةتةتدلل موط اللنوت لل  ةللتكا ِّ

 .للكونةن ة لتد
 :كما يلي الفرب ويمكن اختبار -

ل
ل
ل
ل
ل
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 ( 14ادو  رقم )
بيرسون لقياس العلاقة بين ااستخداو المفر  للمبحوثين لوسائل  معامل ارتبا  

رااحل سلوكهم وبين مر  التواصل اااتمالي  لكتروني  ئي ال الش ِّ

راراحل السلوك م  لكتروني  ئي ال الش ِّ

 ااستخداو المفر  للمبحوثين لوسائل التواصل اااتمالي
قيمة معامل ارتبا  

 المعلويةقيمة مستوى  بيرسون 

487. 000. 
 .000 .341 مرحلة اعب اانتبا  
 .000 .243 مرحلة ااهتماو 
 .000 .435 مرحلة البحث
رامرحلة الفعل )  .000 .255 ء( الش ِّ
 .000 .430 التوصية( ) مرحلة المشاركة

اب يتضح من بيانات ال دو   •  ما يلي:  السَّ
تكلنت ب (1ي كم  ِّللل بور لللأنضحال ت نرل اا مل؛لل ت متكخةنل دي ل وا ل

ةة اَّلت  بتة َّل تكنوت للمل كو ت لل كمعبحوفي ل تكعخةتل تي نة تلل اي ل مل
لةتدلل موط الل اع  ل ن ي ل ةتتيانعتاة ل لتللكونةن ة لتدلل ةتكا ِّ نهول  ل

 .(.05تكعتلويملتكنةلاتملإلي لللةدمملأ للل ليللسنوالل وضحهلق عم
يتيلللسنوالاتمللل (2ي كعةدمنة ل يتكلسبمل ض  خ ت؛ل تكختللتكتا مل هنعتل ل

ةت اية وملتكا ِّ ت  بتتل لتتللل ق عمل ل لل ة(ل مل اتملل3يللأ لل ايلعتل .(ل
داعللللسنوال يتكلسبمل لنو   تل ةتتكسموآللللةكتتكتا مل نطلككلتكا ِّ  ة ل

هل لةتدلل كقا ل تكعات طم(للة يتكلسبمل تكبح  ل تي نبته ل دي للل؛ياللل
 ..(7يل.(لن3يلي لللل اللنةتندملاي تتلاية ومللتتلللت  بلاتملإلق عمل
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ل ل  ت م • تكلن ومل (للOseyenbhin and Mary,))50 2020 ( نس ل

لابةللونع لتكتالتلإلل297يللام يتكن بي لل او ت للتكنوت لللللتكن ِّوت يَّم(لاعيا 
ملةة املاي لطلللناو لاا ملت  بتة َّلللاك لالل(لنتكنةل و مSMBCتيانعتاةلي

ن ي لل تكلط م(ل كم وت فل تكع قفل تي نة تلل تكخة م ل ل ل وتلإل يتكةوفل ل  ل
لابةلن ت للتكنوت للتيانعتاة.لللتكن ِّوت يَّمت  بتتلتكعسن مكلنني هلكمتالتلإل

الناني • ادصت   ل  :الفرب  ت  بتة مل تكمل اا مل طقت مل تةنلل وا ل اي ل تل
ك تلإلعِّلتكعبحوفي ل لل صَّ لتكنَّسو  لل لكونةن ة لتدل للل لن ي ل ةتةتدلل موط ال  ةللتكا ِّ

 .للكونةن ة لتد
 : كما يلي الفرب ويمكن اختبار  -

 ( 15ادو  رقم )
اتمعامل ارتبا  بيرسون لقياس العلاقة كنافة تعرب المبحوثين ل   مِّل ،َّ

ق  راوبين مراحل سلوك  لكتروني  ال  التَّسو   ئي لقر النترنت الش ِّ

راوك راحل السلم  لكتروني  ئي ال الش ِّ

اتكنافة التعرب ل ق  مِّل ،َّ  لكتروني  ال  التَّسو 

قيمة مستوى  قيمة معامل ارتبا  بيرسون 
 المعلوية

260. 000. 
 .036 .104 مرحلة اعب اانتبا  

 .000 .208 مرحلة ااهتماو 
 .000 .298 مرحلة البحث  
رامرحلة الفعل )  .000 .207 ء( الش ِّ
 .175 .067 التوصية( ) اركةمرحلة المش

اب يتضح من بيانات ال دو   •  ما يلي:  السَّ
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تكلنت بأ (1ي كم  ت مللنضحال تكقت ةل تكخةنل اك ة-لل بورل دي ل وا للل-يا لل
ك تكعبحوفي ل طقت مل تةنل اي ل ةة امل ت  بتة مل تلإلاا مل للتكنَّسو  لللعِّل صَّ

ت نك كونةن ة لتد ت    ل تكعةتدلل ن ي ل ةتسموآللكملل ل تدتكا ِّ لنهة للنةن ة لكو ةل
ةتتيهنعتل لتكبح  لتكختلللالللتي نبته للي تكسموآلللتكةات الااعللاك لل ة(تكا ِّ

ةت  .(.ل05يللتكعتلويملي لللل الأ للل للسنوال ةل خسه؛لدي لاتملإلق عملتكا ِّ
ملاي لطقت ملتكنتةنل ةلتكعلتاللطاخالتكلنت بلا لا للناو لاا ملت  بتة َّل (2ي

تلإلك ةت يةالكمسموآللن ي لتكعةدمملتكةتلسملنت للكونةن ة لتدللسو  لتكنَّلللعِّل صَّ  ةللتكا ِّ
تكعتلويملأيبةلللللسنوالتملإلق عمللتكعنعقممل ةل"تكعات طم"؛لدي لاللكونةن ة لتد
 .(.05يلل 

تيللن نس لتكلن ونتملل • ملتكنةلطاخاللتك لتكحللمتك  ِّ ت ملل ل نت بللنتلتكسَّ
تكا لل تكقا لللام تكعة خ للللعسنوال  علمل يتكعةتدلل تكعبحوفي ل ت وتهتلإل

ةتسموآللكملل كو  ت نهةللتكا ِّ تد نة ا؛ل ابةل لليتيهنعتل لل تكنة يالللام ل ةل
ةتتكختللل تكبح (تكا ِّ اتملل ة ل تكعبحوفي للللعسنوالتكللايلعتل ي وتهتلإل تكعنو  ل

ت نك   تي ننتد مل يتكعةدممل تل تكللت    ناتمل تي نبته"ل تكعلةخضللللعسنوال"اللل
"تكعات طم" لل تكل ت  مل يتكعةدممل تكست  ل معكس  هول ما  المبحوثين وهو  اكتفاء 

القرار   راباتخاذ  الحرم  الش ِّ دون  مع    للىئي؛  وخقراتهم  ت اربهم  مشاركة 
 ملت اتهم. 

ةتكمسموآلللل ت؛ليتكلسبملكمعةتدللت    لت نكتكتا ملض  خ للللسنوالاتملل (3ي  ةللتكا ِّ
ةتتكسموآللللتكةت  بتة ملايل ا لنطلككلاي لااعتكنةلفب  لناو لاا ملل  ة؛للتكا ِّ

 .(3يلأ للل لي لللللت  بتتلاية ومللتتلدي لاتملإلق عمل
 ل
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تلاي ل  فةلتكعبحوفي لل وا لاا ملت  بتة مل تكملادصت   ل:  الفرب النالث •
ةتةتدلل موط اليتكعاتهية لن ي للل  .للكونةن ة ل ةلتدتكا ِّ

 :كما يلي الفرب ويمكن اختبار -
 ( 16ادو  رقم )

وبين   هيرمعامل ارتبا  بيرسون لقياس العلاقة بين تأثر المبحوثين بالمشا
راراحل سلوكهم م  لكتروني  ئي ال الش ِّ

 
رااحل السلوك مر   لكتروني  ئي ال الش ِّ

 تأثر المبحوثين بالمشاهير 

قيمة معامل ارتبا  
 بيرسون 

 ى مستو   قيمة
 المعلوية

337. 000. 
 .000 .308 اانتبا  مرحلة اعب 

 .664 .022 مرحلة ااهتماو 
 .000 .279 مرحلة البحث  
را) مرحلة الفعل  .320 .490 ء( الش ِّ

 .000 .521 التوصية( )مرحلة المشاركة
اب تضح من بيانات ال دو  ي •  ما يلي:  السَّ
تكلنت بل (1ي تكقتك لللأنضحال تكخةنل اك ة–كم  ت ملللل بورل دي لللل-يا لل

ةلتكعبحوفي ليتكعاتهية لن ي لفا للملةة املاي ل  ف لت  بتة َّل وا لاا ملل
تك لةتدلل ل ل ةتسموآلل ل ل تي نبته لليللنهة للكونةن ة لتد ةللتكا ِّ اللل

ااع اي ل نطلككل تكعات طم(ل ةتتكسموآللللكةتتكبح  ل دي للتكا ِّ  ةل خسه؛ل
 ..(05يلتكعتلويملي لللل الأ للل للسنوالاتملإلق عمل
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ل للل (2ي ت  بتة مل اا مل ناو ل ا ل تكلنت بل يتيهنعتل لللللةدمنةكال وافل
ةتتكختللل ضومل  ت م ة(للتكا ِّ تكلن ومل ةل هلهل  ى رو ميللنيع  ل ةتمال
لنتيتةل خحتلإلللللبحوف تلل لل488يللام يتكن بي لللل(51يل(2018  السعيد،

ةة املتكتا ملللاك ن و مالللللوت  لتكنوت للتيانعتاة(للام ي للع ف ِّةلتك
تك أيتت للص تق مل اي ل تكل مللع ف ِّةلتي  بتة مل ن ي ل كمعبحوفي ؛للللاةت  َّمتكي ل

نلنو  ملللليتكعص تق م لتكوتذا م(للدي لاتملإلتكتا مل ويملتكا الابت ي
 تكقلم لتكةبةا(.ليلتكا الابت ي

لل (3ي كعةدمنةلتلللسنوالاتمل يتكلسبمل لنو   ت؛ل لكتا مل تي نبته للل ياللل
يللتكعات طم( ةتتكسموآللللتكةتكلسبملداعنطلككل ق عملتكا ِّ دي ل نةتنحل لل ة؛ل

اية ومل ت  بتتل اي للللتتللل لل ال نيل3يللي لل اتملل7.(ل ايلعتل لللسنوال.(ل
ض  خ ت ديللتكتا مل تكبح ؛ل لةدممل ت  بتتللل ل لتتللل ق عمل اتملإل  ل

 .(ل3يللل لاية وملأ ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
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راس تاستخلاصا لاشراا:   وأبرز نتائ ها:  ةالد ِّ
تكعة خ للل (1ي تكعسنوال تكقا لاتمل يتكعةتدلل تكعبحوفي ل ت وتهتلإل ام ل ل  عل تل

ةتكمسموآللو   للتك تكختللللليتيهنعتل لل ام لتكنة يال؛لنهةللكونةن ة ل ةلتدتكا ِّ
ةت ت وتهتلإلتكعبحوفي للام لللل  ع لتكعسنويلتكعلةخضلللعتايللل ة لتكبح (تكا ِّ

ةتيتكعةدمملت  يةاليتكسموآل   ".نهةل"تكبحللكونةن ة ل ةلتدتكا ِّ

اي ل  ف لو للنال (2ي ت  بتة ملةة امل ن ي لفا للاا مل يتكعاتهية ل تكعبحوفي ل ةل
تك لةتدلل ل ل ةتسموآلل ل ل نهة تكا ِّ تد نة ال ابةل تي نبته ليلل ةل اللل

نل تكعات طم(ل ااعطللتكبح  ل اي ل ةتتكسموآللللةكتككل كالللل  ةل خسهتكا ِّ فال نل ل
ةت ةت هاللتهنعتللتكعبحوفي لأن ن فةل  تك ات  ملكمعاتهية.ليتكععت  تلإل ةللتكا ِّ

كو ت لللناو للل (3ي كمعبحوفي ل تكعخةتل تي نة تلل اي ل ةة امل ت  بتة مل اا مل
ةتلةتدلل موط التكنوت للتيانعتاة لن ي لاع  للل  .كونةن ة ل ةلتدتكا ِّ

تكسموآللللمتك  ِّ ت  نت بللللاف ول (4ي ت يقةل  فية تل ةل تكيكل تكتوتللل أمل
ةت تدتكا ِّ يكمعبحوفي للكونةن ة ل ةل لنعقممل ة ل تكتتةخة لل؛ل تي غعتسل ل شةتلإل

تداوتاة لا  ل تكلخسةل تكعترل كةأسل ن"تكعةن م"لطع و ي ل "تكنختؤر"ل الصةيل
 ة تك لوتلإلتكةبةالتكوب ف مل"لنغيةلن   "(لنهوللتل وضحهلتكا للتكن

ل
ل
ل
ل
ل
ل 

 ( 3شكل توضيحي )
را السلوكتأثيراا في تعزيز العوامل الأكنر   ا للتائج   لكتروني  ئي ال الش ِّ راسوفقا  ة الد ِّ

التوصية الم ابية من ققل  
 العملاء السابقين

مؤثرين  الشهرة وشعقية 
 والمشاهير 

  التسوق  مل،ةشهرة  
 لكترونية ال 

وفرة التخفيضات والعروب  
 التروي ية

السلوك الشرائي 
 الإلكترون 
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تد (5ي نتد لتمل تك وسل بتهةال ا ل ت يقةل تبية تل تكع شةتلإل  للكونةن ة لاتملإل
 تكتلت ةلتكعوضحمليتكا للتكنتكة لنعقممل ةل

 ( 4شكل توضيحي رقم )
ا للتائج  لكتروني  كنر تعقيراا لن الهوس والدمان ال لأ المؤشرات ا راسوفقا  ة الد ِّ
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راستوصيات حادي لشر:   : ةالد ِّ
ملتكةت اااملتكنااةلات  ااَّل صاا يلأا ااكالناع  ااتلإلدعتاااملتكعساان مكلكمة اات للتك  ِّل .1

لا اوتلإلتكخة املكا لاسنة ل تلتكعسو وم؛لا  فل ة ا خللااتاةلتكةاوفللا ل
لحا ن ا لتشانةيل بالل خات للةاللح ن ا ل تككلكخناةاخنتكب  لكيللتكعسن موي للقل

ل.(تكخل.تكعةكنمل
غاةسللاما ق تللأا كالتكنلاائملتيانعتع املي  نت هاتلتكنة وياملتكةشاي التكلت عامل .2

تي غعاااتسل اااةلت  اااا مللامااا تك ااا الت  اق ااامل اااةل خاااوسلتكااال م لنداااق ال
لتيانعتع ملتكعانةطملل للل عتلإلتكعونع ؛لا  فل دضللاتاةلتكن ع  ل

ل .تد صتملتيانعتاةلتكنةل صيالتكابتللت يقةلاككمنل
ململنتيانعتع ااااَّلملنلةتيااااكلتكااااابتلل ااااةلالاااا لت  ااااا ملتكةيتضاااا َّل و اااا لت   ااااا .3

ل-تكااااابتلل ت اااام ل-ل تلت اااان تتللةت ااااتلإلتكوع ااااو ملتكنااااةللاااا لشاااا  نتكقلتف ااااَّل
للن نع ااااااااه ملنتيانعتع اااااااام؛لكنلمياااااااالل ااااااااةصلت تااااااااكتك ال منسلألااااااااوتك التكخوةيااااااااَّ

مللةااتةةلت وتهااات  الغيااةلتكوتع اامل حاااولتي اانة تللتكعخاااةتل  لتيانعااتاة لنل
ل.كونةن ة لنوت للتيانعتاة لنل لفالا تان اليتد لتملتدكو ت للتك

ل م تلإلتكتموللتكلخس ملنتيانعتع مات الطلاك ل ت وتهلطم تلإلنلتته لتداال .4
؛لكونةن اة ليو نتجللاةناتلإلتكنةةجلتكناةل لات  للةاتةةلتد لاتملنتك اوسلتد

؛لنذكاكل اةلاةات ل وتكاال  تل املمتكةَّ ع  ل ملتكابتللتكوتلتةلا لهلتكسعوللوعكن
لتكنَّساوي لوضوع ملتكعتتكومل يتت لهلهلتك تهةا لنطلككلل ل اارلدعاالإل

ل .تكنواويللالنت  تكيتيانعتاةللنوتلمملتكو ت لل
ن حميااللتكتصاابة للتكنَّسااوي نو اا ل ااةل  ت ااتلإلتكلاماا لتكنَّسااوي داا ليااتدقةل .5

تلإللبتتل  ةياااااَّل ااااان اآلتي ااااا  تاةلنتي ااااان اآلتكلختاااااة؛لنت اااااني  ةياااااتلإلت
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ملنتكعةغو اام؛ل ااتمتكخلاااةت  َّمتكملكمعلت  ااتلإلتي اان اي ملاااي لتكسااموط تلإلييةل خساا
 .تكةَّ عة ل ةلضومللنغيةتلإلتداالل

تلإلتك  ِّ ت ااانتكتا اااتلإلتكتتلاااملامااا لتكنو ااا ل اااةلااااا ت للتكنَّساااوي لةدااا لياااتدق .6
تكاالخ  ل  اللاا لات ااا لن اي ل  ت ااتلإلامااالصااتتكبيل املتكنااةل وعاا لااي ل ةص

 لتكخلل لات الة ة.لنامالتيانعت، لنتكنلع ملتكباةيم..
 لامااا ل اااعتلإلتكعوفوق ااااملنتكعصااا تق م؛لطاااا يقةلكونااااةن ي ل ي لتد ةطياااكلتكعساااو ِّل .7

تلإلتكعبااات  لتكناااةل وااالللتكتعااااملنتكعسااان موي ل حاااول لتكنَّساااو  لنللتكن ِّوااات اللِّل صاااَّ
 .كونةن ة لتد

رلت ااانة تللتد نة اااالي لامااا ل  اااويةلتكاااواةلنتكعتة اااملداااولمو ااااو  لتكعسااان  .8
ملل ل اارل او يةللاوت  ل تم ع املن ق  ف ام لنيع ا ل حليا لكونةن   لتدللتكن ِّوت انل

ل كلأ ضااللتكععت  ااتلإلذكااكللاا ل ااارلا اااتملدعااالإل واويااملن اا  اامل وضاا ِّ
لطعاتلاع ا ل او يةم لكونةن  ا لكمنسو لتلآل لنتكحل لل لتكة ،لنتيدن اتيلإلتد

وت  لابةلتد نة اللقللللتيلإلن يا  وهتلإل وضاكلط ف امل حليا لتي انخت الل
 ابةلتد نة الن ل اال صت كلكنخت يلتكعةتةة.لتكنَّسو  لت لقللل ل

ل؛ تكيكلتكنوت للتكاةصاةلنتكقلاملااي لتكعسان موي لنتكااةطتلإلاباةلتد نة اال .9
  لاملنلل املشاةتمللعناتةادي لاع  لكماةطتلإلالاتملتكقلامللا ل اارل لا اال وةل

اعامللنعيكا لطعتلاوالأمل ووملتكاةطتلإلام لت نت ت لكمنوت للتكعبتشاةل
لاا لتكعسااان موي  لنتي ااانوتيملي نخسااات ت  النلاااتيم ا لن لااا اال اااااللاااتليتااا ل
تكب   لطعتلاع  ل تكيكلتكقلامللا ل اارلت نتةتضاتلإلتكعسانة لي لنشا ت تلإل

 تكتعاملتكعوفو م.
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