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رَاءِ وَعَوَاقِبِهَا اَلنَّفْسِيَّةِ   قْمِيَّةِ عَلَى تَجْرِبَةِ اَلشِ  اتِ اَلرَّ تَحْلِيلُ أَثَرِ اَلْمِنَصَّ
 وَالِِجْتِمَاعِيَّةِ 

The Analysis of the Effect of the Digital Platforms 

on the Purchase Experience and Its Psychological 

and Social Consequences 
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 :لخصم
شددددد ي نن اسدددددتقني  ث ردددددطنيدددددت  ن دددددمن    دددددطأحدددددتبني الودددددمني تياددددد ن  و ددددد  ني

    دددطني ية ردددطنت ددد نياا  ددد ذنتيدددتذن ددد  ني اني  سددداين للن ن وا ددد  ناي  دددت    ن
ي وفسددرطنايتما  ةرددطون دد نني  دد ي ونارتيثليدد طنتددييل ني  و دد  ني  ث رددطنرندد نت   دد

ني ا كلزنب كلنخ صنرن ني وتمنبعتني   ي  
ي  ضد ونردتمننيلأاد،ونأا نظد    نتا لدزنب  د رن؛ي ودتمنبعدتني اسدتقني  ث دمن

ثد منناثدتننيلإما مد. رلد نخليطنيلأ دلني ادمناعد ممن ويد ني  سداين ت نبعدتني  د ي نننأا
ي دد يناع دد نوددتمني ي اددمنتسددي ن ددمنننعتي ددلشدد  لن ناةنلددلبني ي حددفن ددمن دد  ني ت ثددط

ني استقني  ث مناآي   نرن ني    هرطني وفسرطنايتما  ةرطن ن ساين لل ن
يلإ  ا امردطني ا د   نني  سداين للوناشد ك  ن  دلن دلننننتت  ني واد ج ن ى نير دطان

ني اةتا  ني امنتف ضي نبلئطني استقني  ث م ن ي ونا ع   ط منتسي نننثتن
ن
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Abstract: 

 The widespread of digital marketing platforms has revolutionized 

the way consumers purchase products and services. This article aims to 

explore the impact of digital platforms on the purchasing experience, 

and its psychological and social consequences, with a particular focus 

on post-purchase regret. 

 

 Regret after digital shopping; A phenomenon characterized by the 

feelings of regret, dissatisfaction, or disappointment experienced by 

consumers after making an online purchase. In this paper, the 

researcher comprehensively analyzes the factors that contribute to 

regret following digital shopping and its effects on the psychological 

and social well-being of consumers. The results provide valuable 

insights for both consumers and e-commerce companies that may 

contribute to understanding and addressing the challenges posed by the 

digital shopping environment. 

 

Keywords: The Effect of the Digital Platforms, The Purchase 

Experience, Post-Purchase Regrets. 
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 :مقدمة
تنغلدد ناي يتيتدد،ني  كرددطنثددونايتما دد  ني  ازي ددتن نما مدد.نوني اطددت ني ا وت ددتمم

فمني ع  ن نواانتكني  ساين للو   طني اف رلن  ني ع   ني ا   ينب كلنم  ين 
 ددددتمنتونحلددددفنةددددت  نايزد دددد  نوني ةددد  موناةادددد ني اسددددتقني  ث ددددمنب ددددعلرطن  جنددددط

ت   دددطنشددد ي ن   ةدددطننأانيلأادددتيقني  ث ردددط؛وني  سددد   نب   اددد م ني  و ددد  ني  ث ردددط
رددددطنايادددعطن ددددلني  وا دددد  ناادددينطون  دددد ن ادددرين ن سدددداين للني ت ددددت نت ددد ن   تنو

ا دد نتزي ددتنياددا تيمننا امرددطورندد نأميددزتي نيلإ  نم دد  نايحددت اي  ددت   ن ددلنخدد  ن
 يدد ني عتي دد،نرنلودد ؛ن نونبدد  ن زي دد ني اددمنتسدد ينب  اسددتقنرل  دد ي  و دد  ني  ث رددطن

نرلد ي  د ي نر نرد  ناي اةتت ني وفسرطني ادمنا كدلنأ نا ال  د ني  سداين ت نبعدتنو
 .   ني  و   ني  ث رط

طنظدد    نمفسددرطنتددكي نب ددكلنكللدد نرندد نت   ددن؛اُعددتني وددتمنبعددتني اسددتقني  ث ددم
بعددتنن روددت  ن تيمدد ني  سدداين ت نمددت  ننمدد تونحلددفني  دد ي ناي  ضدد ني عدد من ن سدداين لل

خت طنرلد ني  و د  ني  ث ردطون دذ ن د يني  دعت ني سدنلمنثدتن دكديننن وا ونأا ي ننش
ي نرنددد نادددنتكي نأ ن دددكنا كدددلن دددلنيددد نت ددد نيم فددد ىن سدددات ني سدددع د ناي  ضددد ونان

 .يتااي كمني  سا لنم
ي  ث رطنرن نت   طنن  ني اة لقن منأي ني  و   نتيتذن   ني ت ثطني ية رطنت

تسدن نك د نني ودتمنبعدتني اسدتقني  ث دمننأاي بونارتي لي   ي ن ن ساين للوناتةنللنن
ودتمون  بني  دعت ني ضت نرن ني عتي لني امنتكي ن منت   دطني اسدتقني  ث دمناتةفدز

تعن دددلني   تيطدددطنبيددد يني ودددني وفسدددرطونايتما  ةردددطت ددد ند يادددطني ادددييل ي ن لإضددد  طنب
 ي وتم 

ن؛ ددم  ادد م ني  ث رددطنسي اسددتقني  ثي نرلدد ني وددتمنبعددتني اسددتقننظدد    نت ن يدد 
ا  دددلنتةدددتا  ن ي ددد  نلأ دددة بني  و ددد  ني  ث ردددطنا دددزاديني  دددت   نيلإ  ا امردددطن
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ن؛نر ا نرن نذ كنو ت ني  ساين للني  ض وناي تت ني استقوناز  د  اةسللنت   طن
دني وفسددرطنايتما  ةردددطن ع نردددطنت دد  ن فيددد نيلأبعددد ت ددد   ينما  ددد  نثني ت ثددطثددتنت دددتمن ددد  ن

مرد ني ادتيبل ني اسدت  رطنايلإدي  دطني  ز دطن اعز دزني   ي ني  ث مون   ناسد   ن دمنتتن
ن.ي وتمنبعتني   ي نظ    نت   طني استقني  ث مناي ةتن ل

  :  شراء الرقميةجربة التحليل تأولِا
ا تني  ساين ت نب دكلنتعرشني ي   طنح يطن ث رطن اس  رطني اطت ونحلفناع

نويتاددداي كرطنيحار مددد تي ونا تيددد تي  انلردددطننيلإما مددد.وناي ا وت تمرددد  ازي دددتنرنددد ن
 عالدد ني اسددتقني  ث ددمن ددلنأبدد زني  ادد   ني يدد  ز ن يدد  ني اةددتت ونحلددفنأ دديينان

رلددد ني  و ددد  نني  وا ددد  وناي  دددت   نن اشددد ينت دددفيوي  اسدددتثت نثددد د  لنرنددد ن
ن   نت  ني  ا م ني فعنرط ي  ث رطندا ني ة مطنت  نيتما

 تعريف التسوق الرقمي: -1.1
يلإما مد.ون دلنخد  ننناي  دت   ني  وا د  وننر نرطنش ي نننني  ث م:ن تي استقنن

نيلأميز ني  ث رطنناياا تيم
 ا لدددزناننوتحردددطي نني  كردددطونايلأميدددز ني    دددرطوناي يتيتددد،ن  دددل:ني ةتيادددل ن

 دلننكللد  ونا اوتردطي استقني  ث منبيم ن ادرين ن سداين للني ت دت نت د ن   تردطن
ي  وا دد  ناي  ددت   ن ددلن  اندد،نيلأمددتيعناي فئدد  ون  دد ن اددرين يدد ني  ردد منبع نردد  ن

ني   ي نرل نيلإما م.نب كلنايلنا   ي 
 تعريف المنصات الرقمية: -1.2

ي يتيتددد،ننطلر ددد  نمددد.وناتيلإما نرنددد نشددديكطن تيثددد ن دددمني  و ددد  ني  ث ردددطنن
ب  ت ددت نت دد ن   ترددطناياددعطنني نتحرددطني اددمنتسدد ين ن سدداين للني  كرددطونايلأميددز 

ر نرددد  ني  ددد ي نرلددد نيلإما مددد. نت ددد لن ددد  نناي  دددت   وناامددد ي ي  وا ددد  ون دددلن
نوeBayأ ددددددددد زا ونا  دددددددددل:ني  و دددددددد  ن تيثددددددددد ني ا ددددددددد   نيلإ  ا امردددددددددطني  ددددددددديل  ن
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ني  ةنردددددددطوناي  اددددددد م  نيلإ  ا امردددددددطنونب لإضددددددد  طنت ددددددد ن تيثددددددد ني ا ددددددد  نAlibabaا
ن اي  ت   ننأمتيعنخ  طن لني  وا   نني  ا   طن م

 نددت  ون اعددتد ننيتاددا تيموناخردد  ي نت ددتمني  و دد  ني  ث رددطنايميدد  ناددينطن
ي ات للون   ناعدززنت   دطني اسدتقني  ث دمن ن سداين لل نك د نتدت  ن د  ننن  ناخت 

ني  وا ددددد  وناثددددد ي  ردددددلننا تيتثدددددطن ن سددددداين للن نيةدددددفننوطي  و ددددد  نبلئدددددطنآ وددددد
ني   ي  ر نر  نمنرن نت   بنيلآخ  لنثللنتت  نني   يمع  وناي اع ذ

بفضددلني اطددت ني ا وت ددتممونأ ددييني اسددتقني  ث ددمنمددز  ينأا اددر  ن ددلنحردد  ن
 ناسددتقوني  سدداين للني لت رددطونحلددفنافضددلني   لدد ا نياددا تيمني  و دد  ني  ث رددطن

تتنأ ن د يني ودتعن دلني اسدتقننو حدطي ني  اي  رد  ننناي س رطوناتوتعب   يحطونننناي ا ا 
 ويد نظد    ني ودتمنبعدتني اسدتقناني وفسدرطنايتما  ةردطوننننتةتا ت وناتييل يت   نأاض  نن

ي وفسددرطوننأاددي بي وناتييل يتيدد ي  ث ددمني اددمناددو تمن ددمن دد  ني ت ثددطني ية رددطنباةنلددلن
نرن ني  ساين لل نايتما  ةرط

 المؤثرة فيها: عملية الشراء الرقمية والعواملتحليل  -1.3
 اضدد لند ياددطنناذ ددك ليدد  ني  ددكي  نني  ث رددطوناي عتي ددلتةنلددلنر نرددطني  دد ي ن

  يحدددلني اسدددتقني  ث دددمناي عتي دددلني ادددمنتدددكي ن دددمنادددنتكني  سددداين للنأيوددد  ن ددد  ن
 دددمن ددد يني   ددد  ونند ياددد  وناأبةددد بنثددد مني ي حدددفنبددد ت  عنرنددد نردددت نني ع نردددط 

 يددتذن دد يننيادد  نما  دد  نااح دد جر    ىنتةنلندد ن  دد نا دن ددمن دد  ني ت نااددر تمنبعدد
 ني  ث رطنارتي لنأخ  نرن نت   طني اسدتقني اةنللنت  ن ي نكرفرطنتييل ني  و  

مناادددنتكني  سددداين لل ناُعدددتن يددد ن ددد  ني عتي دددلنأ ددد  ينبددد   نيلأ  ردددطن اةسدددللني  ث ددد
 عتت ني اةت دلنني  سا تموناز  د ت   طنني  ث موناتةسللياا يتر ر  ني است قنن

ة الملؤثر  الرقمية، والعواملليمكن تحليل عملية الشراء و  ت ني  سداين لل ننناي  ض 
 على النحو التالي:فيها 
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نمراحل عملية الشراء الرقمية: نأ
 دددمن ددد  ني   حندددطون دددت كني  سددداينكنح ماددد ن  ودددا نأانن:بالحاجلللة شلللعو الن-ننن

نخت طن علوط 
 دلني  عنت د  نا تمني  ساينكنب  يةدفنردلني  ز دتننالبحث عن المعلومات:نن-ننن

نطني  طنت ط حت ني  وا نأاني  ت 
ني  ا حدددطونا    مايدددد ا دددتمني  سدددداينكنبا لدددر ني  ردددد  ي نن:التقيلللليم والمقا  للللةن-ننن

نتت  ذني   ي ني  و ا  
ي ا لدددر ون ا ددد ني  سددداينكنثددد ي ني  ددد ي نبوددد   نرنددد نناتخلللاذ القلللرا  الشلللرا ي:ن-ننن
ني س ب ط ن    مطاي 

ن نرطني   ي ني فعنرطنرل ني  و   ني  ث رط م ي نر ا نتننالشراء الفعلي:ن-ننن
 الرقمية:في عملية الشراء العوامل المؤثرة  نبن
ي  وا ددد  ونطن دددلن دددكي نتدددتي  ن   تردددطنايادددعنتلللوافر المنتجلللات وتنوعهلللا:ن-ننن

ني   ي  نر نرطنرن نتةفلزني  ساين للنرن نتم ي ناتوتري 
 ني اسددت  رطنكي ني ة دد أ نتددا كددلننمحتللوا التسللويل والدعالللة الرقميللة:ن-ننن

ني   ي  نر نر  ننن للنمةتي  ث رطنرن نتتمر ني  سايني   يبطونايلإر م  ن
تعالددددد ني ا لر ددددد  ناي   يمعددددد  ني  و دددددت  نرلددددد ننالتقييملللللات والمراجعلللللات:ن-ننن

ني  و   ني  ث رطن  ت  ين     ن لو  ني   طناتتمر نث ي ي ني   ي  
ي او  سددددددرطون ن دددددد بنيلأاددددددع أ نتا كددددددلننالسللللللعر والعللللللرو  الخا للللللة:ن-ننن

ني   يبطني  ساين للنلإم ي ني   ي  ناي   ت   ن
ي  ودا ندا  ين   د  نني دت  وناتت دلل دمننننيلأ د  وناي   دط نعد ننننالأمان والثقة:نن-ننن

ن منتةفلزني  ساين للن ن  ي  
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 ن سددا تمنا كددلنأ نن    ددطونا   ددت تددت ل نت   ددطننالتجربللة الشخصللية:ن-ننن
ن ن و ط نج  ض  ونااتتز تن لن

 دد ننادردد  ونملددتنت ددتا نخت ددطنر دد  ننخدمللة العملللاء ودعللم مللا بعللد البيلل :ن-ننن
ني  ساينك ن بعتني لر نثتن كي نرن نت   طني   ي نا ض 

ا د نأ ن كخد نبعدللن د يني اةنلدلنأش   ني ت يا  ن من  يني   د  نأ نان**نن
سدددا تمني  نت   دددطني  ث دددموناتةسدددلليترايددد  نرودددتنتطدددت  نيادددا يتر ر  ني اسدددت قن

لدددد ن نتة لددددقنأرندددد ن عددددتت نتعز ددددزني  ضدددد ناي ددددتت ن ددددت ني  سدددداين للنر ضدددد  
تةسددللني ا   ددطننسددعمنمةددتك دد نا كددلنياددا تيمن دد  ني وادد ج ن ننوي  و دد  ني  ث رددط

ي اةدتا  ني ادمنثدتن تيمييد ني  سداين ت نأيود  ني اسدتقننن ن سا تمونا تيميدطي ع  طنن
ني  ث م 
 :الندم بعد التسوق الرقميثا ياا:  

 ف الندم وأسبابهريتع -2.1
 اضد لنيخارد   ين علود  ونشعت نانلمنا  نبد ني فد دنبعدتنيت د ذنثد ي ننني وتم:ن ت

فر د نتذينكد  ني  رد  نناف  نأ ضلونأان نرتمنيت  ذنخر  نآخ نحلفن وتمني ف دنر
ا ددمناددر قني اسددتقني  ث ددموناعلدد ني وددتمنرددلني  ددعت ننوي دد ينيت دد  ن ددتني  ددتيبن

ن رط منأُم  .نرل ني  و   ني  ثبعتمني  ض نبع نرطني   ي ني ا
ننأسباب الندم بعد التسوق الرقمي -

 اوترطنات ان،ن لنشد  نلآخد ونا دلننن   نيلأاي بنننا كلنأ نت ت نننننن
نب ن  ن نم:بللنأ  نأاي 

ثددتن وددتمني  سدداينكنرندد نثدد ي ني  دد ي نبسددل ننعللدم امللتلال معلومللات كا يللة: نأ
نعودت   نوي  ت دطنثلدلني  د ي نأاي  ودا ونرتمني ة ت نرن ن عنت   نك فردطنحدت نن
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ين ددلني  عنت دد  نبعددتني   دد ي ونثددتنا ددع نبيمدد نكدد  نبذ ك مدد ناكا دد،ني  سدداينكن ز ددت 
ن ن  ان، يت  ذنث ي

تذينك مدد.ني ا   ددطنرندد ني  و ددطني  ث رددطننتجربللة سلليلة للمنصللة الرقميللة: نبن
ي اة للني يطم ن ن دفة  ون  دتن دكدينذ دكنت د نني ا فيونأاالئطون  لن عت طن

نر نرطني   ي    ساينكنب  وتمنرن نشعت ني
ني  ودددا ونأاردددلنردددتمنتنلردددطنودددتمنم م ددد  نثدددتناكدددت ني نعلللدم تلبيلللة التوقعلللات: ن3

 ددددطنجي   نيلأدي ونأاني  ددددتد ونأاي  ت ددددطن اتثعدددد  ني  سدددداينكوناددددتي ن ددددلنحلددددفن
نتحار م ت  

ي ضدط ونا كلنأ نت ت ني عتي لني وفسرطن  لننالمشاعر والعوامل النفسية: نن4
ن دمني  د ي ني فدت ين ددمناد   وناي  تيدططنتت د ذنثدد ي ني ود م نردلني ة مدتت ني ادنأا

ن وتمنبعتني استقني  ث م يال ن
  ودتمنروددت  نبنشددعت نثددتن واد بني  سداينكن:المتاحللة . المقا  لة يللين الخيلا ات5

أ ن ودد كن وا دد  نأانخت ددطنأ ضددلنني  دد ي ونا  ددتنا دد   نبددللني  ردد  ي ني  ا حددطنبعددتن
ن  منيخا   ا لني 
ي   يبدددطونا كدددلنأ نتدددكي ني ة ددد  ني اسدددت  رطننتسلللويل:. تلللأثير الدعاللللة وال6

ي  ث ردددطن دددمنتتمرددد ني  سددداينكنمةدددتني  ددد ي ندا ني اف لددد نبعو ادددطن دددمنن نايلإر مددد 
ني  ر  نيلأ ضلنب  وسيطن   

ب ددكلنردد موناعالدد ني وددتمنبعددتني اسددتقني  ث ددمنظدد    نشدد جعطنتددكي نرندد ن**ن
 نأاددي بني وددتمنارتي ندد ني  دد ي  ناتفيدد ننرددطمنر نتت دد نبعددتنني  سدداينكونا ضدد  ت   ددطن

 ددمنتةسددللنر نرددطني اسددتقناي ةددتنن ث رددطوناي  دد ك  ن يا كددلنأ ناسدد رتني  و دد  ن
ني  ض ن ت ني  ساين لل ني وتموناز  د  لنحتابن

ن
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 :نفسية للندم بعد التسوق الرقميالعواقب ال -2.2
ا كددلنني    درطني عتي د،وناي   د ر تدييل ني ودتمنبعدتني اسدتقني  ث دمنرند ن

 نفدد دنب ددكلننفرددطي وفسددرطوناي ع  اكددت نر ر دد  نا اوتردد  وناثددتن ددكي نرندد ني ة  ددطننأ 
يلآيدد  ني  دد جعطني اددمنثددتن اسددل ن ليدد نون ن ددتنأشدد   ني ت يادد  نت دد ني عت ددتن ددلنردد م

ن:ون وي ن  ن نماستقني  ث منرن ني عتي ،ناي    ر ني    رطي وتمنبعتني 
مار دددطننب تمزرددد وونايتادددار  ي فددد دنن:نا كدددلنأ نا دددع الِ زعلللاا والِسلللتياء ن1

غلددد ن يىنردددلني  ددد ي ني ددد ينني  ددد  نن ن نودددتمنبعدددتني اسدددتقني  ث دددمونحلدددفناكدددتن
نا ا و ن تنأم  نخر   ين  انف   نويت   
ثدددتناسدددل ني ودددتمنبعدددتني اسدددتقني  ث دددمنيضدددط يب  ننالِضلللل راب العللللا في: ن2

ني  عت نبعتمني  ض نرن ن يحطني ف دني وفسرط ن كي ر  فرطونحلفن
ا كدددلنأ نا دددع ني  ددد  نب سدددات   ننالقللللل والتللللوتر:نزيلللادة مسلللتوياتن 3

نوبسدل نشدعت  نب  ودتمنرند نر نردطني  د ي ني ادمنثد منبيد نني ادتت وناي  ندق لنننن  تفعط
ث منب اا تيمنأ ضلنني  ةريونا لثتن اس   ني ف دنر  نتذينك  نثتنيت  ني   ي نان

ننت؟أمنن  ن مني استقني  ث منيخر   ن
ثدتن دكديني ودتمنبعدتني اسدتقني  ث دمنت د نتدتممننناتية:الثقة الذ  ستوا تد ي م نن4

نرند نيخارد  ني  رد  نيلأ ضدلنني  د ي ي وناثت تد ي فد دنبوفسد ن دمنيت د ذنننن سات ني ط
ثتن ا ددني ف دن دمنيت د ذنثد ي ي نمت دت ن دمني  سدا للنخت د  ن دلنونا   ا  مننفر  نبعتن

نت  ي نمفسني  طي 
  نت  نيضدط يب  نمفسدرطنأك د ن وتمني  سادينيثتن كنننالِض رابات النفسية: نن5

ن للي  ز ونيتكائ بنني  نقونأاخطت  ن  لن
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ثتنا ع ني فد دنب   ليدطنبعدتني  دعت نب  ودتمونخ  دطنتذينننالشعو  بالخيبة:.  6
ونيد ناُ دتمنرودت  ن وايدمنبد نت   دطنتا  بردطنادركت ننك  ن اتث نأ ني استقني  ث دم

نيط ي  عت نب  وتمناي  ليلأ  نت  ن
أانيتاددار  نبعددتنومدد ن ددلني طلرعددمنأ نا ددع ني فدد دنب  وددتمنتن: ك ب  ددنا ددت **
نرندد ن  ددلني ا   ددطنر نردد  ني اسددتقني  ث ددمبعدد ن وناتناعالدد ن دد يني  ددعت ند ددل  

تكاسددد بني  ز دددتن دددلني  لددد  نن   دددطنتا  بردددطاكدددت نتم ددد نا كدددلنأ ننوب دددكلنرددد م
تقنوددتمنبعددتني اسددي أ نتددييل ننت دد ونات ددت نيلإشدد   نأاضدد  ناي اةسددللن ددمني  سددا للو

ي    ددرطنني  ث ددمنا كددلنأ نا اندد،ن ددلنشدد  نلآخدد نحسدد نرددت نرتي ددلون  ددل
اعالدد ن يدد ن دد  نن ونك دداي سددر قني دد يناةددتبنفردد ني وددتمواي ا دد  بني سدد ب طننوي ف داددط

ناي  دددد ك  ن اطددددت  نياددددا يتر ر  نويلآيدددد  نأ دددد  ينبدددد   نيلأ  رددددطن ن و دددد  ني  ث رددددطن
اتعز دزنواتةسدللنت   دطني  سداينكنوي  ث منوتمنبعتني استقن ناع  لن  ني نن لا   ؛

ات تا نو يتدنمةتنتةسللندر ني ع   نتتمر ني ننك  نا كلننو ض  نااتج ن ن و ط
اتددت ل نار ادد  نت مدد عنو ن سدداين للني دد  لناعدد مت ن ددلني وددتمنبعددتني  دد ي ننت حندد
ناياالتي ن  مط و

 الرقمي:العواقب الِجتماعية للندم بعد التسوق  -2.3
 ددكي نأاضدد  نرندد ني  ددعلتنيتما دد رمون  ث ددمنا كددلنأ ني وددتمنبعددتني اسددتقني

بعدد ني عتيثدد ننونافر دد ن نددم؛اثددتنتايدد نرتيثدد نيما  ةرددطنمار ددطن يدد  ني   دد ر 
نيتما  ةرطن نوتمنبعتني استقني  ث م:

ثددددتن ددددكديني وددددتمنبعددددتني اسددددتقني  ث ددددمنت دددد ني  ددددعت نن. العللللزل الِجتمللللاعي:1
ا كددددلن نفدددد دنأ نا ددددع ننونك دددد ي اف رددددلنيتما دددد رمن  تيددددطن ددددمينبدددد تمعزي ونارددددتم

ي   ددلن ددلن  ددد  كطنت   ادد ني سددنلرطن ددمني اسدددتقن دد نيلآخدد  لون  ددد ننبدد  ة وونأا
ن كدينت  نت و ني و  شنحت ن  يني  تضتع 
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ي ا   طني   يجرطنننبعتنا كلنأ ن كي ني وتمنننن. تأثير على العلاقات الِجتماعية:2
ي وددتمنتطللدد ي ن ددمني  ددزيوناي سددنتكون  دد نن ددتناسددل ن نورندد ني ع ثدد  نيتما  ةرددط

 كي نرن نتف ر  ني فد دن د نيلآخد  لونا   د ن دكدينت د ني ا ود نيتما د رمن دمن
نبع نيلأحر   

ا كلنأ ن كي ني وتمني و ت نردلنت   دطننن. تأثير على سمعة المنصة الرقمية:3
 دددطنك مددد.نت  ننمفسدددي ون دددذذيي اسدددتقني  ث دددمني سدددنلرطنرنددد ناددد عطني  و دددطني  ث ردددطن

متد ني  وا   ون  دتن دكدينذ دكنت د نردتمننني ع   ونأاي استقنالئطنبسل نخت طنن
ون  د ن دكي نرند ناد عاي نبدللن تيطني  سا ت للن مني اع  لن  ني  و طن سدا ل  ن

ني  ساين لل 
:نا كدددلنأ نا دددع ني فددد دنب    دددلنتذينثددد من. الشلللعو  بالخجلللل أملللام ا خلللرين4

ثددتناكددت ن ددلني  ددع نرنردد ناننو  وددتم نبي  ددعتن دد ن ددمننتسددلل.ننطبع نرددطنشدد ي ن ث ردد
نالئ  ن مني استقني  ث م ينيت  نث ي  ننثتنن تيميطنيلآخ  لنايترا يذنبيم 

:نا كدلنأ ن دكي ني ودتمنبعدتني اسدتقني  ث دمن. تلأثير عللى السللول المسلتقبلي5
 ددتنا ددييني فدد دنأك دد نحدد   ينا  يددطن ددمنيت دد ذن نورندد ناددنتكني  سدداينكني  سددا لنم

طني   د ددطونا   دد نافضددلني اةددت نت دد ن دد قني اسددتقني ا نلتاددطنحادد ني ي ني  دد يجري  د ن
ن ا و ني وتمني و م نرلني ا   طني  ث رط 

أ ني وتمنبعتني استقني  ث من درسنأ د  ينمد د  يوناثدتن اعد ىن د ننن**مت  نب   ك 
تم دد نا كددلنأ ناكددت ننوي   لدد ا ن ددمن  يحددلن  انفددطن ددلنت دد   ي ني  دد يجرطني  ث رددط

ن مني   ي ني   د ط ن ناةسللوناي اعن ن سا لل منن  ن ي  عت نبو نن  ي
ن
ن
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 أيرز الأ قامثالثاا:  
أاف ني  سديني د ينثد منبد ني ي حدفن عدتدن دلني ت ياد  نيلأمولردطني ادمنتو ا د.ن

نإلى الأ قام التالية:ظ    ني وتمنبعتني استقني  ث م؛ن
تثد نرن ن ن2021ر منمسيطني وتمنبعتني استقني  ث م:نا    ن ت ياطنأم  .ن  1

E-MARKETERشدددع اينب  ودددتمنثدددتننو٪ن دددلني  سددداين لل42مسددديطنن دددذ ون
  .بعتنتت  منر نر  ني   ي نرل نيلإما م.ن

مفسدددي ونتلدددللنأ نيلأادددي بني سددد ب طنيلأادددي بني  جرسدددرطن نودددتم:نا  ددد  ن نت يادددطن  2
ي  جرسدددرطني ادددمنأد نت ددد نحدددتابني ودددتمن دددمنردددتمن ط ب دددطني  ودددا ن نت ددد،ن

 ددعت نب  اضددنللن ددلنث لددلني ٪ ونان38ست   ددطنتسددتقنغلدد ن  ضددرطن٪ ون59س
 .(29%)   نيلإر م

رلدد نني اددييل نرندد ني ددتت ن نع  دد  ني ا    ددط:نأظيدد  ند ياددطنأخدد  نأم  دد.ن  3
٪ن دددلني  سددداين للني ددد  لنشدددع اين74أ نن2020رددد مننBrightpearl تثددد ن

  ددطنب  وددتمنبعددتني اسددتقني  ث ددمنثدد  تينبا نلددلنشدد ي ني  وا دد  ن ددلنمفددسني ع
  ل ا لي  سي ا    طن من

 &Psychologyرلدددد نني اددددييل نيتما دددد رم:نأشدددد   ند ياددددطنأم  دددد.ن  4
Marketerن دددلني  سددداين للنيشدددا اين وا ددد  ن32ت ددد نأ نن؛2019رددد منن٪

يتما  ةرددطوناكدد  ن ددت ي نشددعت نب  وددتمننيلأثدد ي وناي  و  سددطبسددل نضددطت ن
 بعتنذ ك نن

 Journal of دلنخد  نيلأم د  نيتاداي كرط:نتلدللند يادطنأخد  نأم  د.ن  5
Retailing and) (Consumer Servicesأ ني  ساين للنن2018ر منن

ي دد  لناعدد مت ن ددلني وددتمنبعددتني اسددتقني  ث ددمنا لنددت نت دد ني اسددتقني عدد  فمن
  م أك  ن لني  ساين للني   لنتنا ع ا نب  وتن٪ن50بوسيطن
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ن2022ي  ددد يجيني ع   دددطنيلأك ددد نتددديي  ي:نأظيددد  ند يادددطنأخددد  نأم  ددد.نرددد من  6
ر  دد  ن ددمنيلأك دد نن34انن25أ ني فئددطني ع   ددطنبددللنStatista  تثدد نرلدد ن

تيي  ينبا    ني وتمنبعتني استقني  ث مونحلفنبنط.نمسيطني وتمن من   ني فئطن
48٪.  

لأك ددددد نشدددددلتر  ن نودددددتم:نت دددددل نيلأبةددددد بنت ددددد نأ ن ئددددد  ني  وا ددددد  ني فئددددد  ني  7
 . منيلأك  نتيي  ينبا    ني وتمنبعتني استقني  ث مني ا وت تمرطوناي  تضط
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  ابعاا: النتا ج
تت ددلني ي حدددفنت ددد نردددتدن دددلني واددد ج نبعدددتنيت ددد عنرنددد نأبددد زني  عنت ددد  ن

نحصرها  يما يلي:ويمكن يني ا يبني عن موني   رطناي  ع فرطن لنخ  ن س
ظدد    ني وددتمنبعددتني  دد ي ن رسدد.نمدد د  ني ةددتابونبددلن ددمنظدد    نشدد جعطن ددت ن -1

  م.ونا كي  نرن نانتكني  ساين لل رتدنكلل ن لن ايدني استقنرل نيلإما
تتيم ني  ساين للن دمنر نرد  ني اسدتقننني امنن  ك  ني ننيلأ ث منأب زننتعكس -2

اكدددت نم م ددد  نردددلننثدددتنن؛ني ددد يردددتمن ط ب دددطني  ودددا ن نت ددد،نون  دددلي  ث دددم
 دددت ني ا   دددطنغلددد نت دددت نزيجفدددطن ن ودددا ونبلو ددد نثدددتنندثلدددقونأاا دد،نغلددد ن

أ د ني اضدنللن دلننوي ت  نني ونأاي   ن  ضرطنم م طنرلن عت طن منر نرطنني 
ي اد ا  ن د نني  ودا ونأاث للنيلإر مد  ون  دتناكدت نم م د  نردلنتضد ر ن تيجدتن

 .بط   طن ضننط
ات ني  سددداين للن نع  دددطني ا    دددطونرنددد ننادددنلمنظددد    ني ودددتمنتدددكي نب دددكل -3

حلددفنثدد مني عت ددتن ددلني  سدداين للنبا نلددلنشدد ي ني  وا دد  ن ددلنمفددسني ع  ددطن
 ونالل.ن  نشعت  ينب  وتم    طنا ب طي ا    طنبعتنت

ضطت نيلأث ي ناي  و  سطنيتما  ةرطنتنع ندا  ين منيت  ذني   ي ي ني   يجرطن -4
  ي  ساين للنب  وتمنبعتنذ كرل نيلإما م.ون   ن كدينت  نشعت ن

ي  ي بن  نيلأك  نتيي  ينبا    ني وتمنبعتني استقني  ث مونا تن  نا كدلنأ ن -5
 .فمناتيي   نبضطت نيلأث ي ي ني ع  ج  تي نب  ي
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ا: المقترحات  خامسا
بةلفن دا كلنننيتاا تيموناايضةطا  نأ نت ت نايمي  ني  سا تمناينطنن  1

 ويطمنت د ر ننونك  اي ع ت نرن ني  وا   نبسيت طي  سا ت ت ن لني او لن
 . اةسللنت   طني استقني  ث من يسططونا لا   ايمي  ن سا تمن

ردددلني  وا ددد  ننايفردددطونادير دددط ث ردددطن عنت ددد  نمني  و ددد  ني ا ددد نأ نت دددت ن  2
 د يننت ونحلدفني ت د،ناي  دت ناي ا لر د  ناي   يمعد  نن:ي  ع اضدطون  دل

 .ي ي نأ ضلنروتني   ي ارس رتني  سا ت للن منيت  ذنث ن
ايادددددالتي ن رسددددد  ننيادددددا م عا ددددد نأ نتدددددت  ني  و ددددد  ني  ث ردددددطنار اددددد  ن  3

ززني دطني  سدا ت للناعدون  د ن ن وا   ن منح  نردتمن ضد ني  سدا تمنرويد 
 .ا س رت  نرن ني استقنب  ط

 عنت   نيتما  ةرطن فلت ن ن سدا ت للونحلدفنا كدوي ن ى دطن د ني ثتنت ت نن  4
ا كدلن يد  ننونحلدفن يدني ع جنطن لن  ا    نات لر   نث منب نأ تث ى  نأانأ 

 .ي  عنت   نأ نتس   ن منيت  ذنث ي ي ني   ي نب كلنأ ضل
اي د ك  نيت دطو رمننوتيمنت ور  ني اعن نيلآ ما كلن ن و   ني  ث رطنياا   5

ينت دد نتدد   قني اسددتقني سدد بقن  ا ددتا نيثا يحدد  نش  ددرطن ن سددا ت للنيادداو د 
نتن دددددمنتةسدددددللنت   دددددطني اسدددددتقناز ددددد د ن ضددددد  ددددد ينارسددددد روناناتفضدددددل تي 

 ي ع    
ا دددد نرندددد ني  و دددد  ني  ث رددددطنتتةرددددطني  سددددا ت للنبي ضددددلني     ادددد  ن  6

ونود نيلأخطد  ني  د جعطني ادمنثدتنتدكدينت د ني ودتمت نني  ث دموناكرفردط ناستقنن
 ن سدا ت للن ز د د ناردلي نحدت ننتعنر ردطونام د جيتدت ل ن دتي دننردلن   دق

 .ي استقني  ث م
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ا ددددد نرنددددد ني  و ددددد  ني  ث ردددددطني ع دددددلنرنددددد نتةسدددددللنخدددددت  تي نات   دددددطن  7
ينت دد ن دادن عددلني  سددا ت للناي اةنددل   ن ي  سددا تمنب ددكلن سددا  نيادداو د 

 ددددد  ني ع نرددددد  ن دددددمنتةسدددددللنيلأدي ناتنلردددددطنيحار مددددد  نن  كدددددلنأ نتسددددد رتنان
  لي  سا ت للنب كلنأ ض

ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
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