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  : ملخَّص
تسعععععحك مات الحد ماتإلى  واك لاملت  مات المد ماسعععععلاحح  بماىت       عععععتك  
ما لاق لن خ ل ودملة ملأدمء مات الي بنفس لنهج ودملة ما  حع ماخحص سعععععععععععععع  ح  
واك تت يق مات احلا بت إيم ماخإلحد في أفضعععععه وعععععالا بةاا اىام ه  ما ىيلا لن  

 عحد ماىتتى  بتناههعح  ماتتعإيعحد بماتي لتىىعه أاىهعح في تحعإد ملأاعإمي بتاملعإ  عح
بنإلة ماىاملد بماتتالاد ملاقتصحدي  بماتي أدد واك تسحبق ماإبل في  ذب لؤبس  
ملألامل بملاسععععععتىىحلمد لن خ ل خيق مالين  ماىنحسععععععت  اذااا بح يق هيك ماتهاد 
ماتنظ ى ععع  ماىخ  ععع  ماتي تهعععإي واك تت يق ماتتسععععععععععععععينعععحد ماىسععععععععععععععتىلاة بماتىيا  

 .يتىيا ماىيامد ماتنحفس   ماإمئى  ودملة ماتىيابملاستتح   اي اى ماإمهى  ا
من ماىاملد مات عععععععععلاح  اي مام م ححد ماحىي   مإنتح    بشدملتهح   ععععععععع ه سعععععععععي م  
يسعععععحهإ أس لعسعععععسععععع  هيك تت يق أاإمفهح مإنتح    باا ملأللا ماذس لن اس هيك  

 .ت ي م ملادمء ايححليينهإة هنحولا لن بينهح 
با ن يحنك   بماتق    من ت ي م ملادمء ايححليين لا يحنك تصععععععععععععععيإ ملاخ حء اهم

لححبنتهم   ععععععع ه لنهتي هيك ملااتامد   امهإ لحين  خحوععععععع   ذدمء لح لهم ب ذاا 
ملااتامد  ىامهيعإ ملن ع  لتعإدة إنهعحء اعذا ماىهعحد بميضعععععععععععععععح مخت عحل بلاملج تعإلحل ع   

 .ل ئى  ات احلا قإلمتهم بو ه لهحلتهم
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Abstract: 
Modern governments seek to keep pace with rapid and successive 

developments in various ways through government performance 

management with the same approach as private sector management in 

order to achieve development and provide services in its best form in 

order to meet many challenges, the most important of which are the 

multiplicity of goals, the increasing needs of society and their diversity, 

the scarcity of resources and economic transformations, which led to the 

race of countries to attract capital and investments by creating the 

appropriate environment for this. It is called planned organizational 

efforts aimed at achieving continuous improvements, excellence and 

responsiveness to Supporting forces for excellence have permanent 

competitive advantages Excellence management. 

Human resources are the most important dimensions of the 

production process and managing them properly helps any institution to 

achieve its production goals, which involves several elements, including 

evaluating the performance of employees. 

In fact, evaluating the performance of employees does not mean 

catching mistakes for them, but rather helping them systematically to 

adhere to certain rules for important performance, as well as adhering to 

specific deadlines for completing these tasks, as well as choosing 

appropriate training programs to develop their abilities and refine their 

skills. 
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 مقدمة:

  ععععتك    ماسععععلاحح ل بماىت    تسععععحك مات الحد ماتإلى  واك لاملت  مات المد  
ح  ما لاق لن خ ل ودملة ملأدمء مات الي بنفس لنهج ودملة ما  حع ماخحص سعععععععععععععع    

بةاا اىام ه  ما ىيلا لن   ةماخإلحد في أفضعععه وعععال   مات احلال بت إيمواك تت يق  
ماىتتى ل بتناههععحل   ععح ععحد    بتاملععإ ملأاععإميل  تحععإد    تتىىععه في  ماتتععإيععحدل بماتي

أدد واك تسععععععععععععحبق ماإبل في  ذب  ملاقتصععععععععععععحدي ل بماتي ماىاملدل بماتتالاد  بنإلة
لن خ ل خيق مالين  ماىنحسععععت  اذااا بح يق هيك    ملألاملل بملاسععععتىىحلمد لؤبس 

  ماىسعععتىلاةل بماتىيا  ماتهاد ماتنظ ى   ماىخ    ماتي تهإي واك تت يق ماتتسعععينحد 
 ماتىيااودملة  مسم بملاستتح   اي اى ماإمهى  ايتىيا ماىيامد ماتنحفس   ماإمئى 

  عععععع ه سععععععي م   مإنتح   ل بشدملتهح ححد ماحىي    أام  أ   اين ماىاملد مات ععععععلاح   و 
ملأللا ماذس لن اس هيك    مإنتح   ل باالعسععععسعععع  هيك تت يق أاإمفهح  أسيسععععحهإ  

 ايححليينادمء هإة هنحولا لن بينهح ت ي م ملأ
با ن يحنك   لاهمخ حء  دمء ايححليين لا يحنك تصعععععععععيإ ملأن ت ي م ملأأ   بماتق  

 لهحلهمل ب ذاالححبنتهم   ععععع ه لنهتي هيك ملااتامد   امهإ لحين  خحوععععع   ذدمء 
حملن ع  لتعإدة إنهعحء اعذا    إ  ىامهيع ملااتامد تعإلحل ع    بلاملج مخت عحل  ماىهعحدل بأيضعععععععععععععع 

 لهحلتهما قإلمتهمل بو هل ئى  ات احلا 
ح لتت ق لن خ اه هإة سعععععععععععي ى    دمء  أبإ لن ب اد نظحد لت حله يضعععععععععععىن  لا  

م  ح  حيإ  ح لاضععاة   ن ت ي ىهم ت ي ى  ذن  ا ماححلي لححليلا لاضععاة   ي ععحلا لن خ اهح
ت  ععععععع  هن    إى مااسعععععععحئه ماتيو  ماىلاؤبسعععععععيندمء  أبتحتللا  هىي    لاامء هن ملأ

اى   قصاى بحى ن أن تعدى نتحئج اذم أ لستاى ماتامفق بين مااظحئ  اىح اهح لن 
فلامد دمء ملأأت ي م  ف  لببحاتحايسعععععععع حسععععععععحد ماىعسععععععععسعععععععع    فيهحدة مانظلا  و  مات ي م واك

تظععع  ماتعععإلحععع  ماىنفعععذة لبماىا هععع  يالنعععحظلا م  ح  للا ت ي ىععع   ق  ععع  ملأ  فيلبلتعععح حتهم  
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لهعحلمد  لبلعإى نتعح هعح لبشخفعحقهعح في وعععععععععععععع عه  ماتنظ ى ع   اىختي  ماىسععععععععععععععتاحعحد 
 فين ت ليق نظعععحد ماتعععحفا  إملا ت عععح ععحد ماتعععإلحل ععع  لبلن  م فعععلبتنى ععع  لبلحلافعع   

 دمء افي ت إد لبت ال ملأ ح أسحس   ء يحتللا هحل   مد ملأ
ف يىعععح  عععحنععع     الأدمءل بمانتعععحئجفحعععحا ععع  مإدملة هيك ماق عععحس مافحعععحل     بتتاق

م ايق حس  يىح متصععععععععع  أدمؤاح  حافححا   بما عععععععععلا  ملأبل ح  يإ  ماىنظى  تىتيا نظحل  
نظحد ق حس ملأدمءا   ت احلال بتنفيذ ماتىيا في أدمء ماىنظى  اا  اتتسععععععينل بتت يق  

ح في  حه ماىنظى  هيك هيم  حاحامله ملأسعععععععععحسععععععععع    م لهى  بحيح  ق حس ملأدمء دبل  
ماتي تت ق اهح مانتحح  ىح يسععععحهإاح في تتإلإ ماىنحلق ماتي تتتحى واك تتسععععين  

هيك ماى حل س ماىنحسععت  ماتي   ماتيإل بماتلا يابححتللا تتإلإ لت يتحد ق حس ملأدمء  
 ماىنظى اتلاتتط بنظحد ماق حس هىي   لهى  لأنهح تتإد نتحح أب ف ه 

 مشكلة البحث:
فين   وععععت  لوةم ام لتم تتإلإ ماسععععىحد ماىسععععتخإل  في اذا ما لاح     عععع ه  

 .ت ان مال حنحد ماىتىح  لفيإة
 .مانظحدفي  حض ملأ  حن يى ن أن ت ان ماتتيامد ل  ي  في اذم 

 قإ ت ان  حض ماحامله ماىاضاة   غحلض  بحصح  تتإلإاحا 
 .لا تا إ للاق هيى   لحلابف  اق حس ةاا

بععععإل عععع   ععععح  عععع   ب ماىععععإللا  قععععإلمد   ات احمن في  حض ملأ  ععععحن غيلا لعايين 
 .ببحاتحاي ي انان ضحلحن بنىا ماىاظ  ماىاظفينل

   تساؤلات البحث:
دمخعععه ماىنظىععع ل بمافعععحلق بينهعععح ببين ت ي م  ت احم أدمء ماحعععحليين  لل حععع     اي  لعععح

 ملأدمء؟
 ؟مستلامت ت حد ودملة ماىاملد مات لاح  لن هىي   ت احم ملأدمء هيك اه انحك تذ يلا
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ماعععع ت اد  ععععه هىي عععع  ت احم ملأدمء في فحععععحا عععع  ملأدمء    ذسلععععح اا ماععععإبل ماىع لا 
 ؟ماتنظ ىي

 ؟د تخإاىح لح ح هيك  إ سامءأ لد ماىنظى أ  لتخإد هىي   ت احم ملأدمء مافلاد اه 
 أهداف البحث:

هيك تتإلإ أدمء   شععععععععلامفيىسععععععععتاس مإملأدمء ماىنهتي ما  ت احمتسععععععععحهإ للاح    
 .ماىاظفين    ه وت   بشبلامم ماىتحلاد ماتي يتتح ان واك تتسين فيهح

يسععععحهإ مإدملة هيك تحيين ماىاظ  ماىنحسعععع  اياظ ف  ماىنحسععععت ا اذم بضعععع   
 .ماىاظ ل بماىنظى للاب  ايتحنلين ا ه لن 

ح لعععح ياحلاو هيك ماىاظفين ماىتتىيين ماعععذلن قعععحلام بتحض ملأهىعععحل   غعععحاتععع 
 .ملأدمء ت احمملاستىنحئ   تلاق   هيك أسحس نت ت  

ح في تتععإلععإ فحععحا عع  بلاملج ماتععإلحعع  ماتي تتلاحهععح   اععذا ماحىي عع  فحععحاعع  أيضععععععععععععععع 
ماىنظى  ايىاظفينا يى ن أن ياظهلا ايىإللاحن لإى تتسععععن ماىاظ   حإ ماتإلح ا 

 .بي  ايتنفيذ ايىإللاحن  ال   ف   تتسين ماللاملجما ح ى ؤ مالا  اس ح ي اذ 
حخيق بين  تنحفسعععععع   بين ماىاظفين   لاح    يإةا يتحبل ماىاظفان تتسععععععين  ب 

 .أدمئهم بماتصال هيك دل حد أفضه لن مل ئهم
يسعتخإد ماىإللابن اذم  ىنصع  ايتصعال هيك تحي  حد لتحشعلاة لن ماىاظفين  

 .ماتححله لحهح لظحاىهمل ب  ف  ايتتإث هن 
م هن    ايت احىحد ون ملا تفحظ  سعععععععععته   ماسعععععععععناح  يىن  ماىإللاحن ف لاة  يإة  إ 
بلح اي مإ لامءمد ماتي    لقص ماىتنحل  وععععععععح   ماىحإ نىط لحإل نىا ماىاظفين ب 

 .يت  متخحةاح اتتسينه
 أهمية البحث:

ماحىعهل بماىعإللال دمء أاى ع  هيك لسععععععععععععععتاى  عه لن  هع   لأم  ت احمن احىي ع   و
 :ماتنفيذس  بماىاظ 
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لاتخععحة ماحععإلعإ لن ما لاملمد ماىلاتت عع   عحات ععحة مااظ ف ع   ماتاالاحع   يحععإ مالا ياة  
 .بمان ه ااااا ماخ( )لحاتلاق  ب ماق حدس أب ماىاظ  أايححله 

 .تستخإد ت حلحلا ملأدمء في تتإلإ ملا ت ح حد ماتإلحل   ايىاظ 
 .دمء  ذدمة ات ي م س حسحد ودملة ماىاملد مات لاح لأتستخإد ت حلحلا م

 .دملة  ىحيالحد هن ماححليين  حاىعسس إتستخإد  ذدمة اتابحإ م
 اتستخإد  اسيي  يحتىإ هييهح في ق حد مالاؤسحء  حاتا  ه ماىستىلا اىلاؤبسيهم

 منهجية البحث:
في ضععععععععععاء لل ح  لاضععععععععععاع ماتت  فسععععععععععاي تحتىإ ماإلمسعععععععععع  هيك ماىنهج  

اى ئىته ا ل ح  لاضعععععاع ماتت ل  ي  يسعععععتخإد ماتت  ماىنهج    مااوعععععفيل بةاا
ت احم ملأدمءل بللادبدا هيك سعععع حسععععحد ماىنظى ل بمسععععتلامت تيتهح  مااوععععفي ااوعععع  

 ماىنظى ابلإى مستتح   ماححليين دمخه 
 أدوات البحث:

سععععععععععيتم مسععععععععععتخإمد  حف  أدبمد بلصععععععععععحدل ماتت  لن  ت  بللام   بدبلححد 
 بلت د هيى   بمان لامد بماإلمسحد ماسح    ماىلاتت    حاىاضاع لته ماتت ا

 نطاق البحث  
 2024-2023ماتإبد ماالن  : سيتم ماتت  في اذم ماتت  خ ل ماححد 

ماتإبد ماى حن  : لا تا إ  إبد ل حن   سععععيتم ت ليق لاضععععاع ماتت  هييهحل  
  ععع ه هحدل دبن   ت احم أدمء ماححليينماتت  ي عععىه بوععع    مهتتحل لاضعععاعهيك  

 تخص ص  إبد لحينه ايتت ا
لنظال  ت احم ملأدمء ماتإبد ماىاضاة  : س  تصلا اذم ماتت  هيك تاض    

 هيك مستلامت ت   ماىاملد مات لاح  دمخه ماىنظى ا
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 خطة الدراسة الإطار النظري والتنفيذي للبحث 
 هداف تقويم الأداء  أالمطلب الأول: مفهوم و 

 الأداء  تقويم الفرع الأول: مفهوم
ماىاملد هى  ماتي تىحلسععععععععععععهح ودملة ىملأدمء لن ماحىي حد ما  ت احمتحتللا هىي     

لن مإدملة ماحي ح   ممات عععععععععععععلاح  في ماىنظىحد بهيك  ى   لسعععععععععععععتاححد ماىنظى  بإء  
بفي خ ا  مإنتحى ماإن ح فهي بسيي   لبمنتهحء  حاححليين في أقه ماىلاملا مااظ ف    

بن ععععععح  نت ت  للامقت  أدمء ماححليين   عععععع ه لسععععععتىلا  لتإف  مإدملمد ايحىه  تياح   
ب فحءة ا ظهلابم  ىظهلا  ليحىه بن عععععععععععح   ا  لن قله لؤسعععععععععععحئهم بتإف  ماىلاؤبسعععععععععععين

ماحعحليين ماىنتتين ألعحد لؤسعععععععععععععععحئهم با ت  ام لسععععععععععععععتاحعحد أهيك في مات ي م اينعحاام  
بماح بمد ماى لالة اعذاعا با ي تت ق ماحىي ع  ملأاعإمي ماىلا اة لنهعح يتع    لماتامفا

ماتححله لحهح   ع ه نظحلي بدقيق ببى عحل    ى   ملأللامي ماتي لن ماىى ن أن  
بهىعه ل  هتسععععععععععععععتفيعإ لن مانتعحئج بحىىعه ت ي م ملأدمء تحلاحا مافلاد    ف ع  أدمئعه احىيع

  ععحن بهنععإلععح ي لق ت ي م ملأدمء اتتسععععععععععععععين بت احلا أدمئععه في  ىيلا لن ملأ   خ عع
بقإ لع لا في لسععععتاى  لنه لاضعععع  ايفلاد لسععععتاى أدمئه ماتحاي إ صععععالة وععععت ت  ف

ماتهاد ماىلذبا  اتتسعععععععععين ملأدمء    هإ مافلاد بمتتحاحد ماىهحد ماىسعععععععععت لي   بتإة م
   لاح   وت ت  مانهحئ   احىي   مات ي م ا

بانحاا لإمخ د هإلإة  ال  يى  ت احم فهه ملأوعععععع  مسععععععتخإمد  يى  ت احم  
 م؟ فحاتحض ةا  واك أن مات احم ي عععععتىه مات ي م بحسعععععتاةته لأن لحنحا  يت  أد  يى 

نتا ملأفضه بةا  ملآخلابن واك أن مات ي م يسلق مات احم    مات احلال بماتتسيناا  
ماالخ عععععععععلاس في لحلاو ماتصعععععععععلاحا   اي عععععععععيءل بة لالأنه ي اد هيك وه حء ق ى  

ف حد بمسعععععت حد بت اد أس  ما عععععيءل بأقحلهد ا فنتإاح تحني ق اي يى ل بأوعععععيهحمايغاس 
لاحم في سعالة ماتين   في ما لاآن ما ما عيءل ب حءون مات احم انح  حء  ىحنك ووع ح 
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 بمات احم انح يحني  حه ما عععيء  ت احم(( )با إ خي نح مإنسعععحن في أ سعععن  4)ملآي  )
 في أفضه  حلا

 ذنهح سيسي  لتلام       حأيض    ماسياكل بتحنيلح  حانست  ا يى  أدمء فذنهح تحني  أ
لت ان  لن ماتحفا ماذس لتلات  هي ه سعععياك لنح س اذم ماسعععياك بتصعععلاي بحعدس 
واك نتحئج )أدمء( بأن أدمء مافلاد اا دما  ايحنحوعععععععععععععلا مالاات  في ملأدمء ما إلة هيك  

  بلدد  حض ماتسعععععى حد ماتي ألي هح  تحب  الأدمءل با إ ملأدمء مافلاوععععع  ماىنحسعععععت   
 ا )1(مإدملة هن ت احم أدمء ماححليين بلف لاب

ملأدمء هيك مالاغم لن    ت احمانععحك متفععحق هععحد بين  تععحب مإدملة  ال لحنك  
اتتمل  ملاخت فعحد ماتسعععععععععععععع  ع    ىعح بينهم وة للاى أنعه هىي ع  ق عحس لاضععععععععععععععاة ع   

هيك شععععع ه ه ق   ح  ح بناه  نتحما  ى  ونتحما  حاى حلن  ل  ماى ياب  و  تم لح  بلسعععععتاى 
لع لا في للا ا  ماىإللانسعععععععععل   بين مااضعععععععععحين ما حئم بماى ياب بأشعععععععععحل أنه قلامل 

أب تناحه دل تهمل أب ن يهم    لأب تلاقيتهم لأب فصعععععععيهم  ل  حئهمماححليين  خصعععععععاص  
 أهىحاهمامان ص في لبمتلهم أب ودخحاهم بلانحلج تإلحلي أب ت احلا  مااححدةل أب

نه مااسععيي  ماتي يتلاس لن خ اهح لسععحهإة ماىسععتخإلين ماتإد افهم تاقححد و
ل عععععلافيهم بتاقححد ماىنظى  نتاام ب  ف   مسعععععتخإمد ماىاملد مات عععععلاح  في ماىنظى   

نه هىي   ت ي م الأدمء ماسعععععععحبق ماححليين بةاا و(  Robin  ععععععع ه فحهه بح عععععععيلا (   
 بلح للاتتط  ه لن قلاملمد ودملح  )ن ه( فصعععه حاتت يق اإفين لئ سعععيين أباهىح ودملح  

بلعح للاتتط  عه لن تا  عه ايسععععععععععععععيا  عحد به قعحد    ع حتعإلحع ( ب عحنيهىعح سععععععععععععععيا   أب  
  بمات احم(  ذنه نظحد لسععععععععععععىي لنظم ماق حس  Shuslerفه )بلىا حد ماححليين بهلا  

هيك    بماتعذ يلا في خصععععععععععععععحئص  عه فلاد هعحلعه بلعح اعه ه قع   حىيعه ب عذاعا ايتعذ يلا
 تصلافحته بشنتح يته ا

( أنعه هىي ع  تتعإلعإ   ف ع  أدمء  Jackson & Mathis ىعح هلافهعح  عه لن   
يصعععععععععحل تيا  مماححليين احىيهم  صعععععععععالة  يإة  حاى حلن  ل  لتىاه  لن ماىححليلا ب 
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ه هىي   متخحة قلامل  ال نسععععععت  أب  أنخلابن( هيك  آ)دلة ب  وايهمل بهلافهماىحيالحد  
نتععحم ماععذس ي اد  ععه ماىاظ  بتابحععإ اععذم ماىاظ   ععحاىحيالععحد بهععإي  إل ععإمل م

نتحم ل  لح  في  حا  هإد تامفق مإ  أدمئهل بشنتحماو لامء تحإله أب تتسععععععععععععين هيك 
 ل  ماىححليلاامإنتحم أب هإد تامفق  اه أو   ح لحن لخ    

  مكونات  ثلاثةمن خلال التعاريف الساااااااابقة فم  مفهوم تقويم الأداء يشااااااام    
 وهي:أساسية 

 ملأدمء ماىع لا هيك فححا   ملأدمء ماتنظ ىيا -أ
 ح  ىح تم تخ   هاق حس دل    ادة ملأدمء مافحيي ق حس   -ب 
ل عحلنع  ملأدمء مافحيي  عحاىحعحليلا ماىحتىعإة بمتخعحة مإ لامءمد ماضععععععععععععععلابلحع   -ى

 اتتصين بت احلا ملأدمءا
لن مافلاد بماىنظى  هيك   ملأدمء تخإد       ت احملتضعععععع  لىح سععععععلق أن هىي    

 ماسامءا  إ 
 الأداء  تقويمأهداف  الفرع الثاني:  

مات لاح ل لهم لن هىه ودملة ماىاملد    لستىلاةل ب اءملأدمء هىي      ت احمهىي    
  قإلمتهل بأنهحماحعحله لنظلا وايهعح هيك أنهعح تت ق اه مانتعحح في هىيعه بتنىي    بمافلاد 

م  ععإب ا ماحععحاين  أس هىي عع  ت احم ملأدمء تلا ا هيك ماتغععذيعع  ماح سعععععععععععععع عع   صععععععععععععععلا  
أدمئهم فضععع     إة مبهإي ملاسعععتلاشعععحد  ه في ت حاىحيالحد  ال نتحئج اذم مات احمل  

 ملآتي:هن 
تتحبم ن ح  ماضعععح    ماححليينل ببحاتحايتتإلإ ن ح  ما اة بماضعععح  في أدمء  

 ما اةابتحىيق ن ح  
 ببلاملتهحا ماىنظى ل بمستلامت تيتهحتاض  لإى مستتح   ماححليين اس حسحد  
يىياام هن  ب  ماحععععحليين بلععععح  اععععإى  أقلامنهم محععععحدة هن تحاحا  ل ىن مإبععععإمع 
 ما صيلا بماتحيإا تهم ات احلا أدمئهم في ملألإ حول حن
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  ف   مسععععتىىحل ماح ق  مإنسععععحن   بين مالائ س بماىلاؤبس ببىح يت ق أاإمي  
  اماىنظى 

تلاغ  ماىنظى  تتق  ه بماذس سععععينح س    في ما حا  ماذسبضعععع  مافلاد ماححله 
 حاتت    افحئإته بوععععحا  ماىنظى  ةمتهح بماىتتى    ه با ذم للإب أن هىي   ت احم  

سععععع ت ق أاإمفه لن   ب ييهىح  ملأدمء اي هىي   لنفح  لتتحدا  بين ماححله بماىنظى 
 بلمئهحا
هااداف عل  داء في المنظمااة مجموعااة من الأالأ  تقويمتحقق عمليااة    -2

 فيها:ثلاثة مستويات 
 يلي: داء عل  مستوى المنظمة وتشم  ما الأ تقويمأهداف 

سعععععععس  خ قي هن للاحق مسعععععععتخإمد ملأ( ت احن لنحخ لن ماى   بماتححله ملأ1)
ما لاملمد  حاىنظى  اتى   ماححليين دبن لتح حة أب  متخحة ماحيى   بماىاضععععععاة   في  

 تتيا بينهما
  ما حلن ل بتاظ ا( مانهاو  ىستاى ماححليين لن خ ل مستىىحل قإلمتهم  2)

 )2 (ماتإلح  ماىستىلاا تعايهم ايت إد لن خ لبصالة لىا حتهم ب 
 ( بض  لحإلاد لاضاة   لأدمء ماحىه لن خ ل تتييه ماحىها3)
دمء ن هىي ع  ت احم ملأ( ت احم بلاملج بأسععععععععععععععحايع  ودملة ماىاملد مات ععععععععععععععلاحع  لأ4)

 مات لاح اماىستخإل  في ودملة ماىاملد  لق حس  ق  ي ايت م هيك نتحح ما لاق 
نتحى  تتإلإ ت حا ا ماحىه مإنسعععععععععحني بشل حن   تلاشعععععععععيإ سععععععععع حسعععععععععحد مإ  (5)
 .مات يف  بماححئإ  ماتاظ ا هن للاحق مالابط بين بس حسحد 

 :ماىإللاحن ى ملأدمء هيك لستا  ت احم أاإمي
 .بلاضاهيماتحلاي هيك   ف   أدمء ماىاظ     ه هيىي  (1)
ملالتفعحع  ىسععععععععععععععتاى ماح قعحد ل  ماىاظفين لن خ ل تهينع  مافلاوعععععععععععععع    (2)

 .بماىاظفينماتححلي بين ماىإللا  ما حلي  اىنحق   ل حله ماحىه بمححدة
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ما لاملمد   بمتخععحة تنى عع  قععإلمد ماىععإللا في لتععحلاد مإشععععععععععععععلامي بماتا  ععه    (3)
 . حاىاظفينماامق    ماتي تتحيق 

  :دمء هيك لستاى ماىلاؤبسينلأم ت احمأاإمي 
تحاحا  حا  ما عحال  حاىسععبا   اإى ماىلاؤبسعين لن خ ل تاايإ ما نحه    (1)

ما حلي  اإلهم لن أن ماتهاد ماتي للذاانهح في سعليه تت يق أاإمي ماىنظى  سعت    
في ماحىه ا فامبم  حاى حفآد    تت  هىي   مات احم ل ماذس سعععععععععاي يتحيهم يتتهإبن 

 .ماح ابحد  ن بحتتنلا 
ما لاق ماىنعحسععععععععععععععتع   تسععععععععععععععحام هىي ع  ت احم ملأدمء في ت عإيم لتىاهع  لن  (2)

 .لستىلاةببصالة  ات احلا سياك ماىاظفين ببين  ماحىه
 الأداء: تقويميمكن تقسيم أهداف عملية  -د

أهداف التوجيه   أهداف إدارية
 والإرشاد 

 أهداف البحث العلمي

 قرارات الترقية والنق  -1
العقود    -2 تجااااادياااااد  قرارات 

 وإنهائها.
قرارات صاااارف المكاف ت  -3

 التشجيعية.
قرارات إلحااق الموففين    -4

 ببرامج تدريبية وتطويرية.
فااااي   -5 الاااانااااظاااار  إعاااااادظ 

الاسااااااااااااتاااقاااطاااااا    إجاااراءات 
 والاختيار.

إبراز جواناب العاااااااااع    -1
وسااااااااالامااااة أ  والقوظ  داء  في 

 الموففين.
إرشاااااااااااد الموففين ال    -2

البرامج التاادريبيااة أو إعااادظ 
في  النظر  إعااااادظ  التاااا هياااا  
الااقاااااائااماااااة   الااحااوافاا   باارامااج 
وأساااااااليب تحسااااااين الر ااااااا 

 والدافعية للعم .
 تطوير سلوك الموففين.  -3

التحقق من صاااااااااحاااة   -1
عااامااالاااياااااات  والسااااااااااالاماااااة  

 .الاستقطا  والاختيار
الااااباااارامااااج   تااااقااااوياااام  -2

 التدريبية.
  إجراءات وأنظماة  تقويم  -3

الحواف  والر اااااااا التوفيفي  
والأجاااور   ماااثااااا  الااارواتاااااب 

 والتقدم الوفيفي.   والخدمات
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أدمء ماححليين اه أاى    ليلاة في ماىنظى  بايىنظى  ةمتهح بلن خ اهىح   ت احم
ه قع   عإا ع  بين اعذا ماى انعحد ماحعحليين    بانعحاعاح  ايى ععععععععععععععلافين بايىتتى  هىالع  

ماى لافين ماىنظى ل ماىتتى ( فإةم تتسن أدمء ماححله تت    لات  ماى لافين بلن  
ماىنظىععععع  أاعععععإمي  وة    ل م تتت ق  ماىتتى   لت عععععإد  ماتيعععععإ وبلن خ اهعععععح  ن ملأدمء 

ايىنظىحد تعدس  حانت ت  واك ت احلا ماىتتى  ماذس يتتضعععععنهح بسعععععتلا ا ماإلمسععععع  
ت ان هععععحدة هيك  ععععحنلين ماىتععععحل هيك أاى عععع  ت احم ملأدمء  اععععذم  ايحععععحليين    في 

 يذتي:بماىنظى  هيك  إ سامء ب ىح 
 للعاملين:الأداء بالنسبة    تقويمأهمية  

ت ىن أاى ع  ت احم ملأدمء  عحانسععععععععععععععتع  ايحعحليين في  انهعح ت اس منعإفعحههم نتا  
 :ماحىه بفلاو  اتت يق ماذمد في لتحل ماىهن  بةاا لن خ ل

نهح تافلا أدمة لاضععععععععاة   تسععععععععى   حاتىييا بين ملأفلامد هنإ وععععععععلاي ملأ ال  و
مات عت     أب لن  ماح بمد بماى حفآد أب تامح   صعص ملألبحح ماتي تخصعصهح  

 )3 (فيهحاماىن ذة ايححليين 
نتحم لن  إبت إللا ةاا م  لنتحماويتصععععععععععععععه لن خ اهح هيك لحيالحد هن    

ن ألىلانعح للاغع  في لحلافع  ألن ي    عحاضععععععععععععععتط ب  ا يتلاس  شب هع  نظلا مإدملة ب 
ت ي م ملأدمء مااظ في؟ ببذاا سععععععت ان انحاا فلاوعععععع  ايتحلاي هيك ن ح  ماضععععععح   

لتنحسععععع  بلت يتحد مااظ ف     ملأدمءل ببىحماتي تتتحى واك ت احلا وعععععاب تتسعععععين  
 أخلاىاما خص   لن  ه    ه ل بملأاإميلن 

ماىاضعاة  ل  تسعهم في دهم ماح ق  بين ماححليين بمإدملة فا اد أسعحس ي فه  
في مات م هيك  فععععحءة ماحععععحليين بتتنعععع  ماىتععععحل ايىتععععح ععععحة بملأاامء   بماحععععإماعععع 

واك ت اح  ه قحد ماحىه  بمااسعععععحل  ايلاؤسعععععحء ماتي تعدس دبن شعععععا  ما عععععخصععععع  
 بدهم ماى   بين ماححليين بمإدملةا
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 ماىنحسععععععت  ات احلا سععععععياك مااسععععععحئهل بما لاق تسععععععهم في مقتلامح لتىاه  لن 
 مااظ ف    ذسحاي  هيى   بب  ه لستىلاا بينتهم ماىلاؤبسينل بت احلا

ي عحلا مافلاد  ذن ن عحله بأدمءا    ىسعناايتهمل فحنإلحتسعهم في أشعححل ماححليين  
بأن نتحئج اذم مات ي م سعيتلات    لماىتحشعلاحن  في ماحىه لاضع  ت ي م لن قله لؤسعحئه

سععع  عععحلا  ىسععععبا      ماحىهل ببذااهييهح متخحة قلاملمد لهى  تع لا في لسعععت ليه في 
  تتحا نفسععععععه بماحىه لحح بسععععععاي للذل  ه  هإا بلحقته ماتي يىتي هح اتذدي  هىيه

 هيك أ سن ب ها
خيق شععحال اإى مافلاد  حنتىحئه ايته  ماتي يحىه فيهح بحتفاا هيك ماىسععحاى   
ماتحدة في تت يق ملأاإمي ماىلاسعععععععععععال  خحوععععععععععع  وةم  حن  اذا ملأاإمي قإ  لاى  

 لح حاوقلاملاح  حات حبل بماتححبن بين مالائ س بماححليين 
 للمنظمة:الأداء بالنسبة    تقويمأهمية  

 باي أنملأدمء  عحانسععععععععععععععتع  ايىنظىع  تنلىق لن  ق  ع   االاحع    ت احمون أاى ع   
أدمء ماىنظىع  لعح اا ولا لتصععععععععععععععيع  أدمء لتىاهع  ملأفلامد ماحعحليين فيهعح  ىختي   
لسعععتاححتهم هللا مسعععتخإمد لسعععتيالحد مإنتحى بماىاملد بماىإخ د ماىتح   ملأخلاى  

بشن ما ىيلا لن ماسععععع حسعععععحد بما لاملمد ماتي تتخذاح مإدملة يفتلاو    لفي بق  لحين
ي اد ايتحلاي هيك أام    ملأدمءل باعذم  ات احم  أن تت ك هيك أسععععععععععععععحس مانتعحئج مانهعحئ ع 

 -ليي: فامئإ ت احم ملأدمء  حانست  ايىنظى  بماىتىىي   ىح 
ماتصعععال    مسعععتلامت ت  حانسعععت  ايىنظى  ملأسعععحس في تتإلإ   مات احمتحإ نتحئج  

بتخىين    للاسععععععععتىلامل ماىنظى  في أدمء بظحئفهح هيك ماىاملد مات ععععععععلاح  ماضععععععععلابلح 
 أنفسهماتتإلإ سله ات احلا ماححليين بفي دفحهم ات احلا ب  أاإمفهح

هيك     عحلاخت عحلل بماتحيينل بمات مم اسعععععععععععععع لع  هىي عحد ماتاظ ا  تحعإ مختتعحل  
 )4 (ماححلييناتإلح   بنتحح ما لاق ماىستخإل  في س ل 
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ح في تتإلإ ماىإى مانسعععععلي اإل   ل ئى  ماه  ه م لهى  ملأدمء دبل    ت احملعدس 
ماىسععععععععععععتيالحد مإدملح ل خ ا  ماسععععععععععععي  اا( اىت يتحد ملأن عععععععععععع   في   ماتنظ ىي

 ماىختيف اماىنظى  بهىي حتهح 
بماتي تسعععتىإ    مات عععت    ل بماى حفآد يحإ ملأسعععحس في تتإلإ سععع حسععع  ملأ ال  

  حإنتح   اة ذلن فيسف  لبط ماى حف
تسعععحهإ مإدملة في ملت عععحي ةبس ماىاما  بما فحءمد ماححا   بةاا اتا  ه  ه 

 ما خص  ا ما فحءة بل إمل فلاد واك مااظ ف  ماتي تتفق
تسععععععهم في خيق لنحخ لن ماى   بماتححله ملأخ قي هن للاحق تذليإ ملأسععععععس  

بماىاضععععععععععععععاة ع  في ووععععععععععععععإمل ملأ  عحد لىعح لتحعإ ماىنظىع  لن   مات احمماحيى ع  في  
هيك  حض     عععععععععا  حاححليين أب متهحلهح  حاىتح حة بتفضعععععععععيه  حضعععععععععهممام تىحلاد  

 لاهتتحلمد شخص   با س  لاضاة  ا
  ت ععععععععع ه نتحئج ت احم ملأدمء أ إ أام ماىعشعععععععععلامد ألحد ماىنظى  اتخىين ماىنحخ

ح ات احلااح بمححدة منإلحى  ماتنظ ىي لسعععععععتاى ماإمف    بدل   لضعععععععح ماححليين سععععععع    
 ماىحناح افي ماىنظى  هللا لف  لب هم  ملأفلامد 

 تسعععععععععهم في ماتحلاي هيك ماىتحلاد ماتي لا يسعععععععععتفحد لنهح  ىهحلمد أهضعععععععععحء
ماىتىاه  بتسععععععععععععت    أن تسععععععععععععهم لن خ ل ماتحلاي هيك لتحلاد مانىا ماىتاق   

ماىتحلاد ماضعععععععع  ف     ماححليين  ىح تسععععععععت    أن تحىه لن أ ه تتسععععععععين  بت احلا
 مافلاص ما حلي  ا ستخإمد ما حله ا إلمتهمابت إد ايححليين 

ماىتحشععلا هيك وهإمد ت حلحلا دبلح  هن للاؤبسعع ه بلنحق عع  لإى   تتللا مالائ س
 )5 (هىيهات إد  ه فلاد في 

  ت احمفتتييه نتحئج    مإشععلام   لتسععى  بت لاحلا لسععتاى  فحءة شععحغيي مااظحئ   
أدمء ماىلاؤبسعععععععين بل حلنته بنتحئج مات احىحد ماسعععععععح    ي  ععععععع  هن نسعععععععت  ملألفحء  

  أدمئهمابنست  ماذلن يححنان لن أب ه ضح  في 
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ي  ععععععع  بإبلا هن  هإ مالاؤسعععععععحء في ت احلا للاؤبسعععععععيهم سعععععععامء هن للاحق 
أد ماتتفيا مإيتحبي أب ماسععععيلي بحت ق ةاا تلاشععععيإ ماىنظى    لماتإلح  أد   لماتا  ه

 الأسحاي  أب للاق مختتحل شحغيي مااظحئ  مإشلام   
لىح ت إد يى ن ماتاوععععععععععععععه أن أاى   ت احم ملأدمء ت ىن في   عععععععععععععع   امن  
ماضععععععععععععح  بما اة في أدمء  ه لن ماىاظ  بماىنظى  بلن  م ماحىه هيك لححات   

وهحدة تذاييهم   ماىنظى  واكماضعععععععح  بتحاحا ما اة فحيك لسعععععععتاى ماىاظفين دمخه  
وهحدة مانظلا في ماىنظى  واك بتإلحلهم بشدخحاهم دبلمد لتخصععصعع  بهيك لسععتاى  

 أاإمفهحاس حسحتهح  ىح لاويهح واك تت يق 
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 المطلب الثاني: طرق ومسئولية تقويم الأداء: 
 الأداء:  تقويم الفرع الأول: طرق 

ملأدمء ماىنح   ا سععتخإمد بماى عع ي  أنه لا تا إ   ت احمانحك ماحإلإ لن للاق 
لحممل لسعععععععععععتىلا إيتحد للاح   وعععععععععععحدق   ماتامن ل بماتت  للاح   لت حلي  لن  ه 

اععه تععذ يلا فععحئق هيك فحععحا عع     مات احمبهععحداعع  ايت ي م ملأدمء  يعع  ون مخت ععحل للاح عع   
ببعحااقع  ماىتعحح     عحات احمغعحيع   ايللاح ع  لنعحسععععععععععععععتع  ايت ي م لت اد    مات احمل بمخت عحل

 مإدملةا بأسياب ببناة   ماى لافين بماححليين  ايت احم
 :التقويم هيأهم طرق 
 :المقارنةطرق 

بت اد اذا ما لاق هيك أسعععععععععععحس ل حلن  أدمء مافلاد لاضععععععععععع  مات ي م  صعععععععععععالة  
انتحئج ماى حلن    حبف     ح ىحا   ل   حقي ماىاظفين  حضعععععععععععععهم ماتحض بتلاتيلهم تنحما   و

 بت ىها
 البسيط:طريقة ترتيب الموففين 

 حاذلن     لتم تلاتي  ماىاظفين  حاتسعععععععيسعععععععه بنحء  هيك أدمئهم   ععععععع ه هحد ل حلن
ي ععععععععععععععغيان بظ فع  لىعح يع  في ماىنظىع  بحعدبن نفس ماىهعحد بماام تعحد فيلعإأ ما عحئم  
 حىي   مات ي م )ماى علاي(  حاىاظ  ملأ سعن أدمء    ضعحه في لأس ما حئى  بلن  م  

في ةله ما حئى  فت ان ما حئى     أدمءل    ان ملأقه فحلأقه واك أن يصععه واك ملأسععاأ 
 تنحما ح  لن ملأفضه أدمء واك ملأساأ أدمءا للاتت 

تلات ا اععذا ما لاح عع  هيك ل ععحلنعع  مافلاد  غيلاة لن ملأفلامد  ععحفتلامو أن انععحك  
ماسععععععععععهه تىييا تيا مافلابقحدا بتسععععععععععتخإد هحدة    ماىاظفينل بلنفلابقحد بين أدمء  

 د أب ماتلاق حداآلأغلامو تتإلإ أب مححدة ملأ ال بماى حف
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با ن يحعحب هييهعح هعإد تافيلا   لببضععععععععععععععا هعحتىتعحم اعذا ما لاح ع   سععععععععععععععهااتهعح 
بم تىحل تذ لااح بتتيا ما حئم  حىي   مات ي م بضععععععععح    ايىاظفينلماتغذي  ماح سعععععععع   

ماىاضعععععععاة   بماإق  في مات ي م  نت ت  احإد ب اد لححليلا لاضعععععععاة   ايى حلن  أب  
مات ي م بوععحاب  ت ل  هح في  حا  ب اد أهإمد  ليلاة لن ماىاظفين بأيضععح  لا تتإد 

 ماذا ما لاح   ل إمل  
 التناوبي:طريقة الترتيب التبادلي أو 

هإمد قحئى   و  حلأسعععععاأ أدمء  ي  لتم     دمء ل حلنألتم انح ماتىييا بين ملأفضعععععه 
 ذسععععععععععععىحء ماىاظفين في ماىنظى  بماذلن للامد ت ي ىهم بلن  م لتم مخت حل أفضععععععععععععه 

ماىاظفين أدمء   أماىاظفين أدمء بحاضع  في ماىلاتت  ملأباك بلن  م لتم مخت حل أسعا 
للاة أخلاى  حخت حل أفضعععععه ماىاظفين   للابحاضععععع  في ةله ما حئى  بلن  م يحيإ ملأ

 أأدمء لن قحئى  ماىاظفين ماىتتق   بحاضعععععععععع  في ماىلاتت  ماىحن   بحتم مخت حل أسععععععععععا 
ماىاظفين أدمء بحاض  في ةله ما حئى  لح قله ملأخيلا با ذم  حاتنحبب  تك تنتهي  

ك وا ءبملأسععاأ أدم ءقحئى  ماىاظفين فيتم مات ي م انح  صععالة تتحدا   بين ملأفضععه أدم
أن تنتهي ما حئى  بلا تختي  اذا ما لاح   هن للاح   ماتلاتي  ماتسععععععععععععع ط في ماىاميح  

 )6 (ماتس ط ا بماحياب بملأاإمي فهي للاح   لحإا  ا لاح   ماتلاتي  
 طريقة المقارنة ال وجية:

ا لاح   ماتلاتي  ماتس ط بتسىك أ  حنح  للاح   ماى حلن      اي أيضح  للاح   لحإا
ماىنععحئ عع  أب ماىامب عع   يعع  لتم و لامء ل ععحلنعع  ا ععه لاظ  ل  ماىاظفين في نفس  
مااظ فع   ىتىاهع  بم عإة بهن للاحق ل عحلنع  أدمء ماىاظ    عععععععععععععع عه هعحد ل  أدمء 

بب ع ه  نحئ حد   ح ك في  ه للاة أ إاىح أفضعي   بلن    لفلاد   أفلامد ماىتىاه  فلاد 
 م لنت ه ما حئى   حىي   مات ي م )ماى عععععلاي( واك ماىاظ  ماىحني في ماىتىاه  بحتم  

 تك تنتهي ماىتىاهع  بلن  له ل  أدمء أفلامد ماىتىاهع  فلاد فلاد با عذم  ئعل عحلنع  أدم



راساتِ الإنسانيَّة      (2024)   وليوي 4العدد  4مجلد    ة( الإنسانيَّ و ة )العلوم الاجتماعيَّ مجلةُ جامعةِ مِصْرَ للدِ 

 

 

ي المنظمة)  
 

 هشام أحمد أبو النصر .د                                    (أهمية تقويم الأداء ف

 

 74 

فيهعح     م لتم تتعإلعإ مات ي م مانهعحئي ايىاظ  بنعحء  هيك هعإد ماىلامد ماتي  صعععععععععععععععه
 هيك أفضي   دمخه ماىتىاه  ا

 لح هن للاح   ماتلاتي  ماتس ط في ماىاميح بماحياب لا تختي  اذا ما لاح   أيض  
لا أنهعح تاحعإ هيك  وبملأاعإمي فهي للاح ع  أخلاى لحعإاع  ما لاح ع  ماتلاتيع  ماتسعععععععععععععع ط  

 ذهإمد  ليلاة    للاح   ماتلاتي  ماتس ط في  حن  ماحياب  ذنهح تت ي  و لامء ل حلنحد 
 مات احمالىح يستهيا بق  ب هإ ما حئم  حىي   

للاح ععع  ماتامح  مإ تعععحلس  يععع  لتم تامح  ماىاظفين مهتىعععحدم  هيك ماىنتنك  
ما ل حي ايتامح  ماىحتإل بماذس لتلا ا هحدة هنإ مااسعععط بينىح ي ان هنإ ملأللامي  

% في مااسععععععععععععععط 50قييعه بح عه ألىلا  يىعح مبتحعإ هن مااسععععععععععععععط فحاتامح  هحدة ي ن  
 إم  بأدمء  مهنإ ما لافين ما ىين بما سععععععععععحل( تىىه أدمء  يإ    15ب   مبتىىه أدمء  يإ  

بملأدمء ل% هنإ أقصعععععععك ملأللامي ملأدمء ماىلاتف  10هيك ماتاماي بتىىه    حللاضععععععع   
لنخفض ايىاظفين   ععع ه هحد   ضععع لا ما حئم  حىي   مات ي م ماى عععلاي( واك تامح   

بلا    لم نسععععع  لنتنك ماتامح  ما ل حيئماىاظفين   ععععع ه و تحلس هيك ماىنتنك اتام
ح هن للاح عع  ماتلاتيعع  ماتسعععععععععععععع ط في ماىاميععح بماحياب أيضععععععععععععععع    تختي  اععذا ما لاح عع 

لا أنهعح تاحعإ هيك  وبملأاعإمي فهي للاح ع  أخلاى لحعإاع  ا لاح ع  ماتلاتيع  ماتسعععععععععععععع ط ل
 للاح   ماتلاتي  ماتس ط في  حن  ماحياب  ذنهح تفتلاو  ذن اإى  ه

 أ  حن حايخحا  ماامق   مانس ل باذمح لن لل      حماىتىاهحد تامحح  
 المطلقة:الطرق 

ماىاظفين هيك أسعععععععععحس نسعععععععععلي  ى حلنتهم بتحضعععععععععهم    ت احمبماتي لا لتم فيهح  
   ال ي   صالة ت احىهمبه  ل حاىححليلاماتحض أب 
 المقالة:طريقة 

( أن يصععع  أدمء )ماى عععلاي  مات احمبح ي  في اذا ما لاح   لن ما حئم  حىي    
  تح   ل حا  أب ت لاحلا تاضعع   امن  بن ح  ما اة بماضععح    ت احىهماىاظ  ماىلامد  
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 لهئعفي أدمء ماىاظ  بماىهعحلمد ماتي لتىت  بهعح ببحض ملاقتلام عحد اتتسععععععععععععععين أدم
 )7 (ماامئإةلنحح  الإسهحب بمإلحا    بقإ ت ان أ  حنح ل يإة  حنحولا أب  إبد لحين
  مات احماي حئىين هيك هىي حد ح  هحا     حتىتحم اذا ما لاح    ذنهح لا تت ي  تإلحت  

با ن يححب هييهح مسعععععععععععته لهح ااق    لماىاظفينبت إد  حض ما لاق ات احلا أدمء  
لاحعه لن ما عحئم  حىي ع  مات ي م في  تعح ع  ماى عحلاد هن  ى   ماىاظفين في ودملتعه 

ت ان   ماىتافلاةل قإ ايتغييلا بأن ماىحيالحد     حب ل بتخض بأنهح غيلا لنظى     ه  
لعح  ع  أب غيلا  عح  ع  تاحعإ أب تن ص( تتحعح  ايى عحاع  بماتي تحتىعإ مهتىعحدم   ي عح  هيك  

بأسععععععععععععععيابعه في ماحلاو بقعإ لعإخعه ماتتيا    لبلهعحلمد ما عحئم  حىي ع  مات ي م  لقعإلمد 
 ماى حا ابهإد ماىاضاة   لن ما حئم في هىي   مات ي م هنإ  تح   

 المقاييس:الطرق المبنية عل  
ملأدمء  حانسعععععععععععت  احامله بوعععععععععععفحد لحين  أب لححليلا بحتااك ماىق م    ت احملتم  

تتإلإ لإى أب دل   تافلا اذا ماحامله اإى ماىاظ   حسعععععععععتخإمد ل حل س لتإل    
 اتح س تتحلن ماىاظفين في  ه هحله لن هامله مات ي م

 البياني:طريقة التدرج 
 ي  لتم تتإلإ هإد لن ماحنحوععلا ماصععفحد بماخصععحئص ماتي تتحيق  حلأدمء  

هحدة ناة   ملأدمء ب ى   ملأدمء بماىحلاف    ل ح  ماحىه بماىظهلا  بماحىهل بت ععىه
بماتححبن بتاضعععععع   ى حهح في قحئى  مات احم بحتم ق حسععععععهح هحدة  حسععععععتخإمد لق حس  

 م ي اد ما عحئم  حىي ع  مات ي م    للاتف ل بلن( أب لن لنخفض واك  5-1)لن  لتعإلى  
 حخت حل ماإل   ماتي تىىه أب تتفق ل  أدمء ماىاظ  في  ه هنصععععععلا بلن  م لتم  

 ماححدا ى  ملأبممن ماتي  صه هييهح ماىاظ  اتتإلإ ت إيىه 
ح اسععهااتهح بلا لت ي  ت احلااح ت حا ا  تىتحم اذا ما لاح    ذنهح ملألىلا شععياه  

 حاظ  بلن ماىى ن ت ليق ما حئى    ععع ه بمسععع  هيك هإد  ليلا لن ماىاظفين أب  
لا أنعه قعإ يحعحب هييهعح  ومااظعحئ  بلا تتتعحى واك تعإلحع   ليلا اي عحئىين هيك مات ي م  
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م تىعحل ب اد ماتتيا لن ما عحئم  حىي ع  مات ي م  يع  تحتىعإ هىي ع  مات ي م   عععععععععععععع عه  
بظهال مات عععععععععإد أب ماتسعععععععععحاه  حىي      للليلا هيك ب ه  نظلا ما حئم  حىي   مات ي م

مات ي م بشغفحاهح اتحض ماحنحوععععلا ماىهى  اتحض مااظحئ  في  حل ت ل  هح   عععع ه  
 ايىاظ ابمس  بلا ت إد اذا ما لاح   مانام ي مات احلاح  

 السلوكية:طريقة القوائم 
)ألىي  سعععععععععيا    تصععععععععع     ي  لتم تصعععععععععى م قامئم تتضعععععععععىن ةتحلمد ب ى   

ماسععيا    الأدمء ف ه لتىاه    ماتامن ل بماخصععحئص سععيا  حد لحين   ذدمة ات ي م  
لىه ما إلة هيك   بما تحلمد تسعتهإي ق حس هنصعلا لن هنحوعلا ملأدمء  للن ماتىه

 ابتتىه ماىسناا   لبماح قحد ما خص    لماتحيم بماإق  في ملأدمء
لن ملألىي  ماسععيا    ماتي تلين    مقحئى  تتضععىن هإد     ذهإمد   مات احمتتم هىي    

  مخت حلبح ي  لن ما حئم هيك هىي   مات احم   لدل حد لتفحبت  لن لستاححد ملأدمء
 ماىاظ ل بخصحئصهاملألىي  ماسيا    ماتي تن لق هيك أدمء 

لتم ت احلا بتصععععععى م ما امئم ماسععععععيا    لن خ ل سععععععيسععععععي  لن ماي حءمد بين  
بماى ععععععلافين أب لن خ ل ماى  ظ  بللامقت  ملأدمء ايتم تتإلإ ماتامن    لماىاظفين

 ماىهى  بماىتصي   حاحىه بملأدمءا
قإ ظهلاد أشععع حل لن للاق ما امئم ماسعععيا    بتحتللا للاق لحإا  لىه للاح    

أب     حأب بسععع  مماسعععياك ماىتاق  بماتي تهتم بتاضععع   بتتإلإ ملأدمء لحةم  حن لتىيا  
ت لامل ماسعععععععيا  حد ماتي   بللاح   ماسعععععععياك ماى    بماتي لتم فيهح تتإلإ   ضععععععع  ا

 )8 (بحتم ل  ظتهح أ نحء أدمء ماحىها لي اد بهح ماىاظ 
تفيإ ما امئم ماسععععععععععععيا    في بضعععععععععععع  بت احلا خ ط بأنظى  مإدملة  حلأاإمي  
بتلا ا هيك سعععععععععياك ماىاظ  في ماحىه با س هيك وعععععععععفحته بتسعععععععععهم في تت يق  

نظلام  اىحلافععع   عععه لن مالائ س بماىلاؤبس  تامنععع  ملأدمء ماتي    مات احمماحعععإماععع  في  
 ايىاظفيناتم ل  ظتهح بت احىهح بتافلا اذا ما لاح   تغذي  ه س    يإة تس
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 حات احلاال’ بشدملتهعععألعععح في  عععحنععع  ماحياب فهي تت يععع  بقتعععح  ب هعععإم   ليلام   
بنتحح بتت ي  ملاسعععععععععععتىلامل بماحىه ماإمئم هيك ت احلا ماى حل س فيهح بماتت ق لن  

  حاحىهاوي   مما  ةمد  لح مات احمأن ملألىي  ماسيا    ماتي تتضىنهح أدمة 
:طريقة الاختيار   الإجباري 

بماتىعه ماتي   ل يع  لتم تصععععععععععععععى م قعحئىع  تتضععععععععععععععىن لتىاهعحد لن ما تعحلمد 
تصعععععععع  لسععععععععتاى أدمء ماحىه بتتتاس  ه لتىاه  هيك  ىيتين بوععععععععفيتين هيك  

)ماى لاي(    مات احمو تحل ما حئم هيك هىي      معععععععععل بحتبسيل      لش ه  نحئ حد ويتحب  
هيك مخت ععحل  ىيعع  بم عإة لن  عه لتىاهع  تن لق هيك أدمء ماىاظ  لن ب هع   

 م تتإد نت ت     لحينل بلنبلن  م لتم تتييه ما حئى   إه حء  ه  ىي  بمن    انظلا 
 الأبممنات احم ملأدمء ايىاظ  هيك مانت ت  مانهحئ   ايىتىاع ما يي 

تىتحم اذا ما لاح    حاسععهاا  في ماتنفيذ بتسععحهإ هيك ماتإ لن ل إمل ماتتيا  
حم ا س اعإيعه هيم  ى عإمل ملأبممن ا عه  ىيع  ب عذاعا ا  عحفتلامو أن ما عحئم  حىي ع  مات 

تسععععععحهإ اذا ما لاح   في ماتغي  هيك مانابع نتا ماتسععععععحاه أب مات ععععععإد في مات ي م  
 اماححد ايىاظفين

 ععحلأبممن ماىح ععحة    مات احما ن يحععحب هيك اععذا ما لاح عع   هععه ما ععحئم  حىي عع   
يضععععععععععععح  تتتحى واك  هإ ببق   ليلا  أايتىه بتتحاه مانام ي مات احلاح  ايىاظ  ب 

 ما امئمافي ملأهإمد بتصى م 
 الحرجة:طريقة الوقائع 

مافحييل اي تحتىعإ هيك ل  ظع  سععععععععععععععيا  عحد ماىاظ  أ نعحء ملأدمء بماحىعه  
( في سععععععته خحص  )ماى ععععععلايماى  ظحد لن قله ما حئم  حىي   مات ي م    بتسععععععتيه

 فنحد لحين  في ماسععععععياك لىه  ح  لحين    حلتضععععععىن ماسععععععته ت سعععععع ى    لاظ ل بقإ ا ه 
  ماىسععععععععععناا  ل بهنإ تتحع ماتحي ىحد بتتىه  مب   لماتححبن ل  ماال ء بماإق  في ملأدمء

 يال فتلاة مات احم ماإبلح  في ماىنظى  ي اد ماى ععععععععععععلاي  ىلام ح  سععععععععععععته ماىاظ  
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ماىاظ  لن خ ل اذا ماسعععععععيا  حد   ماسعععععععيا ي بلن  م ووعععععععإمل   ى  هيك أدمء
 لست  حاماتي تم ل  ظتهح 

  متىتحم اذا ما لاح   بت إيىهح تغذي  ه سععععععععععععع   ايىاظ  ببحاىاضعععععععععععععاة   نظلا  
 امات احمبإلا  لن ةمللاة ما حئم  حىي    لاهتىحداح هيك سته اياقحئ  مافحي  

ا ن يحععحب هيك اععذا ما لاح عع  أنهععح تسععععععععععععععتهيععا أب تت يعع  ما ىيلا لن مااقعع  
بماتهإ في تسعتيه مااقحئ  بماى  ظحد ا ه لاظ  بتذللا بمسعت حء ماىاظفين لن  

ما حئم  اذا ما لاح   ا ععععععععععععععحالام  ذنهم تت  ماىتح ح  بمالاقح   ماىسععععععععععععععتىلاة بقإ يحىه 
 حىي   مات ي م هيك ماتلا يا هيك تصعععععععععععيإ ملأخ حء بتسعععععععععععتييهح بإلا  لن تسعععععععععععتيه  

نسعع حن أب وغفحل تسععتيه  حض    حضعع  أيماتامن  مإيتحب   بماسععيل   هيك  إ سععامء ب 
 ماسيا  حد بمااقحئ ا

 الأعمال:الطرق المبنية عل  نتائج 
بتلات ا هيك نتعحئج ملأهىعحل  ى  عحل لئ س ايت ي م  يع  لتم ت ي م ملأدمء لن  

 هاملأاإمي ماىتإدة ا خ ل ل حلن  ملأدمء ل 
 بالأهداف:دارظ طريقة الإ

تت يععع  اعععذا ما لاح ععع  ه عععإ ا عععحءمد بين ما عععحئم  حىي ععع  مات ي م )ماى ععععععععععععععلاي(  
بماىاظ  ااضعععععععععععععع  بتتععإلععإ ملأاععإمي بماام تععحد ماى ياب تتق  هععح بشنتععحماععح لن  
ماىاظ  خ ل فتلاة ملن   لحين  بت ان هحدة ملأاإمي بمضععععععععععععععت  ببمق    بأ  حنح   

ماىححليلا ماىاضععععععاة   ماتي  بوععععععفيل بتتإد  لتم تتإلإاح   عععععع ه  ىي أب   عععععع ه 
 م ت ي ىعه بنعحء  هيك لعح تم تتق  عه    ملأاعإميل بلنتسععععععععععععععتخعإد اق عحس لعإى تت يق 

بعه تحتىعإ هيك    لماسععععععععععععععياكبشنتعحما لن اعذا ملأاعإمي بن    انعح أنعه لا لتم ت ي م  
 ايىاظ اهيك ملأاإمي ماىلاسال   حمانتحئج ماىتت    ق حس  

 سعععععععته خللاة  تهيك بذل  هإ ف لاس ماىإللاحن  تىتحم اذا ما لاح    ذنهح ت عععععععت   
بتتحلب  إلإة بتسععحهإ هيك مححدة ماىنحق ععحد في ماىنظى  بت ععت   ماىاظ  في 
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تتإلإ ملأاإمي لاحإ لن دمفحيته نتا ماحىه بتت يق أاإمفه ماىتفق هييهح بتسععععحهإ  
في تتسععين ملاتصععحلاد بين ماى ععلافين بماىاظفين بتتىيا أيضععح  باضععاح ماى ياب 
لن ماىاظ  ونتعحما بتتعإلعإ ماىحعحليلا بماى عحل س اق عحس لسععععععععععععععتاى ونتعحم ماىاظ  

مافحيي في  ين أن ما لاق ملأخلاى لا تلععإأ ولا    بلن لىياتهععح أنهععح تلععإأ قلععه ملأدمء
  حإ ملانتهحء لن ماحىها

لا أنه قإ يححب هييهح ماتلا يا هيك ماىاظ  بملأدمء مافلادس بإلا  لن ت ت    و
تتتعععحى لن ما عععحئم  حىي عع   ب ماحىعععه ماتىعععحهي بفلاق ماحىعععه بملأدمء ما يي ايىنظىععع   

في تتائ  أاإمي ماىنظى  ما ي     ععع ه دقيق  تك تصعععه واك   م ليلا    حمات ي م تنسععع    
لأاإمي ماىنظى       تتإلإ أاإمي  ه لاظ  في ماىنظى  باذم لت ي  أدلمك شحل

بما ععإلة هيك تتائتهععح بتتتععحى واك بقعع  ب هععإ  ليلا لن ما ععحئم  حىي عع  مات ي م في 
ه ععإ ماي ععحءمد ل  ماىاظفين بملاتفععحق هيك تتععإلععإ أاععإمي  ععه لاظ  هيك  ععإة 

ماىسععععععتخإل  في  بتلا يااح هيك تت يق ماهإي  غض مانظلا هن ما لاح   بمااسععععععيي 
 )9 (امإنتحم

 الأداء:أهداف تقييم  
ملأدمء فيلاى ) حل نسععععان(  تحإدد لؤى ماتح ىين  ال ماهإي لن هىي   ت ي م  

أن أاعإمي ت ي م ملأدمء في ماحعإماع  بماعإقع  في ماى عحفعآد بماعإقع  في ماتلاق عحد بتافيلا  
ملأدمء   ( أاإمفح  أخلاى ات ي مبااشعععلامتتحاين بينىح أضعععحي  يه    سنظحد متصعععحاي ة 

 باي:
 ماخحو اتتإلإ ملا ت ح حد -
 ماىسحهإة في تتسين لستاى ملأدمء ماتحايا-
 ت ي م لستاى ملأدمء ماىحضيا-
 تتإلإ ملأاإمي ماخحو  الأدمء-
 أدمئهمات إيم تغذي  ه س   ايححليين هن لستاى -
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 مااظ فياماىسحهإة في تخ  ط ماىسحل -
 امات لاح اماىسحهإة في تخ  ط ما اى بماىاملد 

 يلي:الأداء إل  ثلاث مستويات وهي كما  تقويمحين أخر قسمت أهداف  في
اف تقييم الأداء عل  مستوى المنظمة وتشم  عل  عدظ أهداف تتحقق  أهد

 وهي: التقييم، للمنظمة من خلال عملية
خيق لنحخ يسعادا ماى   بماتححله ملأخ قي بين ماىنظى  بماححليين هن للاحق 

 ابماى حفآد في ووإمل ما لاملمد  تذليإ للإأ ماىاضاة   بمات حدي 
مانهاو  ىسعععععععععععتاى ماححليين لن خ ل مسعععععععععععتىىحل قإلمتهم ما حلن  بتاظ ا  ب 

    ه أفضها لىا حتهم بت احلا بتتسين قإلمتهم
ايحىهل  ضعععع  لحإلاد لاضععععاة   لأدمء ماحىه لن خ ل دلمسععععحد تتييي    ب ب 

 بلستيالحته 
 مات لاح ابلاملج بأسحاي  ودملة ماىاملد  ت احم

حيث يمكن أ  تظهر من خلال  يينعل  مساااتوى المدر هداف تقييم الأداء أ
 وهي:  عملية التقييم

 بلاضاهياماتحلاي هيك   ف   أدمء ماىاظفين    ه هيىي -
ملالت حء  ىسعععععتاى ماح قحد بين ماىاظفين بلنحق ععععع  ل عععععحله ماحىه بملأدمء -
 لاضاهيا   ه 
شععععععععلامي بماتا  ه بمتخحة ما لاملمد   ىح  في لتحلاد مإ للاحنتنى   قإلمد ماىإ -

 ايخص ماتححله ل  ماىاظفين
 المرؤوسين:أهداف تقييم الأداء عل  مستوى 

 ذن ماتهاد ماتي    ماىلاؤبسعينل بشقنحههمتحاحا  حا  ما عحال  حاىسعناا   اإى -
 مات ي ماللذاانهح اتت يق أاإمي ماىنظى  ست ان لنظالة لن خ ل هىي   
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ت إيم لتىاه  لن مااسععععععععععحئه ماىنحسععععععععععت  ات احلا بتتسععععععععععين سععععععععععياك بأدمء  -
في   بماحإما ل بماىاضعاة  ماىاظفين بمالين  مااظ ف   في ماىنظى  لن خ ل ماإق  

 امات ي ماهىي   
ويمكن تلخيص الفوائااد التي يمكن أ  تجنيهااا المنظمااة أو الموف  من تقييم  

 يلي:الأداء الوفيفي فيما 
 ماىاظفيناتنى   بت احلا أدمء -
مححدة مإ سععععععععحس  حاىسععععععععناا   لن خ ل ودلمك ماىاظ  أن أدمءا يخضععععععع   -
 ايت ي ما
تت يق مافحهي   ماتنظ ى   لن خ ل تتسععععععن لسععععععتاى ماخإلحد ماى إل  لن  -

 اماىنظى     ه هحد
تافيلا ماتغذي  ماح سععع   هن هىي حد ودملة ماىاملد مات عععلاح   ىح تتضعععىنه لن  -

 ماححلي اما اى  بتخ  طمااظحئ  بتإلح ل بتصى م  مخت حلل بتاظ ا
تتسععععععععين ملاتصععععععععحلاد ماتنظ ى   بين مالائ س بماىلاؤبسععععععععين لن خ ل تفهم  -

مالاؤسععحء اىاظفيهم   عع ه ألللا بلن خ ل تت يق ماحإما  بين ماىاظفين بشععحالام  
 ماححدلابذاا لن خ ل مات ي م 

ما لاملمد بنحء  هيك    متخحة ماىاضععععاة   في قلاملمد ماىاملد مات ععععلاح   ي  لتم  -
لن مات ي م   ه لاضععععععاة   بدبن منت حم بحسععععععهم في بنحء    ماىتتصععععععي ماىحيالحد  

ماتخ  ط ملاسععتلامت تي ماسععي م ايىاملد مات ععلاح  ماىلني هيك لحيالحد دق    بتتإلإ  
 )10 (ملا ت ح حد ماتإلحل   الأفلامد هيك أسس لاضاة   سي ى ا
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 الفرع الثاني مسئولية تقويم الأداء
 العاملين:أداء  تقويممسؤولية  -

انحك  أن  أام هنحوعععععععلااح  ب ون هىي   ت احم ملأدمء اي هىي   تتى   لحيالحد 
 ايت احمالح ساي ي اد  تى  ماىحيالحد ما مل   حشخص  

باذمن ماحنصععععلامن لاضععععتحن    لفي أس ل حن بلاق  سعععع تلاس  ى  ماىحيالحد 
لصععععععإل  ايت احمل با هأن انحك هإة لصععععععحدل اتى  مال حنحد بماىحيالحد ما مل   

 حىي ع     ح لاميعحا بهيابعه ب  ىعح يعذتي ماتهعحد ماىتفق هيك أنهعح يى ن أن ت ادىعلنه
 ماححليينات احم أدمء 
 (:Supervisors Ratingأو المشرفين ) المديرينتقييم 

ملألىلا تعذاي   ات ي م أدمء ماحعحليين  صععععععععععععععالة    ص اا شععععععععععععععخيحعإ ماى ععععععععععععععلاي  
لن لإخه أن  ه للاؤبس يت  أن ي ان اإيه لئ س   بهحدا ل بةاالاضعععععععععععععاة    

 ععه اععذا ماغععحيعع  يتتف   سععععععععععععععت د هن ملأهىععحل ماتي قععحد بهععح  أبلن    لبم ععإ ف ط
لتعإبدة يسععععععععععععععتفعحد لنهعح هنعإلح يتين لاهإ    ذلىيع ماحعحله باذا ماسععععععععععععععت د تابدا 

أنه ملأسعععععععععععععياب    ب ذاا تخإد في ت اح  ماذمللاة ولا أن اذم ملأسعععععععععععععياب لغم  مات ي مل
 -أاىهح: تحتلاحه  حض ماسيل حد  حملألىلا وتتحه  

 م تىحل ماتتفيا بماتت م في مات ي م_
ول حن   دخال هامله غيلا لاضععععاة    حاح قحد ما ععععخصعععع   بماىتحل د _

 مات ي مانتحئج  ت    هيكبماىتح حة اتع لا  حات
 (:Peers Ratingقرا  )تقييمات الأ

ي اد  ىا عع  اععذم مات ي م  ععه فلاد بت ي م  ععه لن أهضعععععععععععععععحء ب ىععحهعع  ماحىععه 
 اي:بحتخذ اذم مات ي م      أش حل  ملآخلاحن هن للاحق لح يسىك  حات ي م ماسلاس 

 لاظ ا أللاح   ماتلاتي ل بتتىىه  حاتلاتي  لن أفضه لاظ  واك أسا -
 للاح   مات إللامدل بفيهح يتلاس وه حء دل حد هيك سيم ت إللاا-
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للاح   ماتلاشعععععععععع تحدل تتىىه و لامءمتهح في أن ي اد  ه هضععععععععععا في  ىحه   -
ماحىه  حنتخحب هإد لتإد لن أهضعععحء ماتىحه   ذفضعععه لاظفين  حانسعععت  اتحن   

 )11 (لحين اأدمء لحين أب خحو   
  ذسععععععاأفي  حض ملأ  حن ي ي  لن ماتىحه  تسععععععى   هإد لن ملأشععععععخحص 

ن تلاشععععع تحد  إماىتإدةل بفي ماححدة ف  لاظفين  حانسعععععت  اتحن  ملأدمء أب ماخحوععععع  
  اماذمد غيلا لسىاح بهح

في ماىامق  ماتي تتافلا فيهح لأهضعععععععحء  ىحه    إ ن اذم ماناع لن مات ي م لفيو
ي انان فيهح قحدلحن هيك    ماتحضل بماتيماحىه لحيالحد فلاحإة هن أدمء  حضععععععهم  

ت ي م ةاا ملأدمء   عععععععع ه دقيقل بتللام فحئإته ألىلا  حسععععععععتخإمله لأغلامو ت احلاح   
 ودملح األىلا لنهح لأغلامو 

بلنهح هإد تامفلا ماى      ماال ءللن هيابهح قإ ت ان ظلابي لضعحدة لن قله 
شععععععععععل ه بي ت     يتنحفسعععععععععع ل حفآد نظحد   ماحىهل بب اد شععععععععععخحص في  ىحه   بين ملأ

 أس لح ي سته  ماصفلاسلماىتىاع 
 ملآخلااخسحلة  شخحص ي ان هيك  سحب  إ ملأأ

سعععععععععليه    ففياذا ما لاح   تيتق ماضعععععععععلال  حاح قحد بين أهضعععععععععحء ماتىحه ل  
ماىىعحل قعحلع  لتىاهع  لن هعحليي ماىل حعحد  عحلا تىعحع بيتنع  لحينع  اتتتعإث هن  

 ان ه قحد ماحىه ماىست لي   يى ن أن تتحلاقهإت ي ىحد  حضهم ماتحض ف
 (:Multiple Rating Systemنظام التقييم المتعدد )

ت ععععععع ه  ىا   اذم مات ي م اتن  لن لتىاه  لن ملأشعععععععخحص ماذلن ي انان  
واىحد بتفحوععييه بمايتن  سععتضععىن ماحنحي  ما ح    احىي      حاحىهل باهمهيك متصععحل  

ملأدمء بتافلا ب هحد نظلا لتحإدة ايت م هيك لسعععععععتاى أدمء ماححليين ببذاا   ت احم
أفضعه   تسعت    أن تعشعلا ببصعالة بماىنظى لحيالحد لفيإة يى ن أن تتافلا    ت ان 

 )12 (اماتخص صحد ماىست لي   ايحىه ححليين ماى ئىين ايتلاق   أباي
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 (:Self-Evaluationيم الذاتي )يالتق
ماى صععععاد  حات احم ماذمتي أن لتااك ماىاظ  بنفسععععه هىي   ت احم فححا حته لن  

تصععىم  خ ل  ى  ماىحيالحد هن أدمئه بلتحبا  مإفحدة لنهح في ت احلا نفسععه وة  
نىحةى لا ه  ايق حد بذاا تتضعىن مان ح  بماحنحوعلا ماتي تاضع  في ماتسعتحن هنإ  
و لامء هىي عع  مات احم ماععذمتي بأن اععذم ماناع لن مات ي م يسععععععععععععععتخععإد اغععحيععحد ماتحيم  
بت احلا ماذمد با س اغحيحد ماتلاق   أب مححدة مالامت  أب غيلااح لن شعبن ماتاظ ا  

ق حد ماىاظ  بت ي م أدمئه أبلا   م لنحق عععع   بقإ متته   حض ماىنظىحد واك تتلاب   
لن اذا ماتتحلب وععععع  يتهح   ماحإلإ   اذم مات ي م ل  لؤسعععععحئه   ىح  حإ بقإ أظهلاد 

 :يذتي   ىحبماتي يى ن تيخ صهح  بشيتحبيهح
ضععععععععععععععح  مات ي م ماعذمتي ماناهع  ماعإفعحة ع  اعإى ماىاظ   ىعح يخف  لن  ين _أ

  ليااه ماتللاحلاح 
 ماإمخي  امالاقح    هيكأنه ي اس ما حال  حاىسعبا   بما إلة -
 يحىه هيك تتسين أدمء ماىاظ  ماذس ي ان لستاى أدمئه لتإن ح ا-

 ىعحد أنهعح تىيعه ماك ماتسعععععععععععععععحاعه ألىلا لن مات ي م ماعذس ياب اعذا مات يبلن ه
 ايتلاس لن  هحد أخلاى 

 )13(( :Outside Raterالمقيمو  الخارجيو  )
يى ن أن يتلاس مات ي م لن قله أشععععععععخحص لن خحلى ماىنظى  )خللامء( يتلاس  

با ن    لحين لمسععععععععتإهحئهم ايق حد بت ي م ول حن   شععععععععخص احلاو تلاقيته في لنظى   
ن ما خص ماخحل ي لا يى ن  وة  وانحاا هياب بمضت  في اذم ماناع لن مات ي مل  

أن يحلاي  ى   ماتعحلاد ماىهىع  ضععععععععععععععىن ماىنظىع  وضعععععععععععععععحفع  واك أن مات ي ىعحد  
ماخعحل  ع  ل يفع  بلن  عه لعح ت عإد ل    انعحاعا ألىلا لن  هع  تاحنك بت ي م ملأدمء 

 أاىهح:هامله  بنلاى أن مخت حل أس  ه  لنتغي أن يحتىإ هيك لتىاه 
 ماهإي لن مات ي م-
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 ما إلة هيك مات ي م-
 ناة   ماىاظ  بلل ح  هىيه ماى ي   ه-
 ماظلابي ملا تىحة   بماق م ماسحئإة في ماىتتى -

 ماخحتى 
هىع  ماتي تىعحلسععععععععععععععهعح ودملة ماىاملد  ىتحتللا هىي ع  ت ي م ملأدمء لن ماحىي عحد ما

لن مإدملة ماحي ح   مي مات ععععععععععععلاح  في ماىنظىحد بهيك  ى   لسععععععععععععتاححد ماىنظى  بإ 
بمنتهحء  حاححليين في أقه ماىلاملا مااظ ف   بفي خ ا  مإنتحى ماإن ح فهي بسععععيي  

بن ععععععح  نت ت  للامقت  أدمء ماححليين   عععععع ه لسععععععتىلا  لتإف  مإدملمد ايحىه  تياح   
لن قله لؤسحئهم بتإف  ماىلاؤبسين ايحىه بن ح  ب فحءة ا ظهلابم  ىظهلا ماححليين  

اينعحاام ماتامفا  ؛ماىنتتين ألعحد لؤسعععععععععععععععحئهم با ت  ام لسععععععععععععععتاحعحد أهيك في مات ي م 
بماح بمد ماى لالة اعذاعا با ي تت ق ماحىي ع  ملأاعإمي ماىلا اة لنهعح يتع  ماتحعحلعه  
لحهح   عع ه نظحلي بدقيق ببى ععحل    ى   ملأللامي ماتي لن ماىى ن أن تسععتفيإ  

   بهىعععه خ ععع  هىيعععلن مانتعععحئج بحىىعععه ت ي م ملأدمء تحلاحا مافلاد    ف ععع  أدمئعععه اح
بهنإلح ي لق ت ي م ملأدمء  صعععععععالة  ل  حن  اتتسعععععععين بت احلا أدمئه في  ىيلا لن ملأ

بقإ لع لا في لسععتاى  هإ مافلاد  لوععت ت  فذنه لاضعع  ايفلاد لسععتاى أدمئه ماتحاي
ملأدمء   لاح ع     بمتتعحاعحد ماىهعحد ماىسععععععععععععععت لي ع  بتعإة م ماتهاد ماىلعذباع  اتتسععععععععععععععين

 وت ت  مانهحئ   احىي   مات ي م ا
لهم لن هىه ودملة ماىاملد مات عععععلاح    ب اءهىي   ت احم ملأدمء هىي   لسعععععتىلاة  

ماحعحلعه لنظلا وايهعح هيك أنهعح تت ق اعه مانتعحح في هىيعه بتنىي قعإلمتعه بأنهعح   بمافلاد 
يين  لم  عإب ا ماحعحأس هىي ع  ت احم ملأدمء تلا ا هيك ماتغعذيع  ماح سعععععععععععععع ع   صععععععععععععععلا  

 حاىحيالحد  ال نتحئج اذم مات احم بهإي ملاسععتلاشععحد  ه في تتسععين أدمئهم فضعع    
 :هن ملآتي
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 تتإلإ ن ح  ما اة بماضعح  في أدمء ماححليين ببحاتحاي تتحبم ن ح  ماضعح -
 )14 (بتحىيق ن ح  ما اةا

 ببلاملتهحا بمستلامت تيتهحتاض  لإى مستتح   ماححليين اس حسحد ماىنظى  -
اععععإى ماحععععحليين ببىععععح يىياام هن أقلامنهم محععععحدة هن تحاحا  ب  ل ىن مإبععععإمع 

 ما صيلا بماتحيإ ملألإ ول حن حتهم ات احلا أدمئهم في 
 ل ف   مسعععتىىحل ماح ق  مإنسعععحن   بين مالائ س بماىلاؤبس ببىح يت ق أاإمي-

 ماىنظى  
بضعععععععع  مافلاد ماححله  صععععععععالة لح تلاغ  ماىنظى  تتق  هل بماذس سععععععععينح س  -

 حاتت    افحئإته بوععععحا  ماىنظى  ةمتهح بماىتتى    ه با ذم للإب أن هىي   ت احم  
سعععععععععععععع ت ق أاعإمفعه لن    ب ييهىعح  لنفحع  لتتعحداع  بين ماحعحلعه بماىنظىع   ملأدمء هىي ع 

 بلمئهحا
ماىتح   ا سععععععععععععتخإمد بماى عععععععععععع ي  أنه لا  انحك ماحإلإ لن للاق ت ي م ملأدمء -

إيتععحد للاح عع     مممل لسععععععععععععععتىلا    تا ععإ للاح عع  لت ععحليعع  لن  ععه ماتامنعع  بماتتعع  لععح
ن مخت عحل للاح ع  مات ي م اعه تعذ يلا فعحئق هيك  ووععععععععععععععحدقع  بهعحداع  ايت ي م ملأدمء  يع  

فحعحا ع  مات ي م بمخت عحل للاح ع  لنعحسععععععععععععععتع  ايت ي م لت اد  عحاغعحيع  لن مات ي م ببعحااقع   
 امإدملة بأسياب  ماىتحح ايت ي م ببناة   ماى لافين بماححليين

 التقويم:أهم طرق 
للاق ماى حلن : بت اد اذا ما لاق هيك أسععععععععععععععحس ل حلن  أدمء مافلاد لاضعععععععععععععع   

ماىاظفين  حضععععععععهم ماتحض بتلاتيلهم تنحما ح  بف ح      ىحا   ل   حقيومات ي م  صععععععععالة  
  اانتحئج ماى حلن  بت ىه

للاح   تلاتي  ماىاظفين ماتسععععع ط:  ي  لتم تلاتي  ماىاظفين  حاتسعععععيسعععععه بنحء  
  حاذلن ي عععغيان بظ ف  لىح ي  في ماىنظى  بحعدبن     هيك أدمئهم   ععع ه هحد ل حلن

نفس ماىهحد بماام تحد فيلإأ ما حئم  حىي   مات ي م )ماى عععععععععلاي(  حاىاظ  ملأ سعععععععععن  
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أدمء  ملأسعععاأأدمء    ضعععحه في لأس ما حئى  بلن  م ملأقه فحلأقه واك أن يصعععه واك 
في ةله ما حئى  فت ان ما حئى  للاتت  تنحما ح  لن ملأفضعععععععه أدمء واك ملأسعععععععاأ      ان 

 )15 (اأدمء
 العاملين:مسؤولية تقويم أداء  

 هنحولااحا لحيالحد أامون هىي   ت احم ملأدمء اي هىي   تتى   
بلاق  سععععع تلاس  ى     بل حن  ايت احماشعععععخص ي اد  تى  ماىحيالحد ما مل   

باذمن ماحنصعععععععلامن لاضعععععععتحن أن انحك هإة لصعععععععحدل اتى  مال حنحد    لماىحيالحد 
ح لاميحا بهيابه ب  ىح يذتي ماتهحد ىبماىحيالحد ما مل  ايت احم با ه لصععععإل لنه

 ماححليينا حىي   ت احم أدمء  ماىتفق هيك أنهح يى ن أن ت اد
 Supervisors (Rating:)أو المشرفين ) المديرينتقييم 

ملألىلا تذاي   ات ي م أدمء ماححليين  صععالة لاضععاة     ما ععخص ياحإ ماى ععلاي 
بهحدا  بةاا لن لإخه أن  ه للاؤبس يت  أن ي ان اإيه لئ س بم إ ف ط بلن  
أ ه اذا ماغحي  يتتف   ست د هن ملأهىحل ماتي قحد بهح ماححله باذا ماست د 

في ت اح     تابدا  ذلىيه لتإبدة يستفحد لنهح هنإلح يتين لاهإ مات ي م ب ذاا تخإد
ملأسععععععععععععععياب لغم أنععه ملأسععععععععععععععياب ملألىلا وتتععحهععح  تحتلاحععه  حض    ماععذمللاة ولا أن اععذم

 -أاىهح: ماسيل حد 
 مات ي مام تىحل ماتتفيا بماتت م في -
ول حن   دخال هامله غيلا لاضععععاة    حاح قحد ما ععععخصعععع   بماىتحل د -

 مات ي مافي نتحئج  بماىتح حة اتع لا  حاتحاي
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 الهوامش
 

 دا۲۰ب  تافيق هلإ مالا ىنل ملأدمء مات لاس مافححل ايخإل ل  لا ا ماخللامد ماىهن   الإدملةل  )1(
 تحمسل لتىإ  حف ل ودملة ماىاملد مات علاح ل دمل ماافحء اي تحه  بمان علال مإسع نإلح   سعنل   )2(

لؤح  لسععععععت لي  ل ماإمل ماتحل    اي تحه  بمان ععععععلال مإسعععععع نإلح ل  -لمبح  ودملة ماىاملد مات ععععععلاح   
 دا٢٠٠١

بلابلال  حله ودملة ماىاملد مات عععععععععععععلاح  ب فحءة ملأدمء ماتنظ ىيل ما تح  ملأباكل ماىعسعععععععععععععسععععععععععععع    )3(
 دا۱۹۹۷ماتحل    اين لا بماتامح ل بيلابد 

أبا الععإةل هلععإ يل ق ععحس ملأدمءل ل لاهععحد  ععحلحعع  مإلععحلمد ماحلاب عع  ماىتتععإةل ما تحعع  م    )4(
 دا۲۰۰۳ملأبايل مإلحلمدل 

أبا الععإةل هلععإ يل ق ععحس ملأدمءل ل لاهععحد  ععحلحعع  مإلععحلمد ماحلاب عع  ماىتتععإةل ما تحعع  م    )5(
 دا۲۰۰۳ملأبايل مإلحلمدل 

 سععنل لمبح ل ودملة ماىاملد مات ععلاح ل لإخه مسععتلامت تي اتخ  ط بتنى   ماىاملد مات ععلاح  ماإمل    )6(
 دا٢٠٠ماتحل   ل مإس نإلح ل اع 

لععععإخععععه بظ فيل دمل ماىحلافعععع  ماتععععحل  عععع     -ودملة ملأفلامد بماىنظىععععحد    ل فني هلععععإ ماغفععععحل  )7(
 دا١٩٩٦مإس نإلح ل 

  ىإمبسل بسيي  ودملة ماىاملد مات لاح  لإللاح  مان لا اتحلح  قحاى ل ماتامئلاا  )8(
 دا۱۹۹۹ماخحللال للاحم مإدملة مانح ت ل دمل ماىححلي اين لا بماتامح ل ما حالاةل   )9(
دلة هلإ ماتحلس ماصعععععتحا مايلا ودملة ماىاملد مات عععععلاح  في ما لان ماتحدس بماح عععععلاحن دمل بمئه    )10(

 دا ۲۰۰۸اين لا بماتامح ل هىحنل 

 133ت ي م ماىإلمء أب ماى لافين ) 1987لانإس بفحلل  (11)
 (ا217) Multiple Rating Systemنظحد مات ي م ماىتحإد  1989)احشم  (12)
 Outside Rater (8)ماىق ىان ماخحل يان  2005هلإ ماتلي   (13)
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تخصععععععععععععص نظم ماىحيالحد مإدملح ل دمل   -لبحة  ل هيي لتىإ ودملة ماىاملد مات ععععععععععععلاح    (14)
 دا۲۰۰۳ماصفح اين لا بماتامح ل هىحنل 

دلمسععع  ات احم ملأدمء مااظ فيل دمل مانهضععع  ماحلاب    -لسععع ن ننال م ىإل ت حلحلا ما فحي    (15)
 دا۱۹۹۸اين لا بماتامح ل ما حالاةل 
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 المراجعقائمة 
أبا العععإةل هلعععإ يل ق عععحس ملأدمءل ل لاهعععحد  عععحلحععع  مإلعععحلمد ماحلاب ععع    1

 دا۲۰۰۳ماىتتإةل ما تح  م ملأبايل مإلحلمدل 
ودملة ماىاملد مات ععععععععععععععلاحععع  ب فعععحءة ملأدمء ماتنظ ىيل ما تحععع    لبلابلال  عععحلعععه 2

 دا۱۹۹۷ بيلابد ملأباكل ماىعسس  ماتحل    اين لا بماتامح ل 
تافيق هلإ مالا ىنل ملأدمء مات علاس مافححل ايخإل ل  لا ا ماخللامد ماىهن     3

 دا۲۰  ب  الإدملةل
 تحمسل لتىإ  حف ل ودملة ماىاملد مات علاح ل دمل ماافحء اي تحه  بمان علال  4

لؤح  لسعععععت لي  ل ماإمل    -مإسععععع نإلح   سعععععنل لمبح  ودملة ماىاملد مات عععععلاح  
 دا٢٠٠١ماتحل    اي تحه  بمان لال مإس نإلح ل 

 سععععععنل لمبح ل ودملة ماىاملد مات ععععععلاح ل لإخه مسععععععتلامت تي اتخ  ط بتنى     5
 دا٢٠٠ماىاملد مات لاح  ماإمل ماتحل   ل مإس نإلح ل اع 

لعععإخعععه بظ فيل دمل   -  د لعععح اىنظىعععح فني هلعععإ ماغفعععحلل ودملة ملأفلامد   6
 دا١٩٩٦ماىحلاف  ماتحل    مإس نإلح ل 

 ىإمبسل بسعععععععععععيي  ودملة ماىاملد مات عععععععععععلاح  لإللاح  مان عععععععععععلا اتحلح  قحاى ل  7
 ماتامئلاا

ماخعحللال للاحم مإدملة مانعح تع ل دمل ماىحعحلي اين ععععععععععععععلا بماتامح ل ما عحالاةل   8
 دا۱۹۹۹

دلا هلإ ماتحلس ماصععععععععععععتحا مايلا ودملة ماىاملد مات ععععععععععععلاح  في ما لان ماتحدس  9
 بماح لاحن دمل

 دا ۲۰۰۸اين لا بماتامح ل هىحنل  بمئه 10
تخصععععععععص نظم ماىحيالحد  -لبحة  ل هيي لتىإ ودملة ماىاملد مات ععععععععلاح   11

 دا۲۰۰۳مإدملح ل دمل ماصفح اين لا بماتامح ل هىحنل 
دلمسعععععع  ات احم ملأدمء مااظ فيل دمل   - ىإل ت حلحلا ما فحي   ألسعععععع ن ننال   12

 امانهض 
 دا۱۹۹۸اين لا بماتامح ل ما حالاةل  ماحلاب   13


