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يت    راسة في  الََّّريف ع ىليت اتاتهيتع الريتبللق اتلاليتِّ اليي ِّ تمثَّلت أهميَّة الد ِّ
راسييية مبرُّيييت الََّّريييف ع  .نحيييو  مر بواايييو الََّّواتيييي ا  َّميييتى  متريييد ع أهيييداع الد ِّ

ىليت بيدم بريدَّلا ا سيَّمتِّ مفَّييفاع بَّتارية بواايو الََّّواتيي ا  َّميتى   مالواييوع 
يت يَّة ىبف  ىلت أهم  وانب ا سَّفت ة أم ىدم ا سَّفت ة بق بَّتارة المرلوبتع الي ِّ
يت يَّة الميَّدابة  بوااو الََّّواتي ا  َّمتى   مالكشف ىق أهم ِّ تحديتع الَّرمية الي ِّ

 الَّ  تفك ِّز ىللُّت بوااوُ الََّّواتي ا  َّمتى  ف  ترتملُّت.
راسييييية  بيييييت أ يييييف  بواايييييو الََّّواتيييييي  مبيييييق أهيييييم ِّ الَّييييييت  ع الَّييييي   ف َُّّيييييت الد ِّ
ا  َّمتى  بَّتارة بق  تنب الرتبللق اتلالتِّ الييت  ؟ مبت أهم ِّ تحديَّتع الَّرمية 
يت يَّة المييييَّدابة الَّييي  تفكيييز ىللُّيييت بواايييوُ الََّّواتيييي ا  َّميييتى  فييي  ترتملُّيييت  اليييي ِّ
يت يَّة المييييَّدابة؟ مكيثيييية تالييييم تيييفيلف الاُّيييو  المب ملييية فييي   لَّحيييديتع الَّرميييية اليييي ِّ
 يييت ة مىيي  الرييتبللق فيي  الالييتِّ الييييت   ىبييف بوااييو الََّّواتييي ا  َّمييتى . مبييت 
ا سييَّفاتيايَّتع الَّيي  يمتييق اتلتىُّييت لزيييت ة بشييتركة الرييتبللق فيي  الالييتِّ الييييت   

 ىلت بوااو الََّّواتي ا  َّمتى ؟ 
 

   الهيئة الوطنية للإعلام - المصري  ن التلفزيو -عدة برامج م. 

mailto:ghada.abdelhameed@alexu.edu.eg


     َ ة جامعة مِصْر
َّ
                                                 2024أغسطس ( عدد خاص 4مجلد )                                 مجل

ة راساتِ الإنسانيَّ
ِّ
ي عصْ الاتصال الرقمي )                   للد

 
 (تحديات التنمية المستدامة ف

 

 

 

ياحي نحو)   غادة محمود عبد الحميد   د.              (....اتجاهات العاملين بالقطاع الس ِّ
    
 108 

راسييتع الوتييثيَّة   ة الماييتلا الرييتم  متُرييد  بييق الد ِّ راسيية ىلييت نافيييَّ ماىَّمييدع الد ِّ
 لث اىَّمدع ىليت الميرُّا الوتيف  الَّحلللي  بييَّفدبة في  يلي   فياية الميي   

 كمت اسَّفدبت اللت ثة اسَّمترة ا سَّبيتن كف اة لامو البيتنتع. 
راسيية  يرييد  كييي  بييق بوااييو  ييييبو   إكيي) وتييويَّف  بييق  -مبييق أ ييف  نَّييت ا الد ِّ

 أهم ِّ بوااو الََّّواتي ا  َّمتى  بَّتارة بق  تنب الرتبللق اتلالتِّ الييت  .
 

ياحي  :الكلمات المفتاحية  ؛مواقعع التَّواصعل الاجتمعاعي ؛العاملون بالقطاع الس ِّ
ياحيَّة المستدامة ؛التحديات  .التنمية الس ِّ
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Abstract 
The importance of the study was to identify the attitudes of 

workers in the tourism sector towards the role of social networking 

sites. The objectives of the study varied, including identifying the 

extent of listening rate and follow-up periods on social networking 

sites, identifying the most important aspects of benefiting or not 

benefiting from following tourism information through social 

networking sites, revealing the most important challenges of 

sustainable tourism development that social networking sites focus on 

in addressing them, and one of the most important questions raised by 

the study, what are the most prominent social networking sites Follow 

On the part of workers in the tourism sector? How to assess the impact 

of efforts to increase the awareness of workers in the tourism sector 

through social networking sites What strategies can be followed to 

increase the participation of workers in the tourism sector on social 

networking sites? The study relied on the theory of the public sphere, 

and is one of the descriptive studies and relied on the descriptive 

analytical approach using the survey method and the researcher used 

the questionnaire form as a tool for data collection. Among the most 

prominent results of the study, each of the Facebook sites - X (Twitter) 

is one of the most important social networking sites followed by 

workers in the tourism sector 

 

Keywords: Tourism Sector Workers, The Social Media Sites, 

Challenges, Sustainable Tourism Development. 
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 :مقدمة
تلة لَّرزيز الرميو ا اَّايت    يت يَّة الميَّدابة كف اة فرَّ تَّزايد أهمية الَّرمية الي ِّ
يت   أتيلحت  يت يَّة. مفي  هي ا اليي ِّ مالحفتظ ىليت الميوار  البلَّييَّة في  الو ُّيتع اليي ِّ
بوااو الََّّواتي ا  َّمتى  تمترس  مرًا بَّزايدًا ف  ترزيز الََّّوعية  َّحديتع الَّرمية 
يت يَّة الميييييَّدابة متشييييايو المشييييتركة الفتىليييية بييييق ابييييي الرييييتبللق فيييي  الييييتِّ  الييييي ِّ
ت يَّللييبُ الََّّواتييه بيو الامُّييور اشيتي بيييَّمف  يت ة   ليث يرَّبييفُ بايتً   لوييل اليي ِّ
مبو  يت ة انَّشتر بوااو الََّّواتي ا  َّمتى  ماسيَّفدابُّت اشيتي ىيتم  فِّن ُِّّيت تيوف ِّف 
يت يَّة  ة اوية لرشف المرلوبتع متلت لا الآراء مالأفكتر  مف  سييت  الَّرميية اليي ِّ بِّرهاَّ
تلة للَّوعية  الميَّدابة  هي تيَّليو بوااو الََّّواتي ا  َّمتى  أن تكون مسللة فرَّ

 .افهمية المحتفاة ىلت البلَّة مالَّشايو ىلت تبر  سلو  سيت   بيَّدام
الََّّواتي   بوااو  فتىلية  بدم  اللت ثة  دراسة  اتبت  سبق  بمت  مانللااًت 
يت    مالواوع ىلت   ا  َّمتى  ف  الَّفيلف ىلت اتاتهتع الرتبللق اتلالتِّ الي ِّ
يت يَّة الميَّدابة بق براور    مرهت ف  الََّّوعية اتلَّحديتع الَّ  توا ه الَّرمية الي ِّ
امحتفاتع   الإستردريَّة  اِّاليم  مالفتص   والحتوب   يت    الي ِّ اتلالتِّ  الرتبللق 

 من خلال العناصر التالية:الإستردريَّة  ماللحلفة مبلفمح 
راسة   : أولًا: مشكلة الد ِّ

نافًا لأهمية  مر مست ي الإىلام الفَّاْم  ف  الَّرمية امفَّلف أشتتلُّت   لث 
يَّمثَّي  مرُهت ف  ترتملا الاضتيت الماَّمعية مالَّحديتع الَّ  توا ُّه مترو  ترفل   
خلط الَّرمية اه  فاد م دع اللت ثة أن برففة  مر بوااو الََّّواتي ا  َّمتى   
الَّرمية   مالكشف ىق بدم فتىللَُّّت إلت  تنب تحديد أهم الَّحديتع الَّ  توا ه 

أبف   الإستردريَّة  إاليم  ف   الميَّدابة  يت يَّة  أيد    ضفمر  الي ِّ أبتم  يضرُّت  ك  
الميَّوللق ىق الفلط الَّرمويَّة ف  الإاليم  تفتي اللا م  بمت ييتىد ىلت تحديد  
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الرتبللق   الَّحديتع اتلإضتفة إلت أهمية برففة بدم ترف ض  كيثيَّة بوا ُّة تل  
يت يَّة  يت   إلت بوااو الََّّواتي ا  َّمتى  كمادر للمرلوبتع الي ِّ اتلالتِّ الي ِّ
اللت ثة   اتبت  مىليه  ىبفهت   المادبة  الإىلابيَّة  الف ِّستلة  فتىلية  أ ي  يت ة  بق 

راسة كتلَّتل :  اايتغة بشتلة الد ِّ
نحو   ياحي  الس ِّ بالقطاع  العاملين  التَّواصل    إستراتيجياتاتجاهات  مواقع 

ياحيَّة المستدامة.   الاجتماعي في التَّوعية بتحديات التنمية الس ِّ
راسة   : ثانيًا: أهمية الد ِّ

راسة إلت أهمية نافيَّة  مأهمية تلبيقيَّة   لث يمتق ترتملُّت  ترايم أهمية الد ِّ
 ىلت الرحو الَّتل :  

 : الأهمية النظريَّة
تَّرتملُا   .1 ترتلاُّت   لث  الَّ   الاضية  أهمية  راسة بق  الد ِّ ه ه  أهمية  ترلو 

يت يَّة الميَّدابة  مأهمَّ الَّحديتع الَّ  توا ُُّّت ف  إاليم   اضية الَّرمية الي ِّ
الَّرمويَّة   مالمشفمىتع  الفلط  ىلت  يؤي ِّف  اد  بت  مهو  الإستردريَّة  

 امحتفاتع الإاليم. 
تااة  م دع اللت ثة   .2 راستع اليَّ بق خلالا بلتلرة اللت ثة للكثلف بق الد ِّ

يت يَّة   الي ِّ الَّرمية  تحديتع  للفبط  لق  تَّرفض  لم  تااة  اليَّ راستع  الد ِّ أن 
الميَّدابة  م مر بوااو الََّّواتي ا  َّمتى  ف  الََّّرفيف  ُّ ه الَّحديتع 
أهمية   فِّنَّ  يل   مبرتءً ىلت  الميَُّّدع   الامُّور  مالَّفيلف ىلت برترع 
راستع   الد ِّ له  تَّرفَّض  لم  تَّرتملُا  تنلًت  أنَُّّت  ف   تكمق  راسة  الد ِّ ه ه 

تااة.   اليَّ
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 : الأهمية التطبيقيَّة
تحللي اسَّفدام بوااو الََّّواتي ا  َّمتى  بق اِّبي الرتبللق ف  الالتِّ   .1

يت   مإ راكُّم للروا د المفتللة  ُّت.   الي ِّ
يت يَّة   .2 تفرلي  مر بوااو الََّّواتي ا  َّمتى  ف  ترتملا اضتيت الَّرمية الي ِّ

ييُّي   الإاليم  َّت  ف   الَّحديتع  أهم  تحديد  خلالا  بق  الميَّدابة 
يت   ف  توظيف نَّت ا   برتلاَُّّت إىلابيلت مبيتىدة الرتبللق اتلالتِّ الي ِّ

راسة ف  باتلُّم.   الد ِّ
يت يَّة ف  الماَّمو الماف    .3 راسةُ الات ملق ىلت خلط الَّرمية الي ِّ تفلد الد ِّ

يت يَّة الميَّدابة ف  إاليم   اتع الَّ  توا ه الَّرمية الي ِّ للََّّرف ع ىلت المرو ِّ
الإستردريَّة امحتفاتته الثلاث   ُّدع تاحي  الميتر الُّت ع ات تاته  
باف   لف ية  تلرًت  يت يَّة  الي ِّ الَّرمية  ف   ا سَّدابة  ىراف  نحو 

 .2030ماسَّفاتيالَُّّت ف   
راسة  ثالثًا:  : أهداف الد ِّ

راسة في عدة محاور رئيسة يمكن تناولها كما يلي  : تتحدد أهداف الد ِّ
بوااو الََّّواتي ا  َّمتى  بَّتارة بق  تنب الرتبللق اتلالتِّ  تحديد أهم  .1

يت    . الي ِّ
الََّّواتي   .2 بوااو  بَّتارة  مفَّفاع  ا سَّمتِّ  بردلا  بدم  ىلت  الََّّرف ع 

يت  .   ا  َّمتى  المرتسلة للرتبللق اتلالتِّ الي ِّ
بَّتارة   .3 بق  ا سَّفت ة  ىدم  أم  ا سَّفت ة  أهم  وانب  ىلت  الواوع 

يت يَّة ىبف بوااو الََّّواتي ا  َّمتى .   المرلوبتع الي ِّ
أهم ِّ   .4 ىق  ىللُّت  الكشف  تفكز  الَّ   الميَّدابة  يت يَّة  الي ِّ الَّرمية  تحديتع 

 بوااو الََّّواتي ا  َّمتى  ف  ترتملُّت.
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يت    تاليم تفيلف الاُّو  المب ملة ف   يت ة مى    .5 الرتبللق ف  الالتِّ الي ِّ
يت يَّة    ىبف الي ِّ الَّرمية  متحديَّتع  لاضتيت  ا  َّمتى   الََّّواتي  بوااو 

 الميَّدابة.
ا .6 أهم  ااَّفاح  خلالا  بق  الميَّابي  يمتق  اسَّشفاع  الَّ    سَّفاتيايَّتع 

بوااو  ىلت  يت    الي ِّ الالتِّ  ف   الرتبللق  بشتركة  لزيت ة  اتلتىُّت 
يت يَّة الميَّدابة.  الََّّواتي ا  َّمتى  ف  ترزيز الََّّوعية اتلَّرمية الي ِّ

راسة     :رابعًا: تساؤلات الد ِّ
اتلالتِّ   .1 الرتبللق  بق  تنب  بَّتارة  ا  َّمتى   الََّّواتي  بوااو  أهم  بت 

يت   راسة؟  الي ِّ  ف  إاليم الد ِّ
المرتسلة   .2 ا  َّمتى   الََّّواتي  بوااو  بَّتارة  مفَّفاع  ا سَّمتِّ  بردَّلا  بت 

يت  ؟   للرتبللق اتلالتِّ الي ِّ
المرلوبتع  .3 بَّتارة  بق  ا سَّفت ة  ىدم  أم  ا سَّفت ة  أهم  وانب  بت 

يت يَّة ىبف بوااو الََّّواتي ا  َّمتى ؟    الي ِّ
بوااو  .4 ىللُّت  تفكز  الَّ   الميَّدابة  يت يَّة  الي ِّ الَّرمية  تحديَّتع  أهم  بت 

يت يَّة الميَّدابة؟   الََّّواتي ا  َّمتى  ف  ترتملُّت لَّحديتع الَّرمية الي ِّ
مى    .5 ف   يت ة  المب ملة  الاُّو   تفيلف  تاليم  الالتِّ  كيثيَّة  ف   الرتبللق 

يت     الَّرمية    ىبفالي ِّ متحديتع  لاضتيت  ا  َّمتى   الََّّواتي  بوااو 
يت يَّة الميَّدابة؟    الي ِّ

بت ا سَّفاتيايَّتع الَّ  يمتق اتلتىُّت لزيت ة بشتركة الرتبللق ف  الالتِّ   .6
اتلَّرمية   الََّّوعية  ترزيز  ف   ا  َّمتى   الََّّواتي  بوااو  ىلت  يت    الي ِّ

يت يَّة الميَّدابة؟   الي ِّ
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 : خامسًا: الموجهات النظريَّة للدراسة
) .أ العام  المجال  نظريَّة  النَّظري:   Public Sphere Theoryالإطار 

The:) 
تاوم اه مست ي ا تاتلا  ف    ال    الدمر  م إ ترًا فكفيلت بَّكتبلًا يوض ِّ   تاد ِّ
إ ارة متو يه الر ِّاتش الييتس  ما  َّمتى  ف  الماَّمو بق أ ي ترزيز المشتركة  

الفري الديمافا     الرتبة  متفشلد بدخلاع ترتىة الافار متوً  إلت  ىم كفتءة
اتفت   متهلف    افملويتع  تحات  ىتم  رأ   تكويق  ىبف  الماَّمرتع  ف  

(Mora., 2008)    ور ق هت فبتس  تلورع الرَّافيَّة ىق  فيق  .Habermas  

J.  لا البرلو  للماتلا الرتم".1962ىتم  م بق خلالا كَّتاه "الَّحو 
مهمةميَّضمق   عناصر  ثلاثة  هيبرماس  عند  العام  المجال  : مفهوم 

(Poor, 2005)   
أيَّة   .1 هرت   تكق  لم  فلو  المرتاشتع   خلالا  بق  نشف  اد  الرتم  الماتلا  أن 

 برتاشتع لمت م د الماتلا الرتم. 
الماتلا الرتم ييمُ  للأشفتص ال يق تم اسَّلرت هم بق برتاشة الاضتيت   .2

ملة ك  يرالوا أتواتُّم.   المَّرل ِّاة اتلدَّ
اغض   .3 أهملَُّّت  ىلت  تَّم   رتء  للراتش  الملفم ة  الأفكتر  تاليم  ىملية 

الرَّاف ىق هُويَّة تت ب الفكفة م من أ  تدخ ي بق  ُّة ختر ية كروِّ  
 بق الممترسة الرالية للديمافا يَّة م فية الَّربلف ىق الآراء.

يشلف بفُّوم الماتلا الرتم إلت ىدة ىرتتف أستسيَّة يمتق تحديدهت ف   
بق   المدن     -والامُّور  كي ٍّ  الدملة    -الماَّمو  ف   مست ي   -الميَّولون 
" البفج"   ،(Price  ،2008)  الإىلام  يحد   الماتلا   ه ا  ن  ميَّكوَّ يرشف  ك  

برُّت:   ىرتتف  ال اع    -والحوار  ىدة  الآخفيق    -ناد  بو    -الَّفتىي 
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المشتركة   ففص  ف   الميتماة  الييتسيَّة    -الماداقيَّة  يلفة  اليَّ بق  الَّحفر 
) ,J. Baran, Stanley & K. Davis, Dennis   ما اَّات يَّة .

)2003   

خصائص رئيسة تمي ِّز الاتصال وهو ما  تفَّفض نافيَّة الماتلا م و  أربرة 
    2011أبودوح، و : أطلق عليه المجال العام

 الادرة ىلت الوتولا إلت  ا فة ا تاتلا.  -أ
 الحفية الَّ  يَّمَّوُ  ُّت الأففا  ف  ا تاتلا  اخي ه ه الدا فة. -ب  
  رية المرتاشة.  -ج 
    فح خلتب ببفر اف لة إارتعيَّة بحد ة. -   

أهم   نيَّفلص  سبق  يليبمت  فيما  وتتمثل  للنظريَّة  الأساسيَّة  :  الافتراضات 
  2011أبودوح،  و

ا  َّمتعية   للحيتة  كِّ تر  الماَّمو  ف   ا تاتلا  مست ي  ىبف  الرتم  الماتلا 
مالادلا  الراتش  يثور  بشَّفكة  اهَّمتبتع  يم   الأففا   بق  ىد   تام و  ىلت  ياوم 

  لرُّم  ولا الاضتيت الَّ  تَّفق بو اهَّمتبتتُّم.
إ تر   .1 ف   يَّم  الرتبة  الاضتيت  الأففا   ولا  هؤ ء  مالراتش  لق  الادلا 

ست تع للحوار يتون كيٌّ برُّم ات رًا ىلت الوتولا إللُّت مالمشتركة بق  
 خلالُّت.

مست ي   .2 ىبف  الرتم  الماتلا  إ تر  ف   خلتب  بق  يَّم  ف ه  بت  إنَّ 
 ا تاتلا يتون ببفرًا اف لة إارتعيَّة بحد ة.

م ُّتع   .3 تافيب  ف   ييُّم  المفَّلفة  الاضتيت  الحوار  ولا  بواتلةه  إنَّ 
ىق   يرب ِّف  امت  المَّحتمريق  بشَّفكة  لق  ارتىتع  إلت  مالوتولا  الراف 

 اتاتهتع بَّاتربة أم بو و ة  لرُّم تامرُّم برًت.
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راسة الفَّاهرة    َّلبلق ففمضُّت أم ه ا سَّفت ة بق نافيَّة الماتلا الرتم ف  الد ِّ
يت يَّة   الي ِّ الَّرمية  الََّّوعية  َّحديَّتع  ف   ا  َّمتى   الََّّواتي  بوااو  ىلت  مر 

 تستخلص الباحثة عدة محاور كما يلي: الميَّدابة 
ف     1 الََّّرو ِّ  ترزيز  إلت  ا  َّمتى   الََّّواتي  بوااوُ  تيرت  أن  يابُ 

يت يَّة الميَّدابة. كمت ياب أن يَّمَّ   المحَّوم مالآراء المَّرل ِّاة اتلَّرمية الي ِّ
تمثليُ  ميوِّ الأتواع مالفَّتع المررية  امت ف  يل  الماَّمرتع المحلية  

يتح مالميتففيق   .مالبلَّللق مالي 
الرتم    2 مالر ِّاتش  للحوار  الََّّواتي ا  َّمتى  بربفًا  تكونه بوااوُ  يرلغ  أن 

يمتق   الميَّدابة.  يت يَّة  الي ِّ اتلَّرمية  المَّرل ِّاة  مالففص  الََّّحديَّتع   ولاه 
متو يه   متاتربُّم  نافهم  م ُّتع  بشتركة  ىلت  الميَّفدبلق  تشايوُ 

 .الأسَّلة ما سَّفيتراع 
الََّّواتي ا  َّمتى  ترزيزُ نشف المرففة مالمرلوبتع    3 يابُ ىلت بوااو 

بحَّوم   توفلف  خلالا  بق  الميَّدابة   يت يَّة  الي ِّ الَّرمية  قياة  ولا  الدَّ
بق  مالََّّفك د  الََّّرليميَّة   مالفلديوهتع  مالمرشوراع  المات ع  بثي  تثقيف   

 .تحة المرلوبتع المشتركة
الماَّمعيَّة  يمت    4 المشتركة  ا  َّمتى   الََّّواتي  بوااوُ  و  تشا ِّ أن  يرلغ  

يت يَّة الميَّدابة  َّشايو الميَّفدبلق ىلت المشتركة  يَّرل ق اتلَّرمية الي ِّ
البلَّيَّة   المشتريو  ف   مالميتهمة  المحلية   مالفرتليتع  الحملاع  ف  

 .ما  َّمتعية ياع الالة
بو   5 الََّّواتي  ف   تمترسه  مرًا  أن  ا  َّمتى   الََّّواتي  لموااو  يمتق 

الفرت   مالمرَّارتع مالوكت ع   الشفكتع مالمؤسيتع ياع الالة  بثي 
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بو   مبشتركَُّّت  بيَّدابة  بمترستع  تبر   ىلت  متشايرُّت  يت يَّة   الي ِّ
 .الامُّور

سيتستتُّت    6 ف   شفتفة  ا  َّمتى   الََّّواتي  بوااوُ  تكون  أن  ياب 
إىلان   خلالا  بق  الميَّدابة   يت يَّة  الي ِّ اتلَّرمية  المَّرل ِّاة  مإ فاءاتُّت 
للامُّور    مبفُّوم  ماض   اشتي  المرفمضة  مالممترستع  الييتستع 
الَّزابُّت   ىدم  ف   تلة  مالشفكتع  المرامتع  بيتءلةُ  تَّمَّ  أن  مياب 

يت يَّة الميَّدابة  .امرتيلف الَّرمية الي ِّ
ا  َّمتى    الََّّواتي  بوااو  ترتمنًت  لق  يَّللب  الََّّلبلقه  أنَّ  اللت ثةُ  تفم 
يت يَّة الميَّدابة. كمت يابُ أن يَّمَّ   مالميَّفدبلق مالمؤسيتع المررية اتلَّرمية الي ِّ
الََّّوعية   ترزيز  لضمتن  الأ فاع  بق  ميو  مالميَّولة  الفرَّتلة  المشتركة  تشايوُ 

يت يَّة الميَّدابة.   مالرمي المشَّف  لَّحالق الَّرمية الي ِّ
 : المفاهيم الأساسيَّة -ب 

ياحي   .1 الس ِّ بالقطاع   Workers In The Tourismالعاملون 

Sector The  : 
يت يَّة   الي ِّ الالتىتع  بفَّلف  ف   يرملون  ال يق  الأففاُ   افنَُّّم  نرف ِّفُّم  إ ف يًت 

ة مالحتوبيَّة اِّاليم الإستردريَّة امحتفاتته الثلاث والإستردريَّة     –اللحلفة    –الفتتَّ
يت لون مبشغلو   الفرت   مالملتىم مالمفشدمن الي ِّ بلفمح   امت ف  يل  بوظفو 

 .الراي مغلفهم
   :The Social Media Sitesمواقع التَّواصل الاجتماعي   .2

الميَّفدم   يرشئ  خلالُّت  بق  مالَّ   تواتي   مست يُ  افنَُّّت  إ فا يلت  ترفَّع 
the user    يتب account   بو الإنَّفنت  شلتة  ىبف  الََّّواتي  بق  يمتره 

غلفه بق الأشفتص إلكَّفمنيلت  لمشتركة المرلوبتع مالأفكتر مالآراء مالفَّست ي 



     َ ة جامعة مِصْر
َّ
                                                 2024أغسطس ( عدد خاص 4مجلد )                                 مجل

ة راساتِ الإنسانيَّ
ِّ
ي عصْ الاتصال الرقمي )                   للد

 
 (تحديات التنمية المستدامة ف

 

 

 

ياحي نحو)   غادة محمود عبد الحميد   د.              (....اتجاهات العاملين بالقطاع الس ِّ
    
 118 

ف   ميُااد  ُّت  مالملفتع   وت   مالاَّ مالمف    المتَّوب  المحَّوم  بق  مغلفهت 
و الَّتلية:  ا  َّمتى   الََّّواتي  بوااو  بق  كي  الفَّاهرة  راسة  إنيَّافام  الد ِّ

Instagram  إن للركد    LinkedIn  ماتيتب   WhatsAppبتسراف    
Messenger    ييبو Facebook  (إك  X   وتويَّف(Twitter .  

a.   الاجتماعي التَّواصل  مواقع   Social mediaاستراتيجيَّات 

strategies : 

المحتوى  ➢ استراتيجية  أهمها  ومن  الاستراتيجيات  بعض  وتضمن 
Content strategy : 

متضمق إنشتء بحَّوم   اب مي  تلة اتلامُّور الميَُّّدع  نشف 
الاور   بثي  للمحَّوم  بفَّلفة  تريياتع  ماسَّفدام  اتنَّاتم   المحَّوم 
إنيَّافام مسرتب شتع لمشتركة بحَّوم   مالفلديوهتع  ماسَّفدام ااص 
بو   للَّفتىي  يوتلوب  أم  ىلت  ييبو   الملتشف  البث  أم  م  اب  االف 

 الامُّور ف  الوات الفرل . 
 : Interaction strategyاستراتيجية التفاعل   ➢

ف   مالمشتركة  مرست لُّم   المَّتارلق  ترلياتع  بو  الَّفتىي  متشمي 
المرتاشتع  مإ فاء الميتااتع مالفرتليتع اتلإضتفة إلت إنشتء باموىتع  

أم   إلت   LinkedInىلت  ييبو   الميَُّّدع  بو  مُّور   للَّواتي 
  تنب اسَّفدام اسَّللاىتع الفأ  لمرففة آراء الامُّور الميَُّّدع.

 : Advertising strategyاستراتيجية الإعلانات  ➢
متَّضمق اسَّفدام إىلانتع بوااو الََّّواتي ا  َّمتى  للوتولا إلت  
نَّت ا   مقيتس  الميَُّّدع  للامُّور  الإىلانتع  ماسَُّّداع  أمسو    مُّور 
ماسَّفدام   م ييبو   يوتلوب  ىلت  الفلديو  إىلانتع  ماسَّفدام  الإىلانتع 
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إلت  مُّور   للوتولا  شتع  مسرتب  إنيَّافام  ىلت  اليَّوريز  إىلانتع 
 أمسو.

b.  مفهوم التحدياتThe Challenge  : 
  –ه  بشتلاع أم ىوا ق ياع أارت  بَّروىة مبَّداخلة وسيتسية  إجرائيًّا  
أم    –ا َّمتعية    -ااَّات ية   الإاليمية  أم  المحلية  البلَّة  بق  نتارة  يات ية  

اِّاليم   الميَّدابة  يت يَّة  الي ِّ الَّرمية  بيَّابي  ىلت  تُّديدًا  تشت ِّي  ماد  ختر يلت 
راسة  فتلَّحد  هو كي ىمي يرو  الَّرمية اتلدملة.  الد ِّ

c.  المستدامة ياحيَّة  الس ِّ  The Sustainable Tourism  التنمية 

Development  : 
الفاهرة   راسة  الد ِّ ف   مالبفابا  إجرائيًّا  يُااد  ُّت  الفلط  بفَّلف  افنُّت 

الموار    ف   مالمَّوا نة  الميَّمفة   الزيت ة  تحالق  إلت  تيرت  الَّ   الَّرمويَّة  
يت يَّة  يت    بو مالبلَّيَّةالي ِّ   متيَُّّدع تحالق أكبف بردلا بمتق بق الرمو الي ِّ

 ضمتن اسَّفت ة الأ يتلا الميَّابلية. 
ابقة راسات السَّ  The previous studies: سادسًا: الد ِّ

راسة    اللت ثة اتبت   الد ِّ اموضوِّ  المفتللة  راستع  الد ِّ للرض  بي   اِّ فاء 
مالَّ   الأادم  إلت  الأ دث  بق  بفتلة  مالمافية   مالرفبية  والأ ربية  الفاهق 

  :نرفضُّت كمت يل 
   2023وأ و بتل   م(  2023دراسة عادل محمد أبو مالح، ) -1

ف    ا  َّمتى   الََّّواتي  لوست ي  الفرتلا  الدمر  برففة  إلت  راسةُ  الد ِّ هدفت 
ترزيز الَّرمية الميَّدابة امرلاة ىيلف بق م ُّة ناف  لاب  تبرة المل  ختلد  
كلية الالدلة  م لاب  تبرة  يشة كلية الرلوم. تم اسَّفدام المرُّا الوتف . 

الدراسة   الََّّواتي    150 لغت ىلرة  إلت أن  مر مست ي  الرَّت ا  مأشترع   تللًت  
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راسة كتنت بَّوسلة    ا  َّمتى  ف  ترزيز ياتفة الَّرمية الميَّدابة  لق ىلرة الد ِّ
الََّّواتي  لوست ي  الفرتلا  الدمر  اشفن  نافهم  اخَّلاع ف  م ُّتع  يو د  مأنه   
ا  َّمتى  ف  ترزيز ياتفة الَّرمية الميَّدابة اشتي ىتم  مباتلا الوى  الاح  
تفرلي   تمثلت ف  ضفمرة  الَّوتيتع  مالبلَّ  اشتي ختص. مأ ف   ما سَُّّلاك  
الَّرمية  ياتفة  ترزيز  ف   الحتوبية  مالُّلَّتع  مالو اراع  الَّرليميَّة  المؤسيتع   مر 

 الميَّدابة لُّت.
  2022و وااة  م( 2022دراسة محمد فارس رفاعي بوقصة، )  -2

الَّيويق   ف   ا  َّمتى   الََّّواتي  بوااو  ف   مر  الرتبة  الففضية  تمثَّلت 
الاتبرللق   اللللة  كتن  إن  لمرففة  اسَّبيتن  ىلت  راسة  الد ِّ اىَّمدع  ماد  يت     الي ِّ
لم   سيت ية  أبتكق  ىلت  الََّّرف ع  ا  َّمتى   دافو  الََّّواتي  بوااو  ييَّفدبون 

ييُّم    -احتم أنه يحَّي المفتلة الأملت -يزمرهت بق ابي مإن كتن بواو  ييبو   
ىلت  للة  تبرة   اتلرلرة  المي   امرُّا  ميل   اتلازا ف   يت ة  الي ِّ ترشيط  ف  

راسة ف    راسة إلت   100الرفب  الَّلي   متمثلت ىلرة الد ِّ لت الد ِّ بفف ة. ماد توتَّ
ا  َّمتى   دافو   الََّّواتي  بوااو  ييَّفدبون  الَّلي   الرفب   أن  للة  تبرة 
فتييبو    بواو  ستهم  كمت  ابي   بق  يزمرمهت  لم  سيت ية  أبتكق  ىلت  الََّّرف ع 
يت ة ف  الازا ف مبق هرت م دنت أن لموااو الََّّواتي ا  َّمتى     َّرشيط ياتفة الي ِّ

يت   لدم  للة  تبرة الرفب  الَّلي .   مرًا ف  الََّّيويق الي ِّ
 ( 2021)محمود، م( 2021دراسة رباب عاطف محمود ) -3

راسة إلت الواوع ىلت الدمر الإيات   لموااو الََّّواتي ا  َّمتى    هدفت الد ِّ
و ييبو   ف  ترمية الماَّمو المحلية وبحتفاة  ر  سويف   ختتة ف  ترلد 

ىضوة بق ىضواع  فمب   400باف   لث أ فيت ىلت ىلرة بکونة بق  
بو   بَّرماة  بات لاع  إ فاء  إل   اتلإضتفة  الَّرمو "  بق    10"أنوية   ت ع 
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المرُّا   اتسَّفدام  الافمب   ادبُّت  الَّ   الَّرمويَّة  بشفمىتع  بق  الميَّفلديق 
الوتف   مبت ىَّمت  ىلت ىدة مست ي لامو البيتنتع  بثي: اسَّمترة ا سَّبيتن   
المتلا   مرأس  الامت   نافيَّة  مابة  اتسَّفدام  مالملا اة   المات لة   م للي 

اتسَّفدام  فنتبا   الفبزية   مالَّفتىلية  الرَّت ا  spssا  َّمتى    تحللي  ف     
ترمية   ف   الَّرمو "  "أنوية  بواو  تفيلف  ىق  راسة  الد ِّ نَّت ا  کشفت  الإ ات يَّة. 
الَّرمية   ياوم اه  ُّدع  ىم بشفمىتع  الماَّمو المحل   مالإسُّتم الکبلف ال   
بفا ي  ف   الافمب  ىلت  للات متع  الإيات    مالدمر  اليويف    الماَّمو   اخي 
الَّاليم  مالمَّتارة  مبوا ُّة الاروبتع مالمشکلاع الَّ  ما َُُّّّق ف  ترفل  تل   

 المشفمىتع  م بيرة المف م  الَّرمو  ف   ىم خلط الَّرمية  اخي المحتفاة. 
 ( 2020)عجوة، م(  2020دراسة نرمين على عجوة، ) -4

بواو   ىبف  يت ة  مالي ِّ اليفف  بؤيف   تيويق  فتىلية  قيتس  إلت  هدفت  راسة 
يت يَّة ف  باف  ميل  ات ىَّمت  ىلت نمويج   الَّوتي ا  َّمتى  للماتتد الي ِّ

ادرهت   بَّت ة  ىلت ىلرة  الملدانية  راسة  الد ِّ إ فاء  متم  المادر.   341باداقية 
يت ة ف  باف. ماتض  بق نَّت ا   بفف ة بق بَّتار   يتاتع بؤيف  اليفف مالي ِّ
تواففع   الملحويلق   لث  ناف  م ُّة  بق  اتلماداقيَّة  المؤيفيق  تمَّو  راسة  الد ِّ
أارت  الماداقية الثلاية المَّمثلة ف  الثاة مالاتي ية مالفبفة ف  المؤيفيق  مىلت  
الفغم بق ياة الملحويلق ف  المرشوراع الأتلية للمؤيفيق  لد أنه انففضت الثاة  
ف  المرشوراع الَّ  تحات  فىتية أم المدفوىة ىق المرشوراع الأتلية   لث  
تبلق أن المؤيفيق لديُّم تفيلف كبلف   يثق فلُّت ىلرة الملحويلق إلت  د بت. كمت 
الماف     يت    الي ِّ اتلمرَّا  المرترع مالوى   يَّرلق  زيت ة  ىلت بَّتارلُّم   يمت 
يت   ال   يوت  اه المؤيف.  ك ل  اتض  م و  نية ماضحة لزيترة المااد الي ِّ
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إ ات يَّة  لق   ياع   لة  ارتلت ية  ىلااة  الات ي  و و   الففض  تحة  ميبَّت 
يت  .   إ را  الملحويلق لماداقية المؤيف منية  يترة المااد الي ِّ

م( 2019دراسة كل ٍّ من مظفر حمد علي، إسماعيل محمود يونس، )  -5
   2019وبافف ىل   مد  إسمتىلي بحمو  يون)  

لمدراء   ا  َّمتى   الََّّواتي  بوااو  ىبف  الَّيويق  إلت  راسة  مر  هدفت 
متم   يت يَّة   الي ِّ الفدبتع  تلويف  اسَّفاتيايَّتع  ف   ناوم  مأربو  خم)  الفرت   
اللحث بق ىد  بق   الَّحللل   متم تحديد ىلرة  المرُّا الوتف   ا ىَّمت  ىلت 

  اسَّمترة  144بديف  فرت   خم) مأربو ناوم ف  بديرة أربلي  إي تم تو يو و
و و24ىلت  ىلت  الحاولا  متم  الميَّالبلق  الأففا   ىلت  فرداًت  اسَّمترة  132     

راسة ىق SPSSمكلُّت تتلحة للَّحللي  متم اسَّفدام  فنتبا و   كشفت نَّت اُ الد ِّ
إفت ة الفرت   الملحوية بق تحديد  مر الَّيويق ىبف بوااو الََّّواتي ا  َّمتى   
مبيتهمَّه ف  اسَّفاتيايَّتع تلويف الفدبتع. ااَّفح اللت ث ضفمرة مضو ر ية  
تكرولو ية   ما هَّمتم  وست ي  للَّرفل   مااعية  أفكتر  لفلق  الفرت    لإ ارة   ديدة 

  ديثة مترلمُّت ماسَّفدابُّت.
و يرب الفع  م(    2018دراسة كل ٍّ من زينب الرف، خديجة عطية، )  -6

  2018خدياة ىلية   
الو ُّة  تورة  ىلت  الإلكَّفمن   الإىلان  أيف  تحديد  إلت  راسة  الد ِّ سرىت 
يت يَّة بق خلالا  راسة تحلللية لآراء ىلرة بق الميَُّّلكلق للفدبتع المادبة   الي ِّ
تلويف   تم  راسة  الد ِّ أهداع  ملَّحالق  يت يَّة   الي ِّ الإلكَّفمنية  الموااو  بق  فع 

بفف ة  لََّّوتي    54اسَّلتنة لغفض  مو البيتنتع بق أففا  الرلرة  مبلغ تردا هت  
راسة إلت أن هرت  أيفًا لأارت  الإىلان الإلكَّفمن  المَّبرت بق  فع الموااو  الد ِّ
يت يَّة ىلت سلو  الأففا  المَّرفضلق لبفنتبا الإىلان الَّيويا .   الإلكَّفمنيَّة الي ِّ
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راسة اضفمرة  يت ة ا هَّمتم أكثف اتلبفابا الإىلانية الإلكَّفمنية لمت   مأمتت الد ِّ
 .لُّت  مر بُّم ف  إكيتب الأففا  الميَُّّدفلق سلوكيتع اتاته المؤسية

  2017وغلتش   م( 2017نيفين أحمد غباشي، ) راسةد -7
تَّحد ع المشکلة اللحثية ف  رتد متوتيف متحللي الروابي المؤيفة ىلت  
الشلتب   لدم  ا  َّمتى   الََّّواتي  شلکتع  ىبف  يت    الي ِّ الَّيويق  فرتلية 
إ ارة  ف   ا  َّمتى   الََّّواتي  ىلت  مر شلکتع  الََّّرف ع  الاتبر   بق خلالا 
يت    لق   الي ِّ الَّيويق  فرتلية  لَّحالق  بُّمة  أ اة  اتىَّلترهت  يت    الي ِّ الَّرشيط 
راسة ارد  بق الرَّت ا أهمُّت   يت يَّة مالشلتب الاتبر . مخف ت الد ِّ المؤسيتع الي ِّ
شلتب   لدم  ا  َّمتى   الََّّواتي  شلکتع  ىبف  يت    الي ِّ للَّيويق  الَّفتىي  أنَّ 
يت ة المافية مخلق تورة إيات ية   الاتبرتع  َّشايرُّم ىلت القيتم  ف لاع الي ِّ
للشلتب    يت    الي ِّ المرَّا  أهمية  مإظُّتر  المافية  يت يَّة  الي ِّ المؤسيتع  ىق 
بق   الوست ي  ه ه  أ اء  تاليم  بق  راستع  المزيد  إ فاء  افهمية  راسة  الد ِّ مأمتت 
راستع   تنب الامُّور مالفبفاء  َّت يمکق ا سَّفت ة بيَّابلًا بق نَّت ا ه ه الد ِّ
ىلت  مُّوره   مالميَّابل   الحتل   الإىلاب   يت    الي ِّ الأ اء  تلويف  ف  

 الميَُّّدع.
 )Ruiz(2017 , م( 2017  و لورديس رويز دراسة -8

ىلت   للييت ة  لبية  اليَّ البلَّيَّة  الآيتر  ىلت  الََّّرف ع  إلت  راسة  الد ِّ هدفت 
المفتفرتع الإكوا مرية  متم تاريف الآيتر الَّ     برلاةالماَّمرتع المحلية ف   

تاف   راسَُّّت إلت تفيلفاع ىلت البلَّة المت ية مالبلولو ية ما  َّمتعية مالثات ية  
ماد أ فيت الد ِّراسة و راسة  تلة  لثلاث برت ق بفَّلفة ف  برلاة  .  ما اَّات ية

راسة:المفتفرتع الإكوا مرية  مبق أهم   النتائج التي توصلت اليها الد ِّ
 ايبب ا سَّغلالا المففط. ديت إنَّ بتونتع الآيتر الضترة للبلَّة  (1
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راسة افن الآيتر    للييت ة إيات يَّة اتلرَّاف إلت  يت ة   ا اَّات يةمأفت ع الد ِّ
ففص الرمي  لكق   يو د تاور كتعٍّ للآيتر المَّفاكمة للييت ة  مترَّبف  
يت ة   الَّدا لف الماَّف ة م ُّو  الفتد الات مة ضعيفةً ىموبًت  لق شفكتع الي ِّ

 بق  تنب مالحتوبتع البلدية مالمؤسيتع الرتبة بق  تنب آخف.
 ثاتفة  لَّية بَّلرة تيرت إلت الحفتظ    باحوبةً كمت لم تكق تل  الَّدا لف    2

 ىلت اللبيرة مالُّوية الثات ية لليتتن المحلللق. 
فيرديان    -9 شاه  وماهين  غوبادي،  جنباز  رضا  غلام  من  كل ٍّ  دراسة 

 ,Ghobadi, Gholam reza Janbaz,. and Verdian)م(2016)

Mahin Shah, 2016)   
وبديرة   ف   يت يَّة  الي ِّ للَّرمية  البلَّيَّة  الآيتر  ىلت  الََّّرف عه    نوشُّف  ترتملت 

البلَّيَّة   يت ة  الي ِّ الرلااة  لق  متحللي  المديرة   ه ه  ىلت  لَّة  يت ة  الي ِّ متفيلف 
ياف    بفتهيم    نمويج  إلت  اسَّرتً ا  الميَّدابة  الحضفية  مالَّرمية  ما سَّدابة  
تحللي  وانب مبؤشفاع الَّرمية الحضفية الميَّدابة  ميامو  لق يلاية ىرتتف  
متثية   تلبيقيَّة  مه   راسة  مالبلَّة   ما اَّات   والماَّمو  ه   للَّرمية  ر ييية 

تم تضملرُّم  380اسَّفدبت ا سَّبيتن ىلت و  المحلللق  اليتتن    رب أسفة بق 
و أ ر ت  الَّ   اللحث  ىلرة  ست حًت.384ف   راسة     الد ِّ نَّت ا  أهم ِّ  هرت   :  مبق 

تفيلف  ونوشُّف  بق  لث  ف   يت يَّة  الي ِّ مالَّرمية  البلَّيَّة  الآيتر  كبلفة  لق  ىلااة 
يت يَّة ىلت  يت ة اسَّفدام الموار  اللبيعيَّة  م يت ة الإنشتءاع متدبلف   الَّرمية الي ِّ

 الموار  اللبيعية  مالَّرمية بق الإنشتءاع  دمن إ ارة متفليط. 
بق  ونوشُّف   ف   البلَّ   متفيلفهت  يت يَّة  الي ِّ الَّرمية  كبلفة  لق  ىلااة  هرت  

  مبوااف  الملتىم لث ىدم توافف المفافق الأستسية لكي ست   و مراع الميته   
يت ة ف  كي    غفا ية اتلُّواء مالمتء مالَّلوث   برلاةالييتراع   يفتلط ا  هتر الي ِّ

 . اليليم متفاكم الرفتيتع مالَّلوث البلَّ 
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ابقة راسات السَّ  :التَّعليق العام على الد ِّ
راستع إلت أن بوااو الََّّواتي ا  َّمتى  أتلحت   1و توتلت ارضُ الد ِّ

المرلوبتع   نشف  ىلت  الادرة  ملُّت  الامُّور   بو  مالَّفتىي  للَّواتي  اوية  أ اة 
الَّرمية   توا ه  الَّ   الَّحديتع  يل   ف   امت  المفَّلفة   اتلاضتيت  الوى   م يت ة 
الَّ    الف يييَّة  الالتىتع  ما دًا بق  يت ة  الي ِّ يرَّبفُ التِّ  الميَّدابة.  يت يَّة  الي ِّ

 .توا ه تحديتع كبلفة  يمت يَّرلَّق ات سَّدابة البلَّيَّة ما  َّمتعيَّة ما اَّات يَّة
راستع أن بوااو الََّّواتي ا  َّمتى  يمتق أن تكون أ اة    2و أظُّفع الد ِّ

يت يَّة الميَّدابة  يت    َّحديتع الَّرمية الي ِّ فرَّتلة لَّوعية الرتبللق ف  الالتِّ الي ِّ
تع   المِّرهاَّ افهمية اتفتي إ فاءاع بيَّدابة. يمتق اسَّفدام ه ه  مترزيز الوى  
يت يَّة الميَّدابة    لرشف المرلوبتع مالإ ات يَّتع مالأخلتر المَّرلاة اتلَّرمية الي ِّ

 .مك ل  لَّلت لا الأفكتر مالآراء مالَّاترب  لق الرتبللق ف  الالتِّ
إلت أنَّ   3و راستع  الد ِّ توا ه اسَّفدام بوااو   أشترع ارض  هرت  تحديتع 

يت يَّة الميَّدابة. بق  لق  الََّّواتي ا  َّمتى   يمت يَّرلَّق اتلََّّوعية اتلَّرمية الي ِّ
ه ه الَّحديتع: ترو ِّ الامُّور مانَّشتر المرلوبتع غلف المويواة  متروبة تاليم  
مترتمن  الاُّو   ترايم  المراتع  مضفمرة  ه ه  الَّوىوية ىلت  الحملاع  تفيلف 

 . ميو الأ فاع المررية لضمتن تو يه الامُّور اشتي فرتلا
الََّّواتي   4و بوااو  ترتملت  تااة  اليَّ راستع  الد ِّ أن  اللت ثة    ات 

ا  َّمتى  كف اة اوية للَّوعية اشتي ىتم ملم تَّرتملُّت للَّوعية  َّحديتع الَّرمية  
إلت   تااة  اليَّ راستع  الد ِّ بق  أ  ٍّ  تلف   ىدم  كمت   ات  الميَّدابة   يت يَّة  الي ِّ
ف    ا  َّمتى   الََّّواتي  بوااو  لَّحالق  مر  مبرُّايَّة  ماضحة  اسَّفاتيايَّتع 
يت يَّة الميَّدابة  يمتق الاولا إن ه ا الماتلا يرَّبفُ   الََّّوعية  َّحديتع الَّرمية الي ِّ
يت   مالَّرمية الميَّدابة  .بوضوىًت هتبلت مبثلفًا للاهَّمتم ف  باتلا الَّيويق الي ِّ
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ابقةماد    5و راسات السَّ کثلفًا ميمکق إ متلا يل     استفادت الباحثة من الد ِّ
 :ف  الراتط الَّتلية

 .تکويق ر ية ماضحة للمشکلة اللحثية بق  لث تحديدهت متيتغَُّّت .1
راسة متيتغَُّّت. .2  تحديد الَّيت  ع اللحثية الفتتة اتلد ِّ
راسة. .3  تحديد المفتهيم مالماللحتع الميَّفدبة ف  الد ِّ

 أوجه الاتفاق:   (6)
لموااو    .1 ترتملُّت  ف   تااة  اليَّ راستع  الد ِّ بو  الحتلية  راسة  الد ِّ اتفات 

نيفلق أ مد غلتش   بافف  مد ىل    الََّّواتي ا  َّمتى  كمت ف   راسة 
 بحمد فترس رفتى   وااة  ربتب ىت ف بحمو  .  إسمتىلي بحمو  يون)

تحديتع  .2 ترتملا  تااة ف   اليَّ راستع  الد ِّ الحتلية بو  راسة  الد ِّ اتفات  كمت 
الميَّدابة  و ه ىتم كمت ف   راسة   يت يَّة  الي ِّ لور ي) رميز   راسة الَّرمية 
 .كي بق غلام رضت  رلت  غوبت    مبتهلق شته فلف يتن 

 أوجه الاختلاف: (7)
راستع   .1 الد ِّ تَّرتملا  تااة لم  يت يَّة    اليَّ الي ِّ الَّرمية  توا ه  الَّ   الَّحديتع 

 الميَّدابة ف  بحتفاتع إاليم الإستردريَّة ختتة بحتفاَّ  اللحلفة مبلفمح. 
الََّّواتي  .2 بوااو  لَّرتملا  مر  تااة  اليَّ راستع  الد ِّ بق  أ ٌّ  تَّرفَّض  لم 

بحتفاتع   ف   الميَّدابة  يت يَّة  الي ِّ الَّرمية  تحديتع  برتلاة  ف   ا  َّمتى  
 الإاليم. 
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 : سابعًا: الإجراءات المنهجيَّة للبحث
راسة -1  ومنهجها: نوع الد ِّ
راستع الوتثيَّة     راسة إلت الد ِّ راسة ىلت المرُّا  ترَّم  ه ه الد ِّ ماىَّمدع الد ِّ

أ د   افنه  يُرفع  ال    المي   يل   فياة  ف   بيَّفدبة  الَّحللل    الوتف  
 الأستللب المَّرل ِّاة اامو المرلوبتع.  

راسة وأدوات جمع البيانات  -2  : مجتمع وعينة الد ِّ
البشري: -أ اتلالتِّ    الإطار  يت   الرتبلون  امحتفاتع    الي ِّ المَّوا دمن 

 أنثت .  200يكور  مو  308بلحويلق  شملت و 508الإاليم  الرلرة و
الجغرافي: -ب بحتفاتع   إاليم  الإطار  ميضم  الإستردريَّة  بحتفاة 

 .بلفمح  –اللحلفة  –والإستردريَّة 
راسة -ج  :أداة الد ِّ
ا سَّبيتن    اسَّمترة  اتسَّفدام  اللت ثة  ف     Questionnaire Formاتبت 

اللت ثة   مأ فع  ا سَّمترة   تحتيم  متم  المرلوبتع  الماَّف ة بق   مو  الَّرديلاع 
الأسَّلة   ارض  تيتغة  إىت ة  تمت  كمت  المحت ِّملق   اليت ة  تلبلق  ابي  متم 

 ا سَّمترة.  
راسة:  -3  تحليل البيانات والأساليب الإحصائيَّة المستخدمة في الد ِّ

الإ ات    الَّحللي  اتسَّفدام  فنتبا  تم  البيتنتع  الإ ات ية    تحللي  "الحزم 
 SPSS"للرلوم ا  َّمتعية 

Statistical package for social sciences  (V. 29)    تم ماد 
 اسَّفدام الأستللب الإ ات يَّة الَّتلية: 

 . الريبيةالَّكفاراع مالَّكفاراع  -1
 تحللي ا سَّاتاتع المَّرد ة. -2
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ياحي راسة الميدانية الخاصة بالعاملين بالقطاع الس ِّ  ثامنًا: تحليل الد ِّ
 ( 1جدول )

ياحي راسة الخاصة بالعاملين بالقطاع الس ِّ ح توصيف  عينة الد ِّ  يوض ِّ
 %  ك المتغيرات الديموجرافية 

 النوع
 

 %60.6 308 ذكر

 %39.4 200 أنثى

 الفئة العمرية 

 %8.5 43 30من  أقل

 %23.6 120 35من  أقل 30

 %21.5 109 40 من أقل 35

 %16.3 83 45من  أقل 40

 %30.1 153 فأكثر   45من 

ياحي الذي   القطاع الس ِّ
 يعمل به 

 %48.4 246 قطاع خاص 

 %51.6 262 قطاع حكومي 

نوع الوظيفة في القطاع 
ياحي  الس ِّ

 %15.4 78 مدير 

 %2.6 13 خبير سياحي 

 %5.5 28 مسئول حكومي 

 %47.6 242 موظف 

 %7.9 40 مرشد سياحي 

 %21.1 107 أخرى 
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 الخبرة المهنية 

 %11.6 59 سنوات  5أقل من 

 %28.9 147 10 من أقل 5

 %19.9 101 15 من أقل 10

 %17.3 88 20 من أقل 15

 %22.2 113 سنة فأكثر  20

 مكان الإقامة 
 %60.6 308 محافظة الإسكندريَّة 

 %20.7 105 محافظة البحيرة 

 %18.7 95 محافظة مطروح 
 % 100 508 الإجمالي 

ت ق يمترييت بلا ايية أن نيييلة الأفييفا  اليي يق أىمييترهم أاييي بييق  بييق الاييدملا اليييَّ
ت  35: 30%  نييلة الأفيفا  الي يق أىميترهم بيق 8.5سرة ف  الرلرة ه     30 ىتبيً

ت فيي   40: 35%  منيييلة الأفييفا  اليي يق أىمييترهم بييق 23.6فيي  الرلريية هيي   ىتبييً
ت في  الرلرية  45: 40%  منيلة الأففا  الي يق أىميترهم بيق 21.5الرلرة ه   ىتبيً

ت فييييفكثف هيييي   45%   لرمييييت نيييييلة الأفييييفا  اليييي يق أىمييييترهم بييييق 16.3هيييي   ىتبييييً
%   لرمييت نيييلة الإنييتث فيي  الرلريية 60.6%  نيييلة اليي كور فيي  الرلريية هيي  30.1
% بييرُّم 51.6% بييق الرلريية يرملييون اتلالييتِّ الفييتص  لرمييت 48.4، 39.4هيي  

% بييييق نيييييلة أفييييفا  الرلريييية يرملييييون كمييييديف  15.4يرملييييون اتلالييييتِّ الحتييييوب   
% بيييق نييييبَُّّم 4.9% بيييق نييييلة أفيييفا  الرلرييية يرمليييون كفبليييف سييييت    م2.6م

% 7.9% بيييق نييييبَُّّم يرمليييون كميييوظفلق  م47.6يرمليييون كمييييَّولا  تيييوب   م
% بيييق نييييبَُّّم يرمليييون 21.1بيييق نييييبَُّّم يرمليييون كمفشيييديق سييييت للق  مهريييت  
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 وظييت ف أخييفم كمييديف ىلااييتع ىتبيية  مبت ييث سيييت   مبفييَّ  آيييتر مغلفهييت بييق 
سيييرواع فييي  الرلرييية هييي   5الوظيييت ف. نييييلة الأفيييفا  الييي يق يرمليييون برييي  أايييي بيييق 

سييييرواع فيييي  الرلريييية هيييي   10: 5%  منيييييلة الأفييييفا  اليييي يق يرملييييون بييييق 11.6
سيييييرة فييييي  الرلرييييية هييييي   15: 10%  منييييييلة الأفيييييفا  الييييي يق يرمليييييون بيييييق 28.9
سيييييرة فييييي  الرلرييييية هييييي   20: 15%  منييييييلة الأفيييييفا  الييييي يق يرمليييييون بيييييق 19.9
سييييرة فييييفكثف فيييي  الرلريييية هيييي   20%  منيييييلة الأفييييفا  اليييي يق يرملييييون بريييي  17.3
22.2.% 

%   لرمت نيلة الأفيفا  60.6نيلة الأففا  المقيملق ف  الإستردريَّة ف  الرلرة  
%  منيلة الأففا  المقيملق ف  بلفمح ف  الرلرة 20.7المقيملق ف  اللحلفة ه   

 %.18.7ه  
 ( 2جدول )

 يوضح مدى التَّعرُّض إلى مواقع التَّواصل الاجتماعي  
 %  ك مدى التعرض

%23.8 121 لا  

%29.5 150 نعم  

%46.7 237 أحيانًا  

% 100 508 الإجمالي  

ت ق يَّضييي  بيييق يلييي  أن أاييييَّ بيييق نايييف  أفيييفا  الرلرييية بيييق بيييق الايييدملا الييييَّ
ت بيييييت يَّيييييتارون بواايييييو  يت   والحتيييييوب  مالفيييييتص  أ يتنيييييً الريييييتبللق اتلاليييييتِّ اليييييي ِّ

 الََّّواتي ا  َّمتى .
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 ( 3جدول )
 يوضح عدد أيام المتابعة في الأسبوع لمواقع التَّواصل الاجتماعي 

 % ك عدد أيام المتابعة لمواقع التَّواصل الاجتماعي 

%34.4 175 يوميًا  

%5.5 28 يوم أو يومين    

%6.9 35 أسبوع   

%53.1 270 حسب الظروف  

% 100 508 الإجمالي  
 

بوااو   يَّتارون  ال يق  الأففا   نيلة  أنَّ  يمتررت بلا اة  ت ق  اليَّ الادملا  بق 
ه    الرلرة  ف   يوبيلت  ا  َّمتى   ال يق  34.4الََّّواتي  الأففا   منيلة    %

ه    الرلرة  بق  الأسبوِّ  ف   يوبلق  أم  يوبًت  الأففا   5.5يَّتارونُّمت  منيلة    %
ه    الرلرة  بق  أسبوعيلت  يَّتارونُّت  ال يق    6.9ال يق  الأففا   نيلة  %   لرمت 
%  نلا ظ أن أكثفه بق ناف  53.1يَّتارونُّت " يب الافمع" ف  الرلرة ه   

يت     يَّتارون بوااو الََّّواتي ا  َّمتى    أففا  الرلرة بق الرتبللق اتلالتِّ الي ِّ
 المرتسلة لأففا  الرلرة.  عاتنَّاتم إنمت  يب الافم 
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 ( 4جدول )
ح أهمَّ مواقع التَّواصل الاجتماعي متابعة من جانب العاملين بالقطاع   يوض ِّ

ياحي  الس ِّ

 مواقع 
 التَّواصل الاجتماعي 

 الإجمالي القطاع الحكومي  القطاع الخاص 
 %  ك %  ك %  ك

 %23.8 121 %23.3 61 %24.4 60 إنستجرام، لينكد إن

 %29.5 150 %26.7 70 %32.5 80 واتساب ماسنجر 

  xإكس -فيسبوك 
 ( )تويتر

106 43.1% 131 50% 237 46.7% 

 % 100 508 % 100 262 % 100 246 المجموع
 

ناف   بق  أايَّ  أنَّ  بلا اة  يمتررت  ت ق  اليَّ الادملا  بق  بق  الرلرة  أففا  
الََّّواتي   بوااو  يَّتارون  مالفتص   والحتوب   يت    الي ِّ اتلالتِّ  الرتبللق 

إن(  ا  َّمتى  لينكد  يَّتارون  )إنستجرام،  الرلرة  أففا   يلث  بق  أايَّ  ف   لق    
ماسنجر بوااو  واتساب  لكي بق  ا سَّفدام  بردلا  يفتفو  ف   لق    -فيسبوك    

يت   ختتة الفتص أكثف بق الالتِّ  )تويتر  xإكس      لق الرتبللق اتلالتِّ الي ِّ
 .الحتوب 
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 ( 5جدول )
ياحي مواقعَ التَّواصل   ح الفترات التي يتابع فيها العاملون بالقطاع الس ِّ يوض ِّ

 الاجتماعي  
 %  ك الفترة الزمنيَّة 

%25.8 131 ظ 12الفترة الصباحيَّة قبل الساعة   

%5.1 26 م 5 -ظ  12فترة الظهيرة ما بين   

%34.4 174 م 10 -م  5الفترة المسائيَّة ما بين    

%34.8 177 م 10فترة السهرة ما بعد   

% 100 508 الإجمالي  
 

الَّ    الفَّفاع  أكثف  أن  بلا اة  يمترت  ت ق  اليَّ الادملا  أففا   يَّتاوبق  فلُّت 
الََّّواتي   بوااو  مالفتص   والحتوب   يت    الي ِّ اتلالتِّ  الرتبللق  بق  الرلرة 

 م. 10م مفَّفة اليُّفة بت ارد   10 –م   5ا  َّمتى  ه  الفَّفة الميت ية بت  لق  
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 ( 6جدول )
دور مواقع التَّواصل الاجتماعي في تناول التحديات التي تواجه التنمية  

ياحيَّة المستدامة   الس ِّ
 %  ك دور مواقع التَّواصل الاجتماعي 

 %26.2 133 رئيسي. 

 %31.5 160 محدود وثانوي 

ياحيَّة.   %26.4 134 مساند لدور المؤسسات الإعلاميَّة والس ِّ

 %15.9 81 ليس لها دور على الإطلاق.

 % 100 508 الإجمالي
 

ت ق يمتق بلا اة أن نيلة الأففا  ال يق يادمن  مر بوااو   بق الادملا اليَّ
يت يَّة   الََّّواتي ا  َّمتى  ف  ترتملا الَّحديتع مالمشتلاع الَّ  توا ه الَّرمية الي ِّ

ه    ر ي)  هو  مر  ال يق  26.2الميَّدابة  الأففا   نيلة  الرلرة   لرمت  بق   %
الَّ   مالمشتلاع  الَّحديتع  ترتملا  ف   ا  َّمتى   الََّّواتي  بوااو  يادمن  مر 

يت يَّة الميَّدابة بحدمً ا ميتنويلت ه   % بق الرلرة  منيلة  31.5توا ه الَّرمية الي ِّ
الَّحديتع   ترتملا  ف   ا  َّمتى   الََّّواتي  بوااو  يادمن  مر  ال يق  الأففا  
المؤسيتع   لدمر  بيتندًا  الميَّدابة  يت يَّة  الي ِّ الَّرمية  توا ه  الَّ   مالمشتلاع 

يت يَّة بق الرلرة ه    %   لرمت نيلة الأففا  ال يق   يادمن  26.4الإىلابيَّة مالي ِّ
الَّرمية   توا ه  الَّ   مالمشتلاع  الَّحديتع  ترتملا  ف   الإ لا   ىلت  لُّت   مر 

يت يَّة الميَّدابة بق الرلرة ه     %. 15.9الي ِّ
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 ( 7جدول )
يوضح مدى مساهمة مواقع التَّواصل الاجتماعي في زيادة معلومات العاملين  

ياحيَّة  ياحي عن تحديات التنمية الس ِّ  بالقطاع الس ِّ
 طبيعة قطاع    

ياحي   العمل الس ِّ
 

 مدى المساهمة 

القطاع  
 الخاص 

القطاع  
 الإجمالي الحكومي 

 % ك % ك % ك

 %19.5 99 %16.8 44 %22.4 55 ساهمت بشكل كبير.

 %48.6 247 %50.4 132 %46.7 115 ساهمت إلى حد ما.

 %31.9 162 %32.8 86 %30.9 76 لم تسهم على الإطلاق. 

 % 100 508 % 100 262 % 100 246 المجموع
 

أن   بلا اة  يمتررت  ت ق  اليَّ الادملا  اتلالتِّ  22.4بق  الرتبللق  بق   %
الََّّواتي ا  َّمتى  ستهمت اشتي كبلف ف    يت   الفتص يفمن أن بوااو  الي ِّ

يت يَّة  لرمت   الي ِّ الَّرمية  ىق  برلوبتتُّم  ستهمت  46.7 يت ة  أنُّت  يفمن  برُّم   %
بت   لرمت   الإ لا .  30.9إلت  د  ىلت  تيُّم  لم  أنُّت  يفمن  بق  %16.8   %

الََّّواتي ا  َّمتى  ستهمت اشتي  الحتوب  يفمن أن بوااو  اتلالتِّ  الرتبللق 
يت يَّة   لرمت   % برُّم يفمن أنُّت  50.4كبلف ف   يت ة برلوبتتُّم ىق الَّرمية الي ِّ

 % يفمن أنُّت لم تيُّم ىلت الإ لا .  32.8ستهمت إلت  د بت   لرمت  
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 ( 8جدول )
 يوضح جوانب الاستفادة من متابعة )مواقع التَّواصل الاجتماعي( 

جوانب الاستفادة من متابعة مواقع  
 التَّواصل الاجتماعي 

النسبة من   الاستجابات 
 %  ك  العينة 

ياحة البيئيَّة والتنمية   معرفة قضايا الس ِّ
ياحيَّة المستدامة في إقليم الإسكندريَّة.   الس ِّ

233 28.1 % 68.1 % 

التنبيه لأخطار بيئية وتحديات التنمية  
ياحيَّة المستدامة داخل المجتمع  الس ِّ

167 20.1 % 48.8 % 

معرفة القوانين والتشريعات الخاصة بزيادة  
ياحيَّة المستدامة   معدلات التنمية الس ِّ

 والحفاظ على البيئة. 
171 20.6 % 50% 

معرفة جهود المؤسسات في مجال التنمية  
ياحيَّة المستدامة والبيئة.   الس ِّ

203 24.5 59.4 % 

 % 242.7 %100 830 الإجمالي 
 

ت ق يوض ِّ  أن أكثفه  وانب ا سَّفت ة تمثَّلت ف : برففة اضتيت   الادملا اليَّ
الاوانلق   وبرففة  ف   تمثي  افالُّت  الميَّدابة  يت يَّة  الي ِّ مالَّرمية  البلَّيَّة  يت ة  الي ِّ
ىلت   مالحفتظ  الميَّدابة  يت يَّة  الي ِّ الَّرمية  برد ع  الفتتة  زيت ة  مالَّشفيرتع 

يت يَّة الميَّدابة .  البلَّة مبرففة الَّحديتع الَّ  توا ه الَّرمية الي ِّ
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 ( 9جدول )
ياحيَّة ب  ح أسباب عدم الاستفادة من متابعة المعلومات الس ِّ مواقع التَّواصل  يوض ِّ

 الاجتماعي  

 أسباب عدم الاستفادة
النسبة   الاستجابات

من 
 %  ك العينة 

المعلومات المشاركة على مواقع التَّواصل  
الاجتماعي عامة ولا تأخذ في الاعتبار  

 اختلافات الأفراد وتفضيلاتهم الفرديَّة 
18 4.3% 8.7% 

يمكن للصور والفيديوهات المشاركة   -2
على مواقع التَّواصل الاجتماعي أن يتم  

 تحريرها وتعديلها بسهولة. 
65 15.7% 31.3% 

مشاركة المعلومات عن بعض المعالم    -3
ياحيَّة الرئيسية فقط، ولكنها قد لا   الس ِّ

تغطي الوجهات الأقل شهرة مما قد يحتاج  
إلى مصادر إضافية للحصول على 

 .معلومات شاملة ومفصلة

66 15.7% 31.3% 

تأثير الإعلانات والتسويق على  -4
مواقع التَّواصل الاجتماعي مما قد يؤدي  

 ذلك إلى عرض معلومات متحيزة.
95 22.9% 45.7% 

قد تكون المعلومات المشاركة على  -5
مواقع التَّواصل الاجتماعي غير دقيقة أو  

 غير موثوقة. 
114 27.5% 54.8% 

قد يؤدي الاستخدام المفرط لمواقع   -6
التَّواصل الاجتماعي إلى التأثير السلبي  

ياحة   على تجربة السفر والس ِّ
56 13.5% 26.9% 

 % 199 % 100 414 الإجمالي
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أن   بلا اة  يمتررت  اليت ق  الادملا  من  بق  الاستفادة  عدم  أسباب  أكثر 
ياحيَّة   اد تكون    تف و إلت أنهبمواقع التَّواصل الاجتماعي  متابعة المعلومات الس ِّ

المرلوبتع المشترهكة ىلت بوااو الََّّواتي ا  َّمتى  غلف  قياة أم غلف بويواة. 
الأسلتب  تل   الاجتماعي    أاي  التَّواصل  مواقع  على  المشاركة  "المعلومات  هي 

 عامة ولا تأخذ في الاعتبار اختلافات الأفراد وتفضيلاتهم الفردية". 
 ( 10جدول )

ح كيفيَّة تقييم تأثير الجهود المبذولة في زيادة الوعي عبر مواقع التَّواصل    يوض ِّ
ياحيَّة المستدامة الاجتماعي   لقضايا وتحديات التنمية الس ِّ

توضيح كيفيَّة تقييم تأثير الجهود المبذولة في  
زيادة الوعي عبر مواقع التَّواصل الاجتماعي  
ياحيَّة المستدامة   لقضايا وتحديات التنمية الس ِّ

النسبة   الاستجابات
من 
 %  ك العينة 

يمكن استخدام عدد المشاركات والتعليقات 
والإعجابات والمشاركات المشتركة كمؤشر  

للمشاركة والتفاعل. يمكن مراقبة هذه الأرقام  
على مدار فترة زمنية محددة ومقارنتها قبل وبعد  

تنفيذ الجهود التوعوية لتقييم التغييرات في  
 .المشاركة والتفاعل

95 29.6% 69.3% 

تحليل المحتوى المشارك على مواقع التَّواصل  
الاجتماعي لتحديد مدى توافقه مع مبادئ التنمية  

ياحيَّة المستدامة ومعاييرها  الس ِّ
67 20.9% 48.9% 

قياس تأثير الجهود التوعوية على سياسات  
ياحة المستدامة من خلال مراقبة التغيرات في   الس ِّ

السياسات والإجراءات التي تتخذها الحكومات  
ياحيَّة.   والمؤسسات الس ِّ

26 8.1% 19% 
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تنفيذ دراسات استقصائية لقياس تأثير الجهود  
التوعوية؛ حيث يتم اختيار عينة من الجمهور  

المستهدف وإجراء مقابلات هيكلية أو استبيانات  
لقياس مدى تأثير الجهود في تغيير المعرفة  

والاتجاهات والسلوكيات المتعلقة بالتنمية  
ياحيَّة المستدامة  .الس ِّ

77 24% 56.2% 

متابعة وتقييم الجهود التوعوية على مدار فترة 
زمنية محددة لتقييم التأثير على المدى الطويل. 

يمكن أن تشمل هذه المتابعة تحليل البيانات  
والتقارير المتاحة ومقابلات المعنيين والجمهور  

المستهدف لتقييم فعالية الجهود وتحديد  
 .المجالات التي يمكن تحسينها

15 4.7% 10.9% 

يمكن إجراء استطلاعات لقياس مستوى الوعي   
ياحيَّة المستدامة قبل تنفيذ   بتحديات التنمية الس ِّ

 الجهود التوعوية وبعدها. 
41 12.8% 29.9% 

 % 234.3 % 100 321 الإجمالي
 

• " أنه  بلا اة  يمتررت  ت ق  اليَّ الادملا  المشتركتع بق  ىد   اسَّفدام  يمتق 
مالَّرلياتع مالإىاتاتع مالمشتركتع المشَّفكة كمؤشف للمشتركة مالَّفتىي.  
يمتق بفاقلة ه ه الأراتم ىلت بدار فَّفة  برية بحد ة مباترنَُّّت ابي ترفل   

كتنت الأكثف    .الاُّو  الَّوىوية مبرد لَّاليم الَّغلفاع ف  المشتركة مالَّفتىي
اخَّيترًا بق  لق أففا  الرلرة  لث  تءع ف  المفتلة الأملت  ريلة اخَّيتر  

69.3 .% 
•  " الثتنية  المفتلة  ف   الاُّو   تء  تفيلف  لقيتس  اسَّاات ية  ترفل   راستع 

الَّوىوية"   لث يَّم اخَّيتر ىلرة بق الامُّور الميَُّّدع مإ فاء بات لاع 
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المرففة  تغللف  ف   الاُّو   تفيلف  بدم  لقيتس  اسَّبيتنتع  أم  هيتلية 
الميَّدابة  يت يَّة  الي ِّ اتلَّرمية  المَّرلاة  ماليلوكيتع   لث    ما تاتهتع 

 % بق أففا  الرلرة. 56.2اخَّترهت  
• " الثتلثة  المفتلة  ف   الََّّواتي  تء  بوااو  ىلت  المشتر   المحَّوم  تحللي 

الميَّدابة   يت يَّة  الي ِّ الَّرمية  بلت ئ  بو  توافاه  بدم  لَّحديد  ا  َّمتى  
 % بق أففا  الرلرة.  48.9"   لث اخَّترهت  مبرتيلفهت

• " الفاارة  المفتلة  ف   الوى    تء  بيَّوم  لقيتس  اسَّللاىتع  إ فاء  يمتق 
الَّوىوية الاُّو   ترفل   مبرد  ابي  الميَّدابة  يت يَّة  الي ِّ الَّرمية  "   َّحديتع 

 % بق أففا  الرلرة.29.9 لث اخَّترهت  
• " الفتبية  المفتلة  ف   سيتستع  م تء  ىلت  الَّوىوية  الاُّو   تفيلف  قيتس 

مالإ فاءاع  الييتستع  ف   الَّغلفاع  بفاقلة  الميَّدابة بق خلالا  يت ة  الي ِّ
يت يَّة % بق  19"   لث اخَّترهت  الَّ  تَّف هت الحتوبتع مالمؤسيتع الي ِّ

 أففا  الرلرة. 
•  " الأخلفة  المفتلة  ف   فَّفة  م تء  بدار  ىلت  الَّوىوية  الاُّو   متاليم  بَّتارة 

ه ه  تشمي  أن  يمتق  اللويي.  المدم  ىلت  الَّفيلف  لَّاليم  بحد ة   برية 
مالامُّور   المررللق  مبات لاع  المَّت ة  مالَّاتريف  البيتنتع  تحللي  المَّتارة 
تحيلرُّت يمتق  الَّ   المات ع  متحديد  الاُّو   فرتلية  لَّاليم  "   الميَُّّدع 

 % بق أففا  الرلرة. 10.9 لث اخَّترهت  
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 ( 11جدول )
ياحيَّة المستدامة التي يركز عليها مواقع   ح أهمَّ تحديات التنمية الس ِّ يوض ِّ

 التَّواصل الاجتماعي 

 العبارات 

شدة 
م ب

أهت
ى   

م إل
أهت

 ما
حد

هتم  
لا أ

دد  
ع

قاط 
الن

ط  
وس

مت
بي 

سا
ح

جة  
در

فقة 
موا

ال
 

الازدحام والتكدس المروري، 
ومشكلة القمامة وانتشارها 

 وارتفاع أسعار دخول الشواطئ 
63 74 1 338 2.5 

أهتم  
إلى 
 حد ما

تجريف الأراضي الزراعية، 
والبناء عليها، وضعف شبكة  
الطرق وارتفاع حوادث السير، 

إلى جانب ضعف البنية  
 التحتية. 

57 76 5 328 2.4 
أهتم  
إلى 
 حد ما

أهتم   2.6 355 4 51 83 . المشكلات البيئيَّة
 بشدة 

أهتم   2.8 380 1 32 105 قضايا ومشكلات المجتمع. 
 بشدة 

عدم توافر مياه صالحة للشرب  
في بعض المناطق، وبعد  

ياحيَّة عن  الأماكن الأثرية والس ِّ
 وسائل المواصلات. 

44 80 14 306 2.2 
أهتم  
إلى 
 حد ما

 

نيلة الأففا  ال يق يَُّّمون اشدة  بق الادملا اليت ق يمتررت بلا اة أن   •
 ي"ا    تم مالَّكدس المفمر   مبشتلة الامتبة مانَّشترهت مارتفتِّ أسرتر  خولا 

%  منيلة الأففا  ال يق يَُّّمون إلت  د بت ه   45.6الشوا ئ" ف  الرلرة ه  
 %.0.7%   لرمت نيلة الأففا  ال يق   يَُّّمون ف  الرلرة ه  53.6
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مالبرتء   • الزراعية   الأراض   اشدة  ي"تافيف  يَُّّمون  ال يق  الأففا   نيلة 
ىللُّت  مضرف شلتة اللف  مارتفتِّ  وا ث اليلف  إلت  تنب ضرف البرية  

%  منيلة الأففا  ال يق يَُّّمون إلت  د بت ه  41.3الَّحَّية" ف  الرلرة ه   
 %.3.6%   لرمت نيلة الأففا  ال يق   يَُّّمون ف  الرلرة ه  55.1
ه    • الرلرة  ف   البلَّيَّة"  اشدة  ي"المشتلاع  يَُّّمون  ال يق  الأففا   نيلة 
ه   60.2 بت  إلت  د  يَُّّمون  ال يق  الأففا   منيلة  نيلة  %37   %   لرمت 

 %.2.9الأففا  ال يق   يَُّّمون ف  الرلرة ه   
نيلة الأففا  ال يق يَُّّمون اشدة  ي"اضتيت مبشتلاع الماَّمو" ف  الرلرة   •
ه   76.1ه    بت  إلت  د  يَُّّمون  ال يق  الأففا   منيلة  %   لرمت  %23.2  

 %.0.7نيلة الأففا  ال يق   يَُّّمون ف  الرلرة ه  
ف   • للشفب  بيته تتلحة  توافف  اشدة  ي"ىدم  يَُّّمون  ال يق  الأففا   نيلة 

المواتلاع" ف    يت يَّة ىق مست ي  المرت ق  مبرد الأبتكق الأيفية مالي ِّ ارض 
%   لرمت  58%  منيلة الأففا  ال يق يَُّّمون إلت  د بت ه   31.8الرلرة ه   

 %.  10.1نيلة الأففا  ال يق   يَُّّمون ف  الرلرة ه  
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 ( 12جدول )
ياحي  الاستراتيجيَّات التي يمكن اتباعها لزيادة مشاركة العاملين في القطاع الس ِّ

ياحيَّة   على مواقع التَّواصل الاجتماعي في تعزيز التَّوعية بالتنمية الس ِّ
 المستدامة  

الاستراتيجيَّات التي يمكن اتباعها لزيادة مشاركة  
ياحي على مواقع   العاملين في القطاع الس ِّ

التَّواصل الاجتماعي في تعزيز التَّوعية بالتنمية  
ياحيَّة المستدامة   الس ِّ

 الاستجابات 
النسبة  
 %  ك  من العينة 

تشجيع المشاركة المجتمعية من خلال استخدام  
وسائل التَّواصل الاجتماعي. يمكن تنظيم  

مسابقات وحملات تحفيزية وتحديات للجمهور  
للمشاركة في مبادرات مستدامة والتَّوعية  

ياحيَّة المستدامة  .بتحديات التنمية الس ِّ

169 11.4% 33.6% 

إنشاء حملات توعوية مستهدفة على مواقع  
التَّواصل الاجتماعي، تركز على تحديات التنمية  

ياحيَّة المستدامة. يمكن أن تشمل هذه   الس ِّ
الحملات مشاركة المعلومات والإحصائيات حول  

التأثيرات البيئيَّة والاجتماعية للسياحة غير  
ياحي المسئول   المستدامة، وتعزيز السلوك الس ِّ

 والمستدام 

252 17.1% 50.1% 

زيادة مشاركة المحتوى ذوي الصلة والمثير  
للاهتمام على مواقع التَّواصل الاجتماعي  

والتفاعل مع المتابعين والمشاركين. يمكن إطلاق  
استطلاعات الرأي أو طرح الأسئلة للتفاعل مع  

الجمهور وجذب انتباههم لقضايا التنمية  
ياحيَّة المستدامة.   الس ِّ

153 10.4% 30.4% 

إلقاء الضوء على التجارب الناجحة في مجال  
ياحيَّة المستدامة محليًا و عربيًا و   التنمية الس ِّ

 عالميًا. 
221 15.0% 43.9% 
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على مواقع    Influencersالتعاون مع المؤثرين 
التَّواصل الاجتماعي، مثل المدونين وصانعي  

 المحتوى. 
202 13.7% 40.2% 

استخدام مجموعة متنوعة من الوسائط المتعددة  
على مواقع التَّواصل الاجتماعي، مثل الصور  
والفيديوهات والقصص المصورة. يساعد ذلك  

 على إيصال المعلومات بشكل جذاب. 
210 14.2% 41.7% 

مشاركة قصص النجاح للمشروعات والوجهات  
ياحيَّة المستدامة على مواقع التَّواصل   الس ِّ

 الاجتماعي. 
270 18.3% 53.7% 

 % 293.6 % 100 1477 الإجمالي 
 

أن  يت ة   يمتررت بلا اة  اليت ق  الادملا  الالة بق  ي   المحَّوم  بشتركة 
المَّتارلق   بو  مالَّفتىي  ا  َّمتى   الََّّواتي  بوااو  ىلت  للاهَّمتم  مالمثلف 
بو   للَّفتىي  الأسَّلة  أم  فح  الفأ   اسَّللاىتع  إ لا   يمتق  مالمشتركلق. 

الميَّدابة    يت يَّة  الي ِّ الَّرمية  لاضتيت  انَّلتهُّم  م  ب  أكثف  الامُّور  من  كتنت 
ياحي  الاستراتيجيَّات التي يمكن اتباعها لزيادة مشاركة العاملين في القطاع الس ِّ
ياحيَّة   الس ِّ بالتنمية  التَّوعية  تعزيز  في  الاجتماعي  التَّواصل  مواقع  على 

 المستدامة. 
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 تاسعًا: النتائج العامة للدراسة: 
بوااو    1و بق  كيٌّ  )تويتر  -فيسبوك  يرد   الََّّواتي     إكس  بوااو  أهم  بق 

يللُّت   يت    الي ِّ اتلالتِّ  الرتبللق  بق  تنب  بَّتارة  واتساب  ا  َّمتى  
يم  وماسنجر إن   ولينكد  يمثي    إنستجرام،  الأول مه ا  التساؤل    إجابة 
 للدراسة.

أايَّ بق ناف    2و أن  راسة  الد ِّ إللُّت  لت  توتَّ الَّ   الرَّت ا  الرلرة  بق  أففا  
يَّتارون   بت  أ يتنًت  مالفتص   والحتوب   يت    الي ِّ اتلالتِّ  الرتبللق  بق 

ا  َّمتى . الََّّواتي  ا  َّمتى     بوااو  الََّّواتي  بوااو  يَّتارون    
الَّ    الفَّفاع  أكثف  الرلرة.  لأففا   المرتسلة  الافمب  إنمت  يب  اتنَّاتم 
والحتوب   يت    الي ِّ اتلالتِّ  الرتبللق  بق  الرلرة  أففا   فلُّت  يَّتاو 

  –م  5مالفتص  بوااو الََّّواتي ا  َّمتى  ه  الفَّفة الميت ية بت  لق  
ارد  10 بت  اليُّفة  مفَّفة  يادمن  مر  10م  الرلرة  نيلة  أاي بق  م  لرمت 

توا ه  الَّ   مالمشتلاع  الَّحديتع  ترتملا  ا  َّمتى  ف   الََّّواتي  بوااو 
ف    إلت  د  ستهمت  مأنُّت  ميتنويلت   بحدمً ا  الميَّدابة  يت يَّة  الي ِّ الَّرمية 

يمث ِّي   متحديتتُّت  يت يَّة  الي ِّ الَّرمية  ىق  برلوبتتُّم  التساؤل   يت ة  إجابة 
لموااو   الثاني المَّتارة  مفَّفاع  ا سَّمتِّ  بردلا  بت  مهو  راسة  الد ِّ بق 

يت  ؟  الََّّواتي ا  َّمتى  المرتسلة للرتبللق اتلالتِّ الي ِّ
راسة إلت أن   (3) لت الد ِّ تمثَّلت ف : برففة اضتيت   جوانب الاستفادةكمت توتَّ

الإستردريَّة   إاليم  ف   الميَّدابة  يت يَّة  الي ِّ مالَّرمية  البلَّيَّة  يت ة  الي ِّ
اتلإضتفة إلت برففة  ُّو  الدملة مبفَّلف المؤسيتع ف  باتلا الَّرمية  
مالَّشفيرتع   الاوانلق  برففة  إلت  تنب  مالبلَّة  الميَّدابة  يت يَّة  الي ِّ
يت يَّة الميَّدابة مالحفتظ ىلت البلَّة   الفتتة  زيت ة برد ع الَّرمية الي ِّ
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يت يَّة الميَّدابة ، في حين تمثلت  برففة الَّحديتع الَّ  توا ه الَّرمية الي ِّ
ياحيَّة   الس ِّ المعلومات  متابعة  من  الاستفادة  عدم  أسباب  بمواقع  أكثر 

اد تكون المرلوبتع المشتركة ىلت بوااو   ف  أنُّتالتَّواصل الاجتماعي  
للاور  يمتق  بويواة   غلف  أم  غلف  قياة  ا  َّمتى   الََّّواتي 
تحفيفهت   يَّم  أن  ا  َّمتى   الََّّواتي  بوااو  ىلت  المشتركة  مالفلديوهتع 
الََّّواتي  بوااو  ىلت  مالَّيويق  الإىلانتع  تفيلف  ايُّولة.  مترديلُّت 

بَّحلزة برلوبتع  ىفض  إلت  يل   يؤ    اد  بمت  بشتركة    .ا  َّمتى  
اد     ملكرُّت  فاط   الف ييية  يت يَّة  الي ِّ المرتلم  ارض  ىق  المرلوبتع 
إضت ية   بات ر  إلت  يحَّتج  اد  بمت  شُّفة  الأاي  الو ُّتع  تغل  

 إجابة التساؤل الثالثللحاولا ىلت برلوبتع شتبلة مبفالة بمت يمثي  
راسة.  بق الد ِّ

الميَّدابة    4و يت يَّة  الي ِّ الَّرمية  تحديتع  أهم  بق  أن  إلت  راسة  الد ِّ لت  متوتَّ
مالَّكدس  "ا    تم  ا  َّمتى   الََّّواتي  بوااو  ىللُّت  تفكز  الَّ  
الشوا ئ   أسرتر  خولا  مارتفتِّ  مانَّشترهت  الامتبة  مبشتلة  المفمر   
متافيف الأراض  الزراعية  مالبرتء ىللُّت  مضرف شلتة اللف  مارتفتِّ 
البلَّيَّة"    "المشتلاع  الَّحَّية"   البرية  إلت  تنب ضرف  اليلف    وا ث 
"اضتيت مبشتلاع الماَّمو"  "ىدم توافف بيته تتلحة للشفب ف  ارض 
يت يَّة ىق مست ي المواتلاع" مه ا   المرت ق  مبُرد الأبتكق الأيفية مالي ِّ

راسة.  إجابة التساؤل الرابعيمث ِّي   بق الد ِّ
المب ملة ف    5و الاُّو   تفيلف  تاليم  إبتتنية  إلت  راسة  الد ِّ توتلت  ف   لق 

مى    يت     يت ة  الي ِّ الالتِّ  ف   الََّّواتي    ىبف الرتبللق  بوااو 
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الميَّدابة   يت يَّة  الي ِّ الَّرمية  متحديتع  لاضتيت  خلال ا  َّمتى   من 
 الآتي:
المشتركتع  .1 ىد   اسَّفدام  خلالا  بق  مالَّفتىي  المشتركة  قيتس 

مالَّرلياتع مالإىاتاتع مالمشتركتع المشَّفكة كمؤشف للمشتركة مالَّفتىي.  
يمتق بفاقلة ه ه الأراتم ىلت بدار فَّفة  برية بحد ة مباترنَُّّت ابي مبرد 

 ترفل  الاُّو  الَّوىوية لَّاليم الَّغللفاع ف  المشتركة مالَّفتىي. 
تفل   راستع اسَّاات ية لقيتس تفيلف الاُّو  الَّوىويَّة   لث يَّم   .2

أم   هيتلية  بات لاع  مإ فاء  الميَُّّدع  الامُّور  بق  ىلرة  اخَّيتر 
ما تاتهتع   المرففة  تغللف  ف   الاُّو   تفيلف  بدم  لقيتس  اسَّبيتنتع 

يت يَّة الميَّدابة.  ماليلوكيتع المَّرلاة اتلَّرمية الي ِّ
تحللي المحَّوم المشتر  ىلت بوااو الََّّواتي ا  َّمتى  لَّحديد   .3

يت يَّة الميَّدابة مبرتيلفه  تاليم الوى :   بدم توافاه بو بلت ئ الَّرمية الي ِّ
يت يَّة   يمتق إ فاء اسَّللاىتع لقيتس بيَّوم الوى   َّحديتع الَّرمية الي ِّ

 الميَّدابة ابي مبرد ترفل  الاُّو  الَّوىوية. 
ىلت   .4 الَّوىوية  الاُّو   تفيلف  وقيتس  بق  كي  ف   لق  تء 

الييتستع   ف   الَّغلفاع  بفاقلة  خلالا  بق  الميَّدابة  يت ة  الي ِّ سيتستع 
يت يَّة. بَّتارة متاليم   مالإ فاءاع الَّ  تَّف هت الحتوبتع مالمؤسيتع الي ِّ
المدم  الَّفيلف ىلت  لَّاليم  الَّوىوية ىلت بدار فَّفة  برية بحد ة  الاُّو  
المَّت ة   مالَّاتريف  البيتنتع  تحللي  المَّتارة  ه ه  تشمي  أن  يمتق  اللويي. 
متحديد  الاُّو   فرتلية  لَّاليم  الميَُّّدع  مالامُّور  المررللق  مبات لاع 
المات ع الَّ  يمتق تحيلرُّت  بق أاي إيات يتع برتلاة بوااو الََّّواتي 
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يت يَّة الميَّدابة ف  إاليم   ا  َّمتى  للاضتيت البلَّيَّة م تحديتع الَّرمية الي ِّ
 .الإستردريَّة

المؤشفاع   .5 تحديد  ىلت  ترَّمد  الَّاليم  بُّمة  أن  اللت ثة  تفم 
توخ    يَّم  أن  أيضًت  ياب  لَّحلللُّت.  المرتسلة  البيتنتع  م مو  المرتسلة 
اد  الَّ   الروابي الأخفم  الرَّت ا متفيلفهت  مالراف ف   تحللي  الح ر ف  
بثي   الَّوىوية   الاُّو   إلت  اتلإضتفة  مالمشتركة  الوى   ىلت  تؤيف 

مالثات ية ما اَّات ية  ا  َّمتعية  يمث ِّي    .الافمع  سبق  إجابة  مبت 
راسة  .التساؤل الخامس من الد ِّ

أهم   .6 بق  أن  إلت  راسة  الد ِّ لت  يمتق    الاستراتيجيَّاتتوتَّ الَّ  
يت   ىلت بوااو الََّّواتي   اتلتىُّت لزيت ة بشتركة الرتبللق ف  الالتِّ الي ِّ

الميَّدابة يت يَّة  الي ِّ اتلَّرمية  الََّّوعية  ترزيز  ف   في    ا  َّمتى   تتمثل 
 الآتي:
بشتركة المحَّوم ي  الالة مالمثلف للاهَّمتم ىلت بوااو  يت ة    -1

إ لا   يمتق  مالمشتركلق.  المَّتارلق  بو  مالَّفتىي  ا  َّمتى   الََّّواتي 
اسَّللاىتع الفأ  أم  فح الأسَّلة للَّفتىي بو الامُّور م  ب انَّلتهُّم  

يت يَّة الميَّدابة  .لاضتيت الَّرمية الي ِّ
تشايو المشتركة الماَّمعية بق خلالا اسَّفدام مست ي الََّّواتي   -2

للامُّور   متحديتع  تحفلزية  م ملاع  بيتااتع  ترايم  يمتق  ا  َّمتى . 
يت يَّة   الي ِّ الَّرمية  مالََّّوعية  َّحديتع  بيَّدابة  بلت راع  ف   للمشتركة 

 الميَّدابة.
الََّّواتي    -3 بوااو  ىلت  بيَُّّدفة  توىوية  إنشتء  ملاع 

أن   يمتق  الميَّدابة.  يت يَّة  الي ِّ الَّرمية  تحديتع  ىلت  تفك ِّز  ا  َّمتى   
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الَّفيلفاع   مالإ ات يتع  ولا  المرلوبتع  بشتركة  الحملاع  ه ه  تشمي 
يت    الي ِّ اليلو   مترزيز  الميَّدابة   غلف  للييت ة  ما  َّمتعية  البلَّيَّة 

 الميَّولا مالميَّدام.
مالشفايَّتع ياع الَّفيلف    Influencersالَّرتمن بو المؤيفيق    -4

المحَّوم   متتنر   المدمنلق  بثي  ا  َّمتى    الََّّواتي  بوااو  ىلت 
بوااو مالمشتهلف ىلت  المَّرد ة  الوست ط  بق  بَّروىة  باموىة  اسَّفدام    

الَّوضيحية   مالفسوم  مالفلديوهتع  الاور  بثي  ا  َّمتى    الََّّواتي 
ببَّكف   اشتي  المرلوبتع  إياتلا  ىلت  يل   ييتىد  الماورة.  مالااص 

يت يَّة  م  اب   الي ِّ مالو ُّتع  للمشتريو  مالمثتلية  الراتح  ااص  بشتركة 
ا  َّمتى .   الََّّواتي  بوااو  ىلت    أكثف من  كتنت  الميَّدابة 

القطاع  في  العاملين  مشاركة  لزيادة  اتباعها  يمكن  التي  الاستراتيجيَّات 
بالتنمية   التَّوعية  تعزيز  في  الاجتماعي  التَّواصل  مواقع  على  ياحي  الس ِّ

المستدامة،   ياحيَّة  يمثي  الس ِّ سبق  السادسمبت  التساؤل  بق   إجابة 
راسة الفاهرة.   الد ِّ
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راسة الراهنة: عاشرًا  : التوصيات والمقترحات الخاصة بالد ِّ
بق   باموىة  اللت ثة  تادم  راسة   الد ِّ لرَّت ا  تااة  اليَّ برتاشَّرت  ىلت  تفسييًت 

الََّّوعية  الَّوتيتع   ف   ا  َّمتى   الََّّواتي  بوااو  اسَّفدام  لَّرزيز  الرملية 
يت يَّة الميَّدابة  ، كما يلي:  َّحديتع الَّرمية الي ِّ

بفَّلف    1 ىلت  الَّوا د  مترزيز  إنشتء  ىلت  يت يَّة  الي ِّ المؤسيتع  تشايو 
براتع الََّّواتي ا  َّمتى   بثي  ييبو  متويَّف مإنيَّافام ميوتلوب. 
يت ة  ميمتق بشتركة بحَّوم ي  قيمة يَّرلق اتلَّحديتع الميَّدابة ف  الي ِّ

 .مترزيز الوى  افهملَُّّت
الََّّواتي   2 بوااو  ىلت  الامُّور  لَّفتىي  يت يَّة  الي ِّ المؤسيتع   ىم 

المَّرلاة  مالحواراع  المرتاشتع  ف   المشتركة  ىلت  متشايره  ا  َّمتى  
يت يَّة   يت ة. يمتق أن ترز  المؤسيتع الي ِّ اتلَّحديتع الميَّدابة ف  الي ِّ
ه ا الَّفتىي بق خلالا إ لا  اسَّللاىتع الفأ  مالَّحديتع مالميتااتع  

يت يَّة الميَّدابة  .المفتللة اتلَّرمية الي ِّ
يت يَّة اسَّفدام    3 ا سَّفت ة بق المحَّوم المف     لث يمتق للمؤسيتع الي ِّ

ف   الميَّدابة  اتلَّحديتع  المَّرلاة  لراي رست لُّت  الفلديو  مبات و  الاور 
للممترستع  أبثلة  ىلت  المحَّويتع  ه ه  تشَّمي  أن  يمتق  يت ة.  الي ِّ

 .الميَّدابة المبَّكفة مااص الراتح مالمشتركة ف  الاُّو  الماَّمعية
المؤيفيق    4 بو  شفاكتع  الََّّواتي   Influencers رتء  بوااو  ىلت 

ا  َّمتى  ال يق لديُّم  مُّور كبلف ميمَّلكون تفيلفًا اويلت   لث لُّؤ ء 
يت يَّة   الي ِّ اتلَّرمية  الوى   نشف  ف   الميتهمة  المؤيفة  الشفايتع 

 .الميَّدابة م يت ة الَّفتىي مالمشتركة
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فُّم    5 ىلت  الامُّور  ييتىد  قيم  ترليم   بحَّوم  توفلف  أيضًت  المُّم  مبق 
يت يَّة الميَّدابة مكيثيَّة الميتهمة فلُّت  تحديتع الَّرمية الي ِّ

ىلت    6 تفيلفهت  مقيتس  المب ملة  الاُّو   تاليم  اضفمرة  اللت ثة  توتت  كمت 
راستع   الوى  مالمشتركة ف  ه ا الماتلا   لث يمتق إ فاء اللحوث مالد ِّ
يت يَّة   لَّاليم تفيلف الاُّو  الَّوىوية ىلت  يت ة الوى  ااضتيت الَّرمية الي ِّ
ترفل    مبرد  ابي  مالََّّوعية  للمرففة  اسَّللاىتع  إ فاء  يمتق  الميَّدابة. 
ف    مالَّغلفاع  الميَّويتع  لماترنة  البيتنتع  متحللي  الَّوىوية   الحملاع 

برُّا     .الوى  اشتي  الَّاليمية  الإ فاءاع  ه ه  ترفل   يَّم  أن  المُّم  بق 
مبق ابي ففيق بَّفاص ف  الَّيويق ماللحث مالَّرمية الميَّدابة. ياب  
المب ملة  الاُّو   تفيلف  بدم  لفُّم  اررتية  الرَّت ا  تحللي  يَّم  أن  أيضًت 

 متحديد المات ع الَّ  يمتق تحيلرُّت مترزيزهت ف  الميَّابي. 
يت      7 الي ِّ الالتِّ  ف   للرتبللق  ىمي  ممرش  تدريبية  توفلف  فابا  يرلغ  

يت يَّة الميَّدابة م مر بوااو الََّّواتي ا  َّمتى     ولا أهمية الَّرمية الي ِّ
مالملت ئ  المفتهيم  اللا بة  ولا  المرلوبتع  توفلف  ياب  ترزيزهت.  ف  
يت يَّة الميَّدابة مكيثيَّة تحقياُّت بق خلالا اسَّفدام  الأستسية للَّرمية الي ِّ

 بوااو الََّّواتي ا  َّمتى  
افهمية    8 اللت ثة  ىلت  توت   يت    الي ِّ الالتِّ  ف   الرتبللق  تشايو 

الَّ  تررت   مالمرَّديتع  الََّّواتي ا  َّمتى   الرشلة ف  بوااو  المشتركة 
منشف   المرتاشتع  ف   المشتركة  الميَّدابة  بق خلالا  يت يَّة  الي ِّ اتلَّرمية 
مالََّّوعية   الوى   لزيت ة  الامُّور  بو  مالَّفتىي  الالة  ي   المحَّوم 

يت يَّة الميَّدابة.   َّحديتع الَّرمية الي ِّ
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مالمؤسيتع   9 يت    الي ِّ الالتِّ  ف   الرتبللق  الَّرتمن  لق  ترزيز  ياب 
الرتم  مالامُّور  المحل   مالماَّمو  الحتوبية  غلف  مالمرامتع  الحتوبية 
لَّلت لا   شفاكتع  تكويق  يمتق  ا  َّمتى .  الََّّواتي  بوااو  خلالا  بق 

 .المرففة مالفبفاع مالمشتركة ف   ملاع الََّّوعية الميَّدابة المشَّفكة
بق    10 ا  َّمتى   الََّّواتي  بوااو  ىلت  مالأبتن  اتلفاوتية  ا هَّمتم 

يت   بو اتفتي الإ فاءاع اللا بة لحمتية    تنب الرتبللق ف  الالتِّ الي ِّ
المرلوبتع الشفاية لُّم مللميَّفدبلق مضمتن تافبة إيات ية مبويواة  

 .للمشتركلق ف  المراتع ا  َّمتعية
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