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 وعي الشباب العربي بتقنيات الذكاء الاصطناعي وتأثيره في 
 تشكيل رؤيتهم نحو مستقبلهم المهني 

 دراسة ميدانية على الشباب المصري والإماراتي  
Arab youth's awareness of AI technologies and its 

impact on shaping their vision towards their 

career future 

A Field Study on Egyptian and Emirati Youth 

    الغوابيدعاء حامد  
doaahamed22@yahoo.com 

 : الملخص 

تهدف الدراسة إلى الوقوف على مدى وعي الشباب العربي بتقنيات الذكاا    
الاصطناعي ،وتأثيره في تشكيل رؤيتهم نحذو متذتقهلهم النهنذي، وتذم توكيذ  اذل 
مذ  نرريذذة قهذوت التونولو،يذذا ،ومنهييذة اذذااني اليارانيذة النرتبطذذة رذذا  ا  ا  ار ، 
وتعذذد الدراسذذة وصذذتية، وتذذم سذذحا عينذذة مذذ  الشذذباب العربذذي ا مذذاراتي والن ذذر  

مفذذر ل لوذذل منهنذذا، وتوصذذلة الدراسذذة إلذذى و،ذذو  اثذذر معنذذو  لارتفذذا   200بواقذذ  
الن ذذر ب رنفهذذون تقنيذذات الذذكاا  الاصذذطناعي  -وعذذي الشذذباب العربذذي اا مذذاراتي

واذذكلا ارتفذذا  الذذوعي رنيذذالات توكيذذ  تقنيذذات الذذكاا  الاصذذطناعي فذذي الحيذذال 
الن ذذذذر ب لتونولو،يذذذذا الذذذذكاا   -العنليذذذذة علذذذذى قهذذذذوت الشذذذذباب العربذذذذي اا مذذذذاراتي

والذذذك  اترتذذذا عليذذذت ارتفذذذا  تهنذذذي الاتيا ذذذات  ،الاصذذذطناعي فذذذي الحيذذذال العنليذذذة
ا ييابيذذة لتعنيذذن توكيفهذذا فذذي العنذذل ورفذذ  ا نتا،يذذة وتحتذذينها،  اصذذة فذذي كذذل 
ارتفذذذذذا  وعذذذذذي عينذذذذذة الدراسذذذذذة رالننفعذذذذذة النتحققذذذذذة مذذذذذ  اسذذذذذت دان تقنيذذذذذات الذذذذذكاا  

 
  مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء المصري. 
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الاصطناعي في العنل، واكلا إ راكت لتهولة الاسذت دان لهذكه التقنيذات فذي  الذة 
تذذذوافر النهذذذارات النطلوبذذذة لذذذكلا، وارتفذذذا  وعذذذي العينذذذة رالن ذذذا ر النترتبذذذة علذذذى 
توكيفهذذا فذذي العنذذل رنذذا يتذذاعد علذذى تهنذذي اافذذة الوسذذاحل التذذي تحذذوت  وي تحققهذذا 
وتعنين توكيفها وذلا نررًا لارتفا  الثقة في  كه التقنيات  اصة فذي كذل ارتفذا  
متذذتوى النكاسذذا النتحققذذة مذذ  توكيذذ  تقنيذذات الذذكاا  الاصذذطناعي فذذي العنذذل 
تفذذوا التوذذالي  الفعليذذة لتعنيذذن توكيفهذذا فذذي الن ستذذات، وتوصذذي الدراسذذة بتحليذذل 
منارسذذات التوكيذذ  والتذذدريا فذذي الشذذراات العربيذذة، ومذذا إذا اانذذة  نذذا   ا،ذذة 
إلذذذى إعذذذا ل هيكلذذذة  ذذذكه الننارسذذذذات لتوييفهذذذا مذذذ  التطذذذورات التونولو،يذذذة الرقنيذذذذة 
الحداثة، واكلا تحليل تذأثير تقنيذات الذكاا  الاصذطناعي علذى ا ا  العنذل و يذا ل 
ا نتا،يذذذة فذذذي الشذذذراات العربيذذذة، مذذذ  الترايذذذن علذذذى النتذذذاح  العنليذذذة والن  رذذذات 
الفعلية م  قهل النوكفي  وا  اريي  وايتية تأثير  ذكه التقنيذات علذى رفذ  متذتوى 
ا نتا،يذذذذة وتعنيذذذذن قذذذذدرل الن ستذذذذات التنافتذذذذية إلذذذذى ،انذذذذا الوقذذذذوف علذذذذى تحليذذذذل 
التياسذذات والتشذذريعات النحليذذة لتنرذذيم اسذذت دان تقنيذذات الذذكاا  الاصذذطناعي فذذي 
العنل وتقديم توصيات لتطذوير  ذكه التياسذات رنذا يعذن  التهنذي المذ  والنتذ وت 

 لتلا التقنيات.
 

المسااتقبل  ؛الشااباب العربااي ؛وعااي ؛الااذكاء الاصااطناعي :الكلمااات الماتاحيااة
 .نموذج قبول التكنولوجيا ؛نظرية التحسين والتكامل ؛المهني
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Abstract 
The study aims to assess the level of awareness among Arab youth 

of artificial intelligence (AI) technologies and their impact on shaping 
their career future. Both the Technology Acceptance Theory and the 
Japanese Kaizen methodology associated with managerial performance 
were employed. The study is descriptive, and the sample was drawn 
from Emirati and Egyptian Arab youth, consisting of 200 individuals 
from each group.  

    The study found a significant impact of increased awareness 
among Arab youth (Emirati and Egyptian) regarding AI technologies 
and the increased understanding of AI employment areas on their 
acceptance of AI technology in practical work life. This acceptance 
leads to a rise in positive attitudes towards its adoption in the 
workplace, enhancing productivity and efficiency. Particularly 
noteworthy is the heightened awareness of the sample regarding the 
benefits of AI technology usage in the workplace, as well as their 
perception of the ease of use of these technologies when the required 
skills are available. Moreover, the study highlights the sample's 
awareness of the risks associated with AI employment, which 
encourages the adoption of measures to mitigate these risks and 
enhance technology deployment. This is due to the increased 
confidence in these technologies, especially considering the tangible 
benefits that exceed the actual costs of their implementation in 
institutions.  

       The study recommends an analysis of recruitment and training 
practices in Arab companies to assess the need for restructuring these 
practices to align with modern digital technological advancements. 
Additionally, it suggests analyzing the impact of AI technologies on 
work performance and productivity in Arab companies, focusing on 
practical outcomes and observations from both employees and 
administrators. This includes examining how these technologies 
enhance productivity and competitiveness. Furthermore, the study 
proposes an analysis of local policies and regulations governing the use 
of AI technologies in the workplace, along with recommendations for 
developing these policies to promote safe and responsible adoption of 
such technologies. 

Keywords: Artificial intelligence, Awareness, Arab youth, Career 

future, Professional future, Enhancement and Augmentation 
Theory, Technology Acceptance Model. 
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 :مقدمة
النيتنذذذذ  العربذذذذي تطذذذذورات متتاليذذذذة فذذذذي اسذذذذت دامات الهي ذذذذة الرقنيذذذذة  اواكذذذذا 

والنعلوماتية في تطوير ا ا  الن ستات الن تلفذة ،ورفذ    التونولو،ية ،والات الية،
كفذذا ل العذذاملي  بهذذا لتحقيذذة إنتا،يذذة تنافتذذية، وبالتذذالي مذذا سذذهة اذذ    إلذذى تعرذذيم 
قذذدرات الن ستذذات ا  اريذذة وا نتا،يذذة والبشذذرية والاقت ذذا ية وتنكنيهذذا مذذ  تحقيذذة 

وقذذذد تنوعذذذة اسذذذت دامات الذذذكاا  الاصذذذطناعي فذذذي  ب1االتنذذذافل العربذذذي والعذذذالني،
ميذذذالات م تلفذذذة منهذذذا فذذذي ميذذذات تطذذذوير ا،هذذذنل الونهيذذذوتر وتوكيفذذذت فذذذي تحقيذذذة 
التتذذوية الرقنذذي النتفاعذذل مذذ  ا فذذرا  والنتوقذذ  لتذذلواياتهم النتذذتقهلية فذذي النيذذات 
التيار  واكلا في تطوير شكل تقديم الرساحل ا ع مية عهذر الهذرام  التلفنيونيذة 
واكلا على صفحات مواق  التواصل الا،تناعي إلى ،انا الاستثنار الوهير في 
النيات ال حفي، واكلا فذي النيذات ا منذي والطهذي والنراعذي، واذكلا التذيارات 
ذاتيذذذة الديذذذا ل التذذذي تتويذذذ  مذذذ  كذذذروف الطذذذرا و راذذذة النذذذرور، والاسذذذتثنار فذذذي 
ا سهم ع   رية التوي  م  التوا النالي، واكلا ا،هنل الطيراي اللية الذتحكم 
 ونطيذذذار ذاتيذذذة التو،يذذذت، والروبوتذذذات القذذذا رل علذذذى ات ذذذاذ قراراتهذذذا ال اصذذذة والتذذذي 
ينكذذ  اسذذت دامها مذذ  قهذذل القذذوات النتذذلحة، والروبوتذذات التذذي تهذذتم ركبذذار التذذ  

  ب2اوغيره م  النيالات النتعد ل.
وارتباً ا بتنو  النيالات التي تم استثنار تقنيذات الذكاا  الاصطناعذي بها        

في رف  افا تها وتطوير ا، ترتا على ذلا إشذواليات متعد ل ابر  ا قهوت ا فرا   
للتفاعذذل   وارتيا هذذم  القذذرارات  ات اذ  في  الاصطناعي  الذذكاا   تطهيقات  لاست دان 
والتنفيكية،  يث   النهنية  مهارتهم  تطوير  واكلا  البشر  عذ   بداً   اللات  مذذ  
لا تراا   الرافضذة  ا فعات  ر و   رعض  الاصطناعي  الكاا   تقنيات  اثارت 
الض نذة  الهيانذات  الشذ  ية ضنذ   ذنن  بياناتهذم  وتوكيذف  ا فرا     وصيذة 



     َ ة جامعة مِصْر
َّ
                                                 2024أغسطس ( عدد خاص 4مجلد )                                 مجل

ة راساتِ الإنسانيَّ
ِّ
ي عصْ الاتصال الرقمي )                   للد

 
 (تحديات التنمية المستدامة ف

 

 

 

  الغوابيدعاء حامد د.                         (.... وعي الشباب العربي بتقنيات الذكاء) 
    
 315 

للتذوا ي والتحيذن في  الذكاا  الاصطناعي، وا تنالات الافتقا   التذي يعتنذد عليهذا 
قذرارات تطهيقذات الذكاا  الاصطناعي في النيالات الناليذة والاحتنانية وا سذواي  
اتذم   التي  للهيانذات  الونذي  والتنثيذل  الواقذ   بذي   الانف ات  إلى  رالنرذر  والتوكيذف 

 ب 3ا الاعتنا  عليهذا في ات ذاذ القذرارات.
الرقنية     التقنيات  البعض  ي  كه  في رؤية  تتنثل  ا رى  إشكالية  بر ت  انا 

تنثل تهداد لنتتقهلهم النهني واي اللات تووي بدا  ع  البشر في تنفيك مهامهم  
او   وكيفتت  على  التعلم  وفا  لرفض  البعض  منا  ف   عنهم  الاستغنا   وبالتالي 
عنلت،   افا ل  لرف   التقنية  النهارات  واكتتاب  التعلم  على  قدرتت  عدن  م    وفا 

من ة الفتاوى ا لوترونية اعتناً ا على    2019فنث  ا لقة إمارل  بي في عان  
الحا،ة   وآليا وم   وي  تلقاحيا  الدانية  ا س لة  للإ،ارة على  الكاا  الاصطناعي 

البشر ، التد ل  الكاا  ب  4اإلى  اي  في  تتنثل  ا رى  إشكالية  بر ت  انت  إلا 
الاصطناعي سيعنل على تغير متارات الوكاحف رأنت رالفعل سيحل محل رعض 
الوكاحف لونت سيفتح النيات امان فرص عنل ا رى متنوعة. لكلا، فإي التحد  
ا كهر  و ايتية إعا ل تأ يل وتدريا النوكفي  على النهارات النطلوبة لوكاحف  
النتتقهل، والتي تتطلا برام  تعلينية مرنة ومتتنرل مدى الحيال را ضافة إلى  

 سياسات  كومية  اعنة.  
وفي إ ار تنو  إشكاليات الاعتنا  على تقنيات الكاا  الاصطناعي في العداد   

م  النيالات الن تلفة، تتعى الدراسة الحالية التعرف على و،هة نرر الشباب 
تشكيل   في  وتأثيره  الاصطناعي  الكاا   تقنيات  وإمكانيات  منينات  في  العربي 
على  إقبالًا  العنرية  الف ات  اكثر  انهم  النهني  اصة  متتقهلهم  نحو  رؤيتهم 

 است دان التطهيقات الرقنية ركافة صور ا.  
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: مشكلة الدراسة:   أولاا
يُعد الكاا  الاصطناعي قا رل التطور البشر  القا ن،  يث إتا تت العداد م      

والطهية   الش  ية  النيالات  اافة  على  البشر  ل دمة  يقدمها  التي  الننينات 
والتيارية وفي ميات النقل وا ع ن والتتوية والنالي وغيره، بل إي    وال ناعية

والحفاظ   البشر  إلى  ناية  ا ساس  في  اهدف  النيالات  م   اثيرٍ  في  تطويره 
على اروا هم وتوفير الوقة واليهد لهم، لو  في ذات التوقية تثير  كه التقنية  
ايضًا تحديات وتهدادات امنية وا  قية في  الة تنااد الاعتنا  عليها في الحيال  
البشرية، فض  ع  تهداد ا متتقهل الوكاحف النتا ة امان الينهور  نها اللة  
تت  ن   تتطلا معها مهارات وإمكانات  ستحل محلها وسيتيح فرص عنل ا رى 

ا  ينك  القوت اي تقنيات الكاا  الاصطناعي ستعنل على إعا ل تشكيل    معها،
النراكن   توقعات   دى  اشارت  ،داد،  يث  م   العربي  العنل  سوا  منرومة 

مليوي وكيفة سيتتها الكاا  الاصطناعي في فقد ا، ولو  سيتم    57البحثية اي 
ال تاحر ع   رية  لة   وستن فض    133تعويض  كه  ،دادل،  وكيفة  مليوي 

%  48ساعات العنل البشرية مقارنة رارتفا  ساعات العنل اللات، لت ل إلى  
% م  ساعات العنل، في  ي  سترتف  ساعات  71، مقارنة بنحو  2025عان  

 ب5ا  .2018% عان  29مقارنة بنحو  2025% عان 52العنل للآلات إلى 
العربي      الشباب  وعي  على  التعرف  محاولة  في  الحالية  الدراسة  وتنطلة 

الاصطناعي   الكاا   رإمكانات  والن ر   ا ماراتي  النيتن   على  رالتطهية 
وتطهيقاتت النتنوعة وايتية الاست دان وسهولتت وتوقعاتت لتأثيراتها على متتقهلهم  
النهني م   يث تقييم رؤيتهم لوونها تنثل  اعنًا لهم في الح وت على فرص  
إنتا،يتهم وبالتالي امت   مقومات   انها تعينهم في رف  متتوى  او  عنل افضل 

 التنافتية ان انها تنثل تهدادًا لهم.
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 ا: أهمية الدراسة: ثانيا 
وا ،نهي   -1 العربي  العلني  التراث  في  البحوث  نتاح   واق   تحليلية م   تقديم رؤية 

النرتبطة بتوضيح واق  الهي ة الرقنية الحداثة وتحدادًا تقنيات الكاا  الاصطناعي  
في الو   العربي والعالني م  الوقوف على ارعا  ا تقنيات الكاا  الاصطناعي  
وميالات توكيفها وتحداد ا ثر م  ذلا في تطوير بي ات العنل الن تلفة و ور ا  

الن تلفة   القطاعات  متتوى  على  اتياه  رالدولةا شنل  ثهوت  كل  في  ،  اصة 
الن ستات العامة ال اصة والحكومية نحو توكي  التقنيات الرقنية في التواصل  
بتوكي   كه   العامة  الش  يات  ا تنان  برو   واكلا  ال ار،ي،  الينهور  م  

 التقنيات الرقنية في التواصل ال ار،ي ايضا.  
اثر    -2 اناقش  الك   العربي  للتراث  علنية  إضافة  الدراسة  الكاا  تنثل  تقنيات 

متتقهل   على  الرارعة  ال ناعية  الثورل  نتاح   إ دى  يعد  والك   الاصطناعي 
وتنوعها   العنل  فرص  توفير  م   يث  العنل   وتغير الدوت  سوا   ار ة 

متتقهً  وتشكيلها رشكل م تلف،  يث الوقوف على را  الشباب العربي في  
قرارات   ات اذ  م   القرار  مت كو  ينك   ما  و و  التو،هات،  وتحليل  كه  ذلا 
لتعنين   تهدف  والتي  العربي  الينهور  م   واقعية  نتاح   على  بنا   مثلي 
لداهم   العاملي   مهارات  رف   الوقة  ذات  وفي  التقنيات  م   كه  الاستفا ل 
على   قا ري   ليكونوا  العنل  سوا  في  النتتقهلية  للتطورات  م  لي   ليكونوا 

 . التنافل العالني
نررًا  -3 الاصطناعي  للكاا   استعدا   اأوت  ا وت  النقان  في  سنغافورل  ،ا ت 

ا تلة   ثم  مهدعة  وقطاعات  اصة  ،يدل  و وانة  قو   راقت ا   لتنتعها 
عالنيا وا ولى عربيا، تليها قطر في    19ا مارات العربية النتحدل في النرتبة  

النرتبة    42النرتبة   في  تونل  ثم  عربيا،  والثانية  والثالثة    54عالنيا  عالنيا 
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الترتيا   في  م ر  ،ا ت  في  ي   بي     111عربيا  م شر   194م   في 
منا يعد م  الضرورل  ب  6ا ،  2019،ا نية الحكومات للكاا  الاصطناعي لعان  

 البحث و راسة الكاا  الاصطناعي. 
في    -4 الاصطناعي  الكاا   تقنيات  لتوكي   ا ماراتية  الحكومة  تعنين 

الن ستات الن تلفة رالدولة،  يث ا لقة و ارل للكاا  الاصطناعي، تم تعيي   
و يرل  ولة لتووي مت ولة ع  ملف العلون النتقدمة، مهنتها البحث والتطوير  
وصناعة الوفا ات العلنية، ومت ولة ايضًا ع  ميلل علنا  ا مارات، وتقو  

، ا لقة  كومة  2017راقتدار مهنة ا مارات للوصوت للنريخ، وفي اكتوبر  
الاصطناعيا للكاا   ا مارات  استراتييية  ا مارات  وتنثل  كه   ب7اب،AI ولة 

النبا رل النر لة اليدادل رعد الحكومة الكاية، والتي ستعتند عليها ال دمات، 
والقطاعات، والهنية التحتية النتتقهلية في الدولة رنا انتيم وم وية ا مارات  

رالعالم في النيالات  2071 ، التاعية إلى اي تووي  ولة ا مارات ا فضل 
والعالم، كافة،  يث   الننطقة  في  نوعها  م   ا ولى  الاستراتييية  وتُعد  كه 

إلى م    لها  اتحقيةوتهدف  ا مارات    :  م وية  وتعييل  2071ا داف   ،
الكاا   على  الاعتنا   النتتقهل،  لهلوغ  التننوية  والنشروعات  الهرام   تنفيك 

رنعدت   الهيانات  وتحليل  ال دمات  في  عان  100الاصطناعي  رحلوت   %
، الارتقا  را  ا  الحكومي وتتري  ا نيا  و لة بي ات عنل مهتورل،  2031

اي تووي  كومة ا مارات ا ولى في العالم، في استثنار الكاا  الاصطناعي  
قينة   ذات  الننطقة  في  واعدل  ،دادل  الحيوية،  لة سوا  قطاعاتها  رن تلف 
را ضافة   ا نتا،ية،  و يا ل  ال اص  القطا   مبا رات  عالية،  عم  اقت ا ية 
تقنيات   ا دث  واستثنار  والتطوير،  البحث  ميات  في  قوية  قاعدل  بنا   إلى 
رفيعة  ركفا ل  العنل  ميا ا   شتى  في  وتطهيقها  الاصطناعي  الكاا   وا وات 
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النوار    واستغ ت  ا مثل،  النحو  على  الطاقات  ال  واستثنار  النتتوى، 
 وا مكانات البشرية والنا ية النتوافرل رطريقة   قةب.

وفعات    -5 ا    إ ار   كومي  ،ها   تووي   نحو  الن رية  الحكومة  سعي 
التننية النتتدامة    بدورهيطهة مفاهيم الحكومة الالوترونية ويتهم   في تحقية 

م ر   رؤية  م   اتوافة  ثقافة    لتووي   2030رنا  ونشر  عالنية،  مكانة  ذات 
النتعاملي    رضا  لتحقية  ا  ار   اليها   واليو ل  ا ل  والتنين  الابتوار 
والنعرفة  الهيانات  على  رالاعتنا   الحكومية،  ال دمات  رنتتوى  والارتقا  
بروح   والعنل  الن ستية،  للتنافتية  و عنًا  للتونولو،يا،  ا مثل  والاست دان 
وتننيتها،  البشرية  القدرات  وتطوير  الن ستي  ا  ا   في  نقلة  الفرية   داث 

نوفنهر    ب8ا في  الاصطناعي  للكاا   الو ني  النيلل  م ر  انشأت   يث 
وتونولو،يا  2019 الات الات  و ير  ويراست  الو را   ميلل  لرحاسة  تبا    ،

للكاا   الو نية  الاستراتييية  وض   ا ت اصاتت  ا م  وم   النعلومات، 
م    فترل  تنفيك ا   ت  اتم  في  سنوات،    5إلى    3الاصطناعي  واكدت 

م    للتعامل  الن  ل  البشر   العن ر  تطوير  ا نية  على  الحكومية  سياساتها 
ف الحداثة،  التونولو،ية  التونولو،يا التغيرات  لندار   ،داد  يرهر  ور 

الهيانات   تحليل  علنا   م   ،نا  إلى  ،نبًا   Dataرالن ستات 
SCIENTISTS   م   ا ل الننتية  الهيانات  م   النهوت  الحيم  لترتيا 

الن ستة و ار،ها، وال روج منها راستقرا ات لنا  و مطلوب م  مت ك القرار  
تة و،نهور النتتفيدا  م  ال دمة، و و ما يتتلنن معت  لعنلت ل الح الن س

و،و  مهارات اساسية لدى النوكف رالن ستة، االتفوير النقد  والقدرل على  
وريا ل   الديا ل  ومهارات  العا في  والكاا   وا بدا   والابتوار  النشك ت   ل 

  ب9ا  ا عنات والنرونة واكلا النهارات التونولو،ية والرقنية.
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 ثالثا: أهداف الدراسة: 
اا ماراتي  -1 العربي  الشباب  است دان  اثافة  على  الن ر ب   -التعرف 

 لتقنيات الكاا  الاصطناعي. 
اا ماراتي  -2 العربي  الشباب  است دان  ميالات  على  الن ر ب   -الوقوف 

 لتقنيات الكاا  الاصطناعي في الحيال الش  ية.  
اا ماراتي  -3 العربي  الشباب  است دان  ميالات  على  الن ر ب    -التعرف 

 لتقنيات الكاا  الاصطناعي في الحيال العنلية.  
اا ماراتي  -4 العربي  الشباب  قهوت  مدى  لاست دان    -معرفة  الن ر ب 

افا تهم وتطوير   اعنالهم ورف   الكاا  الاصطناعي في منارسة  تقنيات 
 متتقهلهم.   

الوقوف على تأثير تقنيات الكاا  الاصطناعي في تعنين مفاهيم إ ارية  -5
رالابتوار   وتتتم  الاصطناعي  الكاا   تقنيات  استدبات  على  قا رل  مرنة 

 وا بدا  والنرونة 
اا ماراتي  -6 العربي  الشباب  رؤية  على  الن ر ب   نية    -التعرف 

تشكيل   وإعا ل  الن تلفة  النه   في  الاصطناعي  الكاا   تقنيات  توكي  
  ار ة سوا العنل النتتقهلية. 

اا ماراتي  -7 العربي  الشباب  مقتر ات  على  لتعنين    -التعرف  الن ر ب 
  ور تقنيات الكاا  الاصطناعي في رف  الوفا ل النهنية. 

 رابعاا: الدراسات السابقة: 
الذكاء الاصطناعي على  تقنيات  لتأثير  التي تطرقت  السابقة  الدراسات  تنوعت 

وكذلكالحياة   استعراض    المهنية،  وتم  التقنية،  لهذه  المجتمعات  قبول  على 
الدراسات المرتبطة بتنوع مجالات استخدام الذكاء في الحياة العملية في الجزء 
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بكل مجال، اما في هذا الجزء سيتم التركيز    العملية، وربطهاالخاص بالنتائج  
دورها في الارتقاء    والخبراء، وكذلكعلى قبول هذه التكنولوجيا من قبل الشباب  

بالحياة المهينة بشكل عام بالتركيز على الجانب الإعلامي الذي لم يتم إدراجه  
 بشكل مركز في النتائج العملية، وذلك كما يلي:  

الذكاء    تقنيات  توظيف  نحو  الأفراد  توجهات  الدراسات  بعض  ناقشت  كما 
،  يث  الاصطناعي في العمل تحديدا قبول توظيف تكنولوجيا الذكاء في العمل

فؤاد،  توصلة  راسة   محمد  عزمي  معرفة  ارسي   ب10ا (2021)آلاء  لتوسطة 
التقنية   ا  بار  متارعة  واعتهُرت  الاصطناعي،  الكاا   رن طلح  ا ع مي 
ا ع ن  معرفة  ارسي  وارتفعة  الن طلح،  على  للتعرف  ا وت  م در م 
توسط   ولو   الاصطناعي،  الكاا   تقنيات  بها  النُتت دن  ا ع مية  رالنيالات 
الاصطناعي   الكاا   لاست دان  الندراة  التأثيرات  تباانة  کنا  لوفا تها،  تقيينهم 
اي  لُوِ ظ  وقد  والتلهية،  ا ييابية  بي   ما  النبحوثي   لدى  ا ع مي  رالعنل 
نتاح    کشفة  النبحوثي ،  اذ اي  في  ا على  ضورًا  ا ييابية  ي  التأثيرات 
الدراسة اي  ارسي ا ع ن لداهم اتياه محااد نحو است دان الكاا  الاصطناعي  
رالعنل ا ع مي, وقد لُو ظ تقدن النُکوي التلواي على ردية مکونات الندياس،  
النکوي   اما  بهنا،  الاتياه  شدل  توسطة  وقد  النعرفي،  النکوي  مباشرل  اليت 
ثَهُةَ  وقد  رت،  الاتياه  شدل  ان فاض  لُو ظ  وقد  ا  يرل  رالنرتبة  فيا   الو،داني 
است دان   نحو  ا ع ن  اتياه  ارسي  بي   إ  احيًا  ارتبا ية  الة  ع قة  و،و  
لداهم،  النعرفي  النتتوى  م :  وکل  ا ع مي  رالعنل  الاصطناعي  الكاا  
والتأثيرات   ا ع مي،  العنل  في  الاصطناعي  الكاا   است دان  لوفا ل  وتقيينهم 
ا ييابية لاست دان الكاا  الاصطناعي في العنل ا ع مي، کنا وُِ،دت ع قة  
ارتبا ية  الة إ  احيًا بي  معرفة  راسي ا ع ن رن طلح الكاا  الاصطناعي  
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كشات دراسة )مي مصطاي عبد  وفي  كا التياا،   ومتتوى النعلوماتية لداهم،  
نحو    (11)(2022الرازق،   رالات ات  القاحني   اتيا ات  التعرف على  ر  وص 

الاصطناعي الكاا   تقنيات  واست دان  وتأثير  Artificial Intelligence تهنى   ،
ا وات   است دان  متتقهل  استقرا   ومحاولة  ا ع مية  منارساتهم  واق   على  ذلا 
الكاا  الاصطناعي في ميات ا ع ن وم    ت توكي  النررية النو دل لقهوت 
واست دان تونولو،يا النعلومات، رؤية عينة الدراسة رأي تلا التقنيات ستقو  في 
ا  ا   اي  القوت  وينك   اهيرل،  بدر،ة  النهني  را  ا   تطورات  إلى  لا ة  وقة 
النتوق  قد ا  ى إلى إييا  نية سلواية لاست دان  كه التطهيقات وم  ثم قيامهم  
رالفعل بتوكيفها في العنل ا ع مي رن تلف ارعا ه النهنية والتتويدية وا  ارية  
والفنية، رنا انت  عنت تعنين وتحتي  ،و ل ا  ا  وتحقية قينة مضافة، و يا ل  
النبحوثي   بقا   إ،ارات  ،ا ت  انا  ا ترافية،  اكثر  رشكل  العنل  في  ا نتاج 
الاصطناعي   ت   الكاا   تقنيات  است دان  تياه  ا ع مية  م ستاتهم  لنوقف 
لتهنى  كه   وا ص  ات  التغييرات  رعض  رإ،را   استقون  رأنها  القا مة  التنوات 
التقنيات  اقتنا   كه  إلى  الحالي  ونالتعي  الوض   اسيتتنر  ثم  التقنياتب 
واستغ ت  كه   لتهنى  وعنيقة  ،كرية  تحولات  رعنل  استقون  وا يرا  واست دامهاب 

 Facilitating Conditions التقنياتب، ويتوقف ذلا على التتهي ت النتا ة
رالن ستة   ولنم حهم  النبحوثي   نفتهم  لت ورات  ووفقا  إع مية،  م ستة  لول 
تلا   است دان  تأايد  نحو  تتيت  ا كهر  النتبة  اانة  فقد  النباشري   ورؤساحهم 

انا   عطية،  استهدفة  التقنيات،  بسنت  مدى    ب12ا(2019)دراسة  على  التعرف 
في   الاصطناعي  الكاا   تطهيقات  لاست دان  في م ر  رالات ات  القاحني   تقهل 
ميات ا ع ن،  يث و،دت ع قة ارتبا ية  الة إ  احيًا بي  الننفعة الندراة 
والتنات   ا  رى  النتغيرات  م   ومينوعة  التلواية  والنية  الاست دان  وسهولة 
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قهوت   ننوذج  على  رالاعتنا   الد ل،  ومتتوى  والت   النو   مثل  الدينوغرافية، 
 التونولو،يا. 

وع  رؤية القاحم رالات ات في م ر لنتتقهل ا ع ن وا ع ميي  في ع ر   
الروبوت  إع ن  وتحدادا  الاصطناعي  ا تنة  راسة  الكاا   فقد  محمد  ،  )فتحي 

رفحص ذلا في كل ننط إع ن الروبوت واست دمة    ب13ا (2022شمس الدين،  
ب 50الدراسة الننه  الويفي وا ال النقابلة شبت النقننة رالتطهية على عينة قوامها ا

الن رية  رالن ستات  ا ع مية  والديا ات  رالات ات  القاحني   م   إع مياً 
عد   على  تقون  التي  النتتقهلية  الدراسات  إلى  الحالية  الدراسة  وتنتني  والعربية، 
تقنيات   كل  في  الن ر   ا ع ن  متتقهل  النتتقهلية  وت  التيناريو ات  م  
التيناريو ات   صياغة  إلى  الدراسة  نتاح   وتوصلة  الاصطناعي.  الكاا  
العقد   الاصطناعي   ت  الكاا   تقنيات  كل  في  رالات ات  للقاحم  النتتقهلية 

والتيناريو  2031-2022ا النر،عي،  والتيناريو  التفاؤلي،  التيناريو  و ي  ب، 
واق   سيكوي  الاصطناعي  الكاا   تقنيات  است دان  اي  إلى  واشارت  التشاؤمي، 
تتنثل في رف    تأثيرات  لت  النتتقهلية، وستووي  وضرورل في ال وساحل ا ع ن 
الدراسة  اكدت  انا  ا ع مية،  الن ستات  ارباح  لنيا ل  ومحاولة  العنل،  كفا ل 
على   الاصطناعي  الكاا   لتقنيات  ومتعاكم  اهير  تأثير  سيكوي  نا   انت  على 

سناً   ا كهر  العنرية  الف ات  اهير  اصة  قطا   واي  رالات ات،  لا    -القاحني  
تدر  التأثيرات النتعاكنة لتقنيات الكاا  الاصطناعي رشكل  اص، وتونولو،يا  
رالات ات   القاحنوي  تأ يل ورف  افا ل  اتطلا  الك   الات ات رشكل عان، ا مر 
القاحم   اي  ايضاً  النتاح   واشارت  الاصطناعي،  الكاا   تقنيات  م   للتعامل 
رالات ات ادر  اي  نا  تأثيرات متتقهلية على متتقهل القاحنوي رالات ات في  
كل است دان الروبوت ا ع مي، الك  يتتطي  الديان ركل النهارات ا ع مية.  
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والواق    الاصطناعي  الكاا   تقنيات  م   الاستفا ل  رضرورل  الدراسة  واوصة 
إع مية   لاستراتييية  متتقهلي  ت نيم  م    ت  وذلا  والنيتافيرس،  الافتراضي 
على   انعكل  رنا  ا ع ن،  اليات  واقتان  مقررات  في  وإ را،ها  العربية،  للدوت 
للقاحني    التدريبة  الدورات  على  يا ل  العنل  م   رالات ات،  القاحنوي  متتقهل 

 رالات ات و ضور تدريبات ع  الكاا  الاصطناعي والواق  الافتراضي.  
للتأثيرات     الدراسة  عينة  طلاب  تقييم  عن  الكشف  تم  السياق،  هذا  وفي 

الإعلامي العمل  في  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات  اوضحة المتوقعة  ،  يث 
محمود،   راسة   محمد  في    ب14ا (2020)عمرو  ا ع ن  م    ب  عينة  رؤية 

في   الاصطناعي  الكاا   لتطهيقات  النتوقعة  للتأثيرات  وا مارات  ،امعات م ر 
رالاعتنا  على   النتاح   النهني، واكهرت  لنتتقهلهم  وإ راكهم  النيات ا ع مي، 
ننوذج قهوت التونولو،يا و،و  ع قة ارتبا ية إييابية  الة إ  احيًا بي  سهولة 
على   لها  النتوقعة  والاستفا ل  الاصطناعي  الكاا   لتطهيقات  الندراة  الاست دان 
ا  ا  الوكيفي، انا اشارت النتاح  لو،و  فروا ذات  لالة إ  احية بي    ب  
الاصطناعي   الكاا   لتطهيقات  النتوقعة  الاست دان  وسهولة  الينا ير   الات ات 
 تا النتغيرات التالية: متتوى الا تنان رنتارعة تطهيقات الكاا  الاصطناعي، 

الق التأثيرات متتوى  الكاا  الاصطناعي. ورصد   ب ا ع ن  تأثيرات  لة م  
التلهية النرتبطة رالاعتنا  على تطهيقات الكاا  الاصطناعي في ميات ا ع ن  

، ت  ا  2.75م  و،هة نرر م "تهداد وكاحف العن ر البشرى" رنتوسط  تابي 
، ثم الترتيا الثالث 2.73"ضعف التفاعلية والعوا ف ا نتانية"، رنتوسط  تابي 

رنتوسط   للتغطية  ،ا نل"  ننطية  قوالا  على  والاعتنا   ا بداعية  ا فوار  "قلة 
القضايا  2.61 تابي  م تلف  لتغطية  ال   ية  "عدن  الرار   الترتيا  وفى   ،

رنتوسط  تابي  ت،  2.60وا  داث"  التياا،    Shieldsشير  راسةوفي  كا 
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٪ م  الننارسي  ا ع ميي   80صحفي اي    1000رالتطهية على   ب15ا   2018
اروي اي الكاا  الاصطناعي سيكوي لت آثار اهيرل على صناعة ا ع ن، بيننا  

٪ اي تقنيات الكاا  الاصطناعي ستحت  م  ات اذ القرار، بيننا اعتقد 62اعتقد  
٪ انها ستحت  م  إنتا،ية وساحل ا ع ن، وم  ذلا، شعر ثلث النتتييهي   47

ينك    الكاا  الاصطناعي واي   لتطهيقات  تناما في فهنهم  الثقة  رعدن  للدراسة 
بنتبة   اقل  بدر،ة  البشر   التحكم  % في  47تطهيقت في عنلهم، ويروي صعوبة 

%  55 ي  راى النبحوثوي اي تطهيقات الكاا  الاصطناعي ،دارل رالثقة بنتبة  
او  45وشعر   عنلهم  على  سلهي  تأثير  لت  سيكوي  الاصطناعي  الكاا   اي   %

 قدراتهم الوكيتية.  
الارتقاء         في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  دور  الدراسات  بعض  أبرزت 

المهنية ال حفيي بالحياة  على  يال  الحفاظ  مثل  والووارث    ،  ا  مات  اثنا  
ما   و و  الاصطناعي  الكاا   تقنية  راست دان  فور   رشكل  للقرّا   ا  بار  رإرسات 
ورف    ا نتا،ية  تحقية  في  التقنيات  لهكه  ا ييابي  الدور  م   منيد  عليت  ترتا 

العنل افا ل  ابر تت  راسة  متتوى  انا  وذلا  النعطي ،  عهد  يحيي   ند 
تقنية    ب16ا نب2021ا ال حفي  است دان  إييابيات  ا م  م   انت  إلى  توصلة  التي 

الكاا  الاصطناعي اثنا  ا  مات والووارث رالن ستات ال حتية: تأمي   ياتت،  
إليها، وا نكار النبكر ،دًا   وتوفير وقتت و،هده، ومراقبة اماك  صعا الوصوت 

اثهتة  راسة   انا  مكاي،  رأ   ا   طر    Raghieri, Marcoقهل  دوث 
اي الكاا  الاصطناعي قد اسهم رشكل اهير في نشر النعلومات   ب17ا   نب2019ا

رإنتا،ها،   ال حتية  الن ستة  تقون  البحير ، التي  اشيري   تطرقة  راسة  انا 
ا  ب18اب2023 الاصطناعي  الكاا   تطهيقات   Artificial Intelligence ثر 

Application  اليرافيا م نني  لدى  الرقنية  ا عذ نات  ت نيم  على  ب 
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والقا رل  الدستور   , م راو    , التار   االيون  وا ع مية  ال حتية  رالن ستات 
ا24 قوامها  بلغ  التي  الدراسة  عانة  ا تيار  تم  وقد  م   75ب.  والنكونة  مفر ل  ب 

منينات   ا نية  اي  الى  الدراسة  وتوصلة  العندية.  رالطريقة  اليرافيا  م نني 
م نني   لدى  الاصذطنذاعي  الكاا   لتطهيقذات  الرقنية  ا ع نات  ت نينات 
لهكا   ال ناسي  ليكرت  مدياس  النر،ح على  الو ي  وبلغ  اليرافيا ،ا ت مرتفعة 

ا ا3.6973النحور  النعيار   الانحراف  بلغ  انا  توصلة 1.08347ب  انا  ب، 
الكاا   تطهيقات  نحو  اليرافيا  م نني  اتيا ات  اي  إلى  الدراسة  نتاح  
الو ي  بلغ  وقد  مرتفعة  ،ا ت  الرقنية  الاع نات  ت نينات  في  الاصذطنذاعي 
النر،ح على مدياس ليكرت ال ناسي لنحور مدياس اتيا ات م نني اليرافيا 
رال حف   الرقنية  ا ع نات  في ت نينات  الاصذطنذاعي  الكاا   تطهيقات  نحو 

ا ا3.7863الن رية  النعيار   والانحراف  الدراسة 1.10375ب  اوصة  انا  ب، 
ذات   الرقنية  ا ع نات  ت نيم  في  الاصطناعي  الكاا   تطهيقات  راست دان 
الضرورية   والتحداثات  تحقية  فرات  على  والعنل  والنهارية  ا بداعية  ال فات 

 في اساليا العنل ا ع مي و ال حفي.  
كما اتجهت عدد من الدراسات نحو توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي نحو     

المستقبل له معرفيا وناسيا الجمهور  المتخصص والمؤثر في  المحتوى  ،  بناء 
قامة  راسة   محمد،   يث  المرضي  عبد  وتفتير    ب19ا (2023)ماجدة  بتحليل 

الاصطناعي   الكاا   توكي   ا نية  نحو  النت   ي   ال حفيي   اتيا ات 
وتقنياتت في إنتاج النضامي  النت   ة الن تلفة وع قة ذلا رنتتقهل تطوير  
ال حفيي    رؤية  النتاح   عكتة  وقد  م ر  في  النت  ص  النهني  ا  ا  
النت   ي  ووعيهم رأ نية توكي  تقنيات الكاا  في العنل ال حفي والفاحدل 
تتب    مثل  النت   ة  النضامي   انتاج  في  است دامها  م   النتوق   دوثها 
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النت  ص  ال حفي  النحتو   انتاج  وتطوير  واكثر  قة  اسر   رشكل  الا بار 
و يا ل متا ة التفاعل م  الينهور وتقليل عا  وضغوط العنل ال حفي ع   

تناولة  راسة   التياا،  وفي  كا  البشر ،    Jeannette)  العن ر 
Paschen  ،2020)   قول الكاا  الاصطناعي و قدرتت على تحليل انيات    ب20ا

الننيفة   ا  بار  بي   التنيين  وبا  ص في  الننرنة،  الهيانات غير  ض نة م  
والحديدية م    ت تحليل عناوينها و اكهرت الدراسة اي ا  بار الننيفة تتنين  
العا في   التحليل  ييعل  منا   ، التلهية  العوا ف  على  تران  و  سلهية  رعناوي  
للن وص معيارًا فعّالًا لتحداد م داقية ا  بار و اتيح ذلا للكاا  الاصطناعي  
في   يتهم  منا  العناوي ،  في  الننقولة  العوا ف  على  يعتند  شامل  تحليل  توفير 
توصلة   انا  الضار.  النحتوى  م   الينهور  وتحكار  الننيفة  ا  بار  اكتشاف 

تقنيات    ب21ا (Waled Alli&Mohamed Hassoun  2019)   راسة   تعد 
لل حفيي    تتيح  ال حافة،  يث  ميات  في  تحولًا  امًا  الاصطناعي  الكاا  
رشكل   الحداث  ا ع مي  النيات  توا،ت  التي  الرحيتية  التحديات  على  التغلا 
اساسي و ينك  لتطهيقات الكاا  الاصطناعي اي تلعا  ورًا فعّالًا في مكافحة  
بي    والتنيين  الهيانات  تحليل  على  قدرتها  م    ت  وذلا  الننيفة،  ا  بار 
النحتوى النوثوا والغير موثوا را ضافة إلى ذلا، ينك  لهكه التقنيات تحتي   
عنلية تحرير ا  بار وتنفيك سياسات التحرير رشكل اكثر  قة، منا يعن  اليو ل  

 ال حتية ويحقة توا نًا بي  الترعة والدقة في نشر النحتوى.  
الن   ا ثر  لفحص  الدراسات  رعض  النهتورل، واتيهة  ا ع مية  للرساحل  فتي 

الوشف ع  ا بدا     ب22ا  ( 2020)أمال كنااح، حياة غيات،   يث سعة  راسة  
افرا   على  والتلواي  النفتي  وتأثير ا  و ور ا  ا ع مية  الرسالة  في  والابتوار 
الرسالة  تأثير  التلو ، ومدى  او  الرا   او  النوقف  إلى معرفة  النيتن ، إضافة 
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افتراضها   التغيير. وثهة صحة  النمنية ال  مة   داث  ا ع مية عليت، والفترل 
رحيث  البشر ،  والتلو   ا ع مية  الرسالة  بي   سههية  ع قة  يكوي  نا   رأي 
ت ثر الرسالة ا ع مية على الفر ، انا انها ت ثر في ميرى تطور النيتنعات،  
النيتن   تا وكاحفها، وبراعة است دامها،  افرا   النفتي على  تأثير ا  وي تلف 
منهها   ا ع مية  الرسالة  تعتهر  بها.  النحيطة  والثقافية  الا،تناعية  والرروف 
الها فة، ييا اي  الرسالة  النيتن . ولنياح  كه  افرا   لتحقية الاستيارات لدى 
تووي رسالة إع مية مهتورل تعتند على شكل إبداعي  قنا  الينهور، م  ا،ل 
وتغيير   النواقف،  تأثير  م   تنية  دوث  انيد  منا  ا ييابي،  النفتي  التأثير 
 .الاتيا ات والديم، او التغيير النعرفي، او التغيير في التلو  رطريقة إييابية

الاصطناعي  والذكاء  المعزز  الواقع  تطبيقات  بين  العلاقة  اشارت وعن  فقد   ،
ا النعن   صحاب    ب23ا(2022عبير عزي،   راسة  الواق   تقنيات  است دان  إلى 

فحص  منها  منايا،  عدل  م   الاستفا ل  لهم  يضن   والنتتهلوي   النشروعات 
الننت    نشر  نطاا  وتوسي   الهي ،  في عنليات  التفاعل  وتحفين  الننت ،  وا تبار 
عهر   الن ستات  م   التفاعل  تتهل  النعن   الواق   فتطهيقات  من فضة،  بتولفة 
و  للنتتهلا،  متهة  لتدريا  ا نترنة  ونحا،ة  عهر  ذاية  شرا   تيارب  توفير 
والتيا ية   التعلينية  النيالات  في  النعن   الواق   است دان  علي  الدراسة  رانت 
في  التقنيات  تأثير  كه  فحص  إلى  ايضًا  الدراسة  وتتعى  وال ناعية  والتيارية 
والتفاعل   النشاراة  وتحفين  العن  ،  نتبة  و يا ل  العن    م   التواصل  تحتي  

ل واقعية  اكثر  وتقديم صورل  التتوية  بينهم  ع   ت تلف  مهتورل  رطريقة  لننتيات 
التقليد  وتُران ايضًا على بنا  صورل ذ نية فعّالة للنتتهلا وتأثير التفاعل م   
عناصر مرحية  اناميكية على عنلية ات اذ القرارات الشراحية، وقد اشارت  راسة 

Sultan Alotaibi & Dmitri Roussionov  على     ب24ا ب2015ا رالتطهية 
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 Mا   Mopile governmentالتعو ية، وم  التو،ت نحو إتا ة ما يعرف راسم  
– Gov.  تتتهدف التي  ا لوترونية  الحكومة  اشكات  م   شكل  تعد  و ي  ب 

ادت   و و  الدولة،  ا ماك   ا ل  م تلف  في  النوباال  عهر  للنوا ني   الوصوت 
تنتلا تونولو،يا مرتفعة ر  وص  كا  النتحدل  العربية  علي اي  ولة ا مارات 
ال امل في   الييل  بنا  استراتيييات في ميات تطهيقات  إلي  النران، را ضافة 

 الحكومة الالوترونية، والكاا  الاصطناعي ايضاً. 
 التعليق على الدراسات السابقة: 

تم الاستفا ل م  نتاح  الدراسات التارقة في تحداد مشكلة الدراسة رالوقوف  -
وا ماراتي   الن ر   وتحدادا  العربي  الشباب  م   الدراسة  عينة  تقييم  على 
الدراسات   إي  والنهنية،  يث  اليومية  الكاا  الاصطناعي في  ياتهم  لدور 
في   توكيفها  م   وا ثر  التوكي   او،ت  استعراض  على  رانت  التارقة 
الشباب   وعي  على  التراين  الحالية  الدراسة  سعة  لكا  الن تلفة،  النيالات 

 بتوكي   كه التقنيات في النيالات الن تلفة في نررل الية شاملة.  
في   - الاصطناعي  الكاا   التونولو،يا  قهوت  على  الدراسات  رعض  كشفة 

ا ع مي   والتتويقيالنيات  او،د   وا  ار ،  لم  لو   وا ع ني  والطهي 
الحيال   في  عان  رشكل  التونولو،يا  لقهوت  كه  الي  رشكل  تتطرا   راسات 
لنتتقهلهم   التونولو،يا  تهداد  كه  لندى  العربي  الشباب  ونررل  الوكيتية 

 الوكيفي م  عدمت وإقبالت على تهنيها رشكل عان ان انت رافض لها.  
اثر   - قياس  الوصوت   نية  في  التارقة  الدراسات  نتاح   م   الاستفا ل  تم 

الننارسات ا  ارية رالن ستات الن تلفة على تعنين التو،ت لدى النوكفي   
ا  ارية  الننارسات  بهكه  الوعي  ارتف   النا  التقنيات  نت  تهني  كه  نحو 
وتو،هها نحو الكاا  النا ترتا عليت تولد اتيا ات إييابية لدى النوكفي   
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لتهني  كه التقنيات، لكا ااي الحرص على توكي  مفاهيم استراتييية اااني  
التطوير   نحوت  الن ستات  في  وا  ار   النهني  را  ا   والنتعلقة  اليارانية 

 والتغيير.   

ا: الإطار النظري للدراسة:   خامسا
التحسين والتكاملاولا:   اليارانيةب نظرية   Enhancement ااستراتييية اااني 

and Augmentation Theory. ب25ا 
اااني  عالننا   KAIZEN تعد  عليها  اتعرّف  لم  التّي  التغيير  استراتيييات  م  

فلتفة إ ارية تهدف إلى التّغيير النتتنر نحو ا فضل؛   العربي رعنة رعدُ، إنّها
ا نتا،ية،   وترف   التّوالي   تقلّل  وصغيرل  رتيطة  تدرييية  تحتينات  رإ  ات 

 .وتتاعد في  لّ النشك ت الن تلفة للأفرا ، و ي تتتند قينتها م  الواق 
في   الفر   فيها  يفور  التي  الطريقة  رأنها  النتتنر  التحتي   استراتييية  وتتنثل 
العنل   في  ا نتاج  لعنليات  متتنر  تحتي   و،و   إلى  وتهدف  ا مور  ولت، 

الضرور    غير  الهدر  على  القضا   وتتضن   تضي    للعنليات التيار ،  والتي 
تولفة  وي إضافة قينة، على الرغم م  انها مرتبطة في النقان ا وت رالت ني ، 
إلا اي اااني تحقة قينة اهيرل للشراات في ،ني  الوكاحف رنا في ذلا الرعاية  

 .ال حية والتنويل والع ج النفتي والتدريا على الحيال
 
 
 
 
 

https://www.boxtheorygold.com/blog/bid/191553/What-Is-a-Business-Process-and-Why-Should-You-Care-A-Lot
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: تستند منهجية كايزن على مجموعة من المبادئ التي  مبادئ منهجية كايزن 
 تشمل: 

 مبادئ منهجية كايزن  -(  1شكل رقم )

 Technology Acceptance Modelنموذج قبول التكنولوجيا : ثانيا
التونولو،يا   قهوت  ننوذج  م     Technology Acceptance Modelيعد 

النناذج ال ا قة والنوثوقة لتفتير قهوت نرم النعلومات والهدف م   كا الننوذج  
يعتند ننوذج قهوت التونولو،يا  و    و تفتير سلو  النتت دن تياه نرم النعلومات 

Technology Acceptance Model  والك  يحنل الا ت ار اTAM  ب على
 ب26ا عن ري  مهني   نا:

 ب. Perceived Usefulnessوق  الفاحدل ا -1
 ب.Ease of Useوسهولة الاست دان ا -2

 مكونات نظام قبول التكنولوجيا:
 م  العوامل التية:    TAMتتووي النت ة ا  يرل والنعدلة م  قهوت التونولو،يا

  ب27اب وتشنل:Variables Behavioralالعوامل التلواية ا-
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الندراة ا- الاست دان  يشير  Perceived Ease Of Use-PEOUسهولة  ب: 
ا   اتطلا  ولا  التونولو،يا سهً   است دان  اي  الفر   فيها  يعتقد  التي  الدر،ة  إلى 

 ،هد او معانال. 
ب: الدر،ة التي يعتقد فيها  Perceived Usefulness-PUالاستفا ل الندراة ا-

 الفر  اي است دان التونولو،يا ينك  اي يعن  ويحت  م  ا احت في العنل.
-Behavioral Intentionالنوايا التلواية لكو  التلو  الن طط لت م  الفر   -
BI.ويتم توقعت م    ت سهولة الاست دان الندراة والاستفا ل الندراة : 
الننارسة الفعلية لاست دان التونولو،يا    Actual Use-AUالاست دان الفعلي:  -

 ب28ا لدى الفر  ويتم التنه  رت م    ت النية التلواية.
 مثل: External Variables -EVالنتغيرات ال ار،ية -
الاست دان    سهولة  على  ال ار،ية  النتغيرات  وت ثر  كه  الدينوغرافية  النتغيرات 

 الندراة والاستفا ل الندراة. 
ا: تساؤلات الدراسة وفروضها:  سادسا

 تساؤلات الدراسة: -أ
اا ماراتي -1 العربي  الشباب  وعي  الكاا    -ما  تقنيات  رنفهون  الن ر ب 

 الاصطناعي؟  
العربي اا ماراتي  -2 الشباب  إ را   تقنيات    -ما  الن ر ب لنيالات توكي  

 الكاا  الاصطناعي في الحيال العنلية؟  
اا ماراتي  -3 العربي  الشباب  است دان  اثافة  الكاا    -ما  لتقنيات  الن ر ب 

 الاصطناعي في  ياتهم اليومية؟ 
اا ماراتي  -4 العربي  الشباب  است دان  اثافة  الكاا    -ما  لتقنيات  الن ر ب 

 الاصطناعي في  ياتهم العنلية؟ 
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اا ماراتي -5 العربي  الشباب  قهوت  الكاا     -ما  لتونولو،يا  الن ر ب 
 الاصطناعي في الحيال العنلية؟  

في  -6 ا  ارية  الننارسات  تطوير  في  الاصطناعي  الكاا   تقنيات  تأثير  ما 
 الن ستات التي يعنلوا بها؟ 

مفاهيم   -7 تعنين  نحو  الدراسة  عينة  بها  تعنل  التي  الن ستات  اتياه  ما 
 الابتوار وا بدا  في تنفيك النهان الوكيتية؟   

اا ماراتي  -8 العربي  الشباب  اتيا ات  تقنيات    -ما  توكي   نحو  الن ر ب 
 الكاا  الاصطناعي في منارسة وكاحفهم ورف  إنتا،يتهم؟ 

اا ماراتي -9 العربي  الشباب  رؤية  الكاا     -ما  تقنيات  لدور  الن ر ب 
رالو     النتتقهلية  العنل  سوا  تشكيل  ار ة  إعا ل  في  الاصطناعي 

 العربي؟  
اا ماراتي  -10 العربي  الشباب  مقتر ات  لتعنين  ور    -ما  الن ر ب 

في   والعالنية  العربية  التنافتية  تحقية  في  الاصطناعي  الكاا   تقنيات 
 ميالات العنل الن تلفة؟   

 فروض الدراسة: -ب
الأول .1 الرئيسي  اا ماراتي الارض  العربي  الشباب  وعي  ا ثر   :-  

في   توكيفها  وميالات  الاصطناعي  الكاا   تقنيات  رنفهون  الن ر ب 
اا ماراتي العربي  الشباب  قهوت  على  العنلية  الن ر ب    -الحيال 

 لتونولو،يا الكاا  الاصطناعي في الحيال العنلية. 
الثاني .2 الرئيسي  اا ماراتي الارض  العربي  الشباب  قهوت  ا ثر   :-  

الن ر ب لتونولو،يا الكاا  الاصطناعي في الحيال العنلية على تهينهم  



     َ ة جامعة مِصْر
َّ
                                                 2024أغسطس ( عدد خاص 4مجلد )                                 مجل

ة راساتِ الإنسانيَّ
ِّ
ي عصْ الاتصال الرقمي )                   للد

 
 (تحديات التنمية المستدامة ف

 

 

 

  الغوابيدعاء حامد د.                         (.... وعي الشباب العربي بتقنيات الذكاء) 
    
 334 

منارسة   في  الاصطناعي  الكاا   تقنيات  توكي   نحو  إييابية  اتيا ات 
 وكاحفهم ورف  إنتا،يتهم. 

الثالث .3 الرئيسي  ا ثر  الارض  العربي :  الشباب  است دان  اثافة 
اليومية    -اا ماراتي في  ياتهم  الاصطناعي  الكاا   لتقنيات  الن ر ب 

اا ماراتي  العربي  الشباب  است دان  اثافة  لتقنيات    -على  الن ر ب 
 الكاا  الاصطناعي في  ياتهم العنلية. 

الرابع .4 الرئيسي  لالارض  الن ستات  تهني  ا ثر  الكاا  :  تقنيات 
تعنين   نحو  واتيا ها  بها  ا  ارية  الننارسات  تطوير  في  الاصطناعي 
الشباب   تهني  على  الوكيتية  النهان  تنفيك  في  وا بدا   الابتوار  مفاهيم 
منارسة   في  الاصطناعي  الكاا   تقنيات  توكي   نحو  إييابية  اتيا ات 

 وكاحفهم ورف  إنتا،يتهم.  
الخامس  .5 الرئيسي  لالارض  الن ستات  تهني  ا ثر  الكاا  :  تقنيات 

تعنين   نحو  واتيا ها  بها  ا  ارية  الننارسات  تطوير  في  الاصطناعي 
الشباب  رؤية  على  الوكيتية  النهان  تنفيك  في  وا بدا   الابتوار  مفاهيم 

الن ر ب لدور تقنيات الكاا  الاصطناعي في إعا ل   -العربي اا ماراتي 
 تشكيل  ار ة سوا العنل النتتقهلية رالو   العربي.  
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 سابعاا: الإجراءات المنهجية للدراسة:  
الدراسة -1 ،ن   :  نوع  تتتهدف  التي  الوصتية  الدراسات  م   الدراسة  تُعد 

النعلومات ال  مة لوصف ارعا  ومتغيرات الرا رل منا ينك  م  تحليلها  
عليها، التي  الرروف  است دان    ب29ا   في  تأثير  لاستوشاف  الدراسة  تتت  

في   العنل  إنتاج  وإبداعية  ،و ل  تعنين  في  الاصطناعي  الكاا   تقنيات 
توكي   كه   نحو  العربي  الشباب  واتياه  وا ماراتية  الن رية  الن ستات 

 التقنيات ورؤيتهم لنتتقهلهم. 
الدراسة -2 الطريقة  منهج  يعد  الك   النتح،  منه   على  الدراسة  اعتندت   :

م    يُنك   منا  متغيراتها،  بي   الع قات  قول  علي  ر،ة  للتعرف  ا مثل 
النتح   منه   يُعتهر  النتغيرات،  بي   كه  التأثير  متتويات  علي  التعرف 

لين     ننوذً،ا يُتت دن  والا،تناعية،  يث  التلواية  البحوث  في  قياسيًا 
، يتتهدف منه  النتح ع   ومشاعر مبيانات شاملة  وت اتيا ات ا فرا   

االن ر   العربي  الشباب  ،نهور  متح  التعرف    - رية  في  ا ماراتيب 
ت وراتهم   على  الاصطناعي  الكاا   بتقنيات  وعيهم  تشكيل  تأثير  على 

الدراسة   وكفة  انا  النهني،  المقارن  لنتتقهلهم   Theالمنهج 
Comparative Method     وانا، بي   النقارنة  على  اران  الك  

او الروا ر الا،تناعية    ب30ا   التشارت والا ت ف بي  النيتنعات الن تلفة،
كا رل  ت ا ا  دوث  التي  الرروف  او  العوامل  ا   اكتشاف  لغرض 
في  دبة  منية   النقارنة  تووي  اي  على  معينة،  منارسة  او  ا،تناعية 

او تقون رنقارنة كا رل وا دل في نفل النيتن  في فترات  منية    ب31ا وا دل،
م تلفة لنعرفة تطور ا وتغير ا، انا يعي   كا الننه  في  راسة الع قات  
محل   الروا ر  او  النيتنعات  بي   والتشارت  الا ت ف  او،ت  بي   التههية 
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صعيد   ب32االدراسة،   على  إما  التغيرات  بدراسة  ارتبط  النقاري  فالننه  
ا ماك  او ا  منة، ويرتبط رالوصوت   كان قا عة فينا اتعلة رفرضيات  
الدراسات  او  التاري ية  رالدراسات  مرتبط  الننه   اي  كا  الدراسة،  يث 

 ب33االنتعلقة رالا ت فات الثقافية فينا بي  الدوت. 
وت    البحوث النقارنة إلى  يا ل قدرل البا ث على تقديم تفتيرات اكثر       

إذ اي  كه التفتيرات تتتند إلى ا لة تين  م    ب34ا عنقًا للرا رل الندروسة،
عدل ميتنعات وليل م  ميتن  وا د، منا يقلل م  تأثير عوامل ال دفة،   
والتحينات الثقافية، انا تتنح البحوث النقارنة رالاستعانة رالعوامل واليوانا 
منا   النتاح ،  تفتير  في  مدروس  ميتن   ركل  ال اصة  والا،تناعية  الثقافية 
اُدعم ايضًا قول  كه التفتيرات، و و ما  ف   داثًا لاعتبار  كا الننه  رأنت  

للنعرفة، بي    ب35ا مولد  النقارنة  الحالية  يث  الدراسة  تم مراعاتت في  و و ما 
الكاا   بتقنيات  الوعي  م   يث  وا ماراتية  الن رية  الدراسة  عينتي 
ال   قهوت  على  الوقوف  واكلا  والنيالات  النفهون  م   يث  الاصطناعي 
منهنا لهكه التقنيات في الحيال اليومية والنهنية، واثر الننارسات ا  ارية في 
في   النتتقهلية  ورؤيتها  العنل  في  التونولو،يا  قهوت  كه  على  الدولتي   كلتا 

 ذلا.  
الميدانية -3 الدراسة  وعينة  ،نهور  :  مجتمع  م   الدراسة  ميتن   اتشكل 

الكاا   بتقنيات  الوعي  لديت  والك   والن ر   ا ماراتي  العربي  الشباب 
الرقنية،  ا ع ن  وساحل  ع   رية  لها  ويتعرض  وتطهيقاتت  الاصطناعي 

مفر ل م     400ونررًا لوهر  يم ميتن  الدراسة، تم سحا عينة عندية  
بواق    و  200الينهوري   الن ر   للشباب  للشباب    200مفر ل  مفر ل 

 ا مارات، وتنثلة   احص عينة الدراسة انا الي: 
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 ( 1جدول رقم )
 خصائص عينة الدراسة من الشباب المصري والإماراتي

 الائات  المتغير 
 الإجمالي  الشباب الإماراتي  الشباب المصري 

 %  ك %  ك %  ك
 45.5 182 38.5 77 52.5 105 ذكر  النوع  

 54.5 218 61.5 123 47.5 95 أنثي 
نوع 

 التعليم  
 42.3 169 33 66 51.5 103 حكومي
 57.8 231 67 134 48.5 97 خاص 

مكان  
 السكن  

 70.5 282 81.5 163 59.5 119 شقة في حي راقي 
 28.3 113 18 36 38.5 77 شاة في حي متوسط  
 1.3 5 0.5 1 2 4 شقة في حي شعبي 

ملكية 
 السكن  

 43.8 175 86.5 173 1 2 تمليك  
 45.8 183 - - 91.5 183 إيجار قديم  
 10.4 42 13.5 27 7.5 15 إيجار جديد 

متوسط 
 الدخل 

 39.8 159 26 52 53.5 107 ألف   20أقل من  
 60.3 241 74 148 46.5 93 ألف   20أكثر من 

طبيعة 
 العمل  

 43.5 174 37 74 50 100 يعمل 
 53.5 214 59 118 48 96 طالب 

 3 12 4 8 2 4 لا يعمل 
المستوى  
 التعليمي  

 5.5 22 6 12 5 10 متوسط وأقل 
 82.5 330 82 164 83 166 جامعي 

 8.5 34 7.5 15 9.5 19 ماجستير 
 3.5 14 4.5 9 2.5 5 دكتوراه 

 100 400 100 200 100 200 الإجمالي 
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 يكشف الجدول السابق عن خصائص عينة الدراسة وذلك كما يلي: 
% م   45.5% م  عينة الدراسة إناثًا في مقابل نتبة  54.5،ا  نتبة   -

 عينة الدراسة ذاورًا.  

  20% م  عينة الدراسة ذات   ل شهر  مرتف  يفوا  60.3،ا  نتبة   -
% م  عينة الدراسة   لها الشهر  اقل م   39.8الف في مقابل نتبة  

 الف.  20

% م  عينة الدراسة تنتلا و دتها التكنية في مقابل  43.8،ا  نتبة   -
% ت ،ر و دتها التكنية بنران التنليا "إييار قديم" وكهر 45.8نتبة  

نتبة   وا يرًا ،ا   الن رية،  العينة  فقط م   ت ،ر شقتها  10.4ذلا   %
رالنران النعتا  والك  يعرف في م ر رأنت نران ا ييار اليداد، وفي 

% م  عينة الدراسة تتك  رننطقة  70.5إ ار التك ، فقد ،ا  نتبة  
نتبة   ت ه  راقي  متوسطة  28.3رحي  منطقة  في  تقط   العينة  م    %

 % م  العينة تقط  في  ي شعهي. 1.3ونتبة 

نتبة   - م   57.8،ا   الدراسة  عينة  م   تعليم  اص %  مقابل    ذو  في 
الدراسة  42.3نتبة   عينة  م   نتبة  %  و،ا   تعليم  كومي،  ذو 
% م  العينة  املي م  ل ،امعي او في مر لة التعليم اليامعي  82.5

% م  عينة الدراسة  املي م  ل ما،تتير 8.5في النقدمة، ثم نتبة  
نتبة   نتبة  5.5ثم  وا يرًا  واقل،  متوسط  م  ل  م   3.5%  املي   %

 . العينة  املي م  ل  اتوراه 
البيانات -4 جمع  استنارل  :  أداة  إعدا   م     استبانةتم  الهيانات  لين   مو دل 

وا ماراتي،نهور   الن ر   الكاا    الشباب  تقنيات  توكي   لتقييم 
 رف  افا ل العنل وت وراتهم لنتتقهلهم النهني.  الاصطناعي في 
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في ،ن     الاستبانةتم ا تبار ص  ية استنارل  :  اختبارات الصدق والثبات -5
 وذلا على النحو التالي:   ب36ا  لها،الهيانات رإ،را  ا تبار  الثبات وال دا 

ال دا   - الندياس  (Validity)ا تبار  صدا  يعني  الرا ر :  ال دا   :
النتت دن و قتت في قياس النتغير النرر  او النفهون النرا  قياست، وللتحقة  
الهيانات  م  صدا الندياس النتت دن في البحث  يث تم عرض ا ال ،ن  
منا     في  وال هرا   النت   ي   م   مينوعة  على  الاستق ا ب  اصحف 

 والتونولو،يا.  ،وا   ا  ،والتربية ،وا ع نالبحث 
الثبات   - في    :(Reliability)ا تبار  متوا ي  اتفاا  إلى  الوصوت  رت  يق د 

النتاح  بي  البا ثي  في  الة است دامهم لنفل ا سل وا ساليا على نفل  
النا ل ا ع مية، ا  محاولة ت تيض نتا التباا   قل  د منك  م    ت  
التيطرل على العوامل التي ت    لرهوره في ال مر لة م  مرا ل البحث،  

تنثل   عينة  على  النيدانية  الدراسة  في  الثبات  ا تبار  تطهية  م   10وتم   %
العينة ا صلية رعد تحكيم صحيفة الاستق ا  ثم إعا ل تطهية الا تبار مرل  

 م  الا تبار ا وت.  اسهوعي % م  النبحوثي  رعد 5ثانية على عينة 
 :  ثامناا: المعالجة الإحصائية للدراسة

وذلا لتحليل بيانات    (SPSS)تم الاعتنا  على برنام  التحليل ا   احي  
اافة   في  الحالية  الدراسة  في  النعتندل  الدلالة  متتوى  ويتنثل  النيدانية،  الدراسة 
نتاح    قهوت  في  الانحدار  ومعام ت  الارتبا ية  والع قات  الفروض  ا تبارات 

ثقة   عند  ر،ة  ا   احية  معنوية  95الا تبارات  متتوى  عند  ا   فأكثر،   %
 .فأقل 0.05
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   نتائج الدراسة الميدانية: : تاسعاا
 الجزء الأول: نتائج الإجابة على تساؤلات الدراسة الميدانية:  

المحور الأول: إدراك الشباب المصري والإماراتي )عينة الدراسة( لماهية تقنيات  
 الذكاء الاصطناعي: 

مدى معرفة عينة الدراسة من الشباب المصري والإماراتي بماهوم الذكاء  -
 الاصطناعي:

 ( 1شكل رقم )
 الاصطناعي   المصري والإماراتي بماهوم الذكاء الشباب مدى معرفة عينة الدراسة من 

الشباب   معرفة  ارتفا   ع   التابة  الشكل  الكاا   يكشف  رنفهون  ا ماراتي 
بتقنيات  66.5بنتبة    الاصطناعي معرفة  لداها  من فضة  نتبة  مقابل  في   %

بنتبة   الن ر   الشباب  م   الاصطناعي  و 8.5الكاا   في  ي ،  ادت  كا  % 
،انا  على   م   تنة  توعوية  او  نا،حة  تثديتية  ،هو اً  الحكومة  اي  نا  
ال اصةاو    ا ماراتية  انتشار    م ستاتها  رتها  ربنا  او  ا ع ن،  وساحل  او 

ا ماراتية وذلا    تقنيات الكاا  الاصطناعي وتأثير ا على م تلف ،وانا الحيال
بنتبة   النتوسطة  النعرفة  مقابل  ونتبة  91.5في  الن ر   الشباب  لدى   %
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اي البعض قد يكوي لديت فهم  % م  الشباب ا ماراتي، و و ما ادت على  33.5
اساسي للنفاهيم ا ساسية للكاا  الاصطناعي، ولو  قد يحتا،وي إلى منيد م   

و و الوض  رالنتبة للينهور الن ر     التعنة في النوضو  لفهنت رشكل اكهر 
م ستاتها   ،ا نية  رف   نحو  سريعة  ر طى  تتير  الن رية  الحكومة  اي   يث 

   .رالكاا  الاصطناعي
، نيد اي  وعند النظر للنتيجة الكلية لعينة الدراسة المصرية والإماراتية معاا

مبحوث والتي   250% بواق   62.5النعرفة النتوسطة ،ا ت في النقدمة بنتبة 
%  37.5تعو  رشكل اهير للشباب الن ر  في مقابل النعرفة النرتفعة بنتبة  

 مبحوث والتي تعو  رشكل اهير للشباب ا ماراتي.   150بواق  
قوية  و  معرفية  قاعدل  اي  نا   إلى  النتاح   تشير  كه  عان،   لدىبشكل 
  ، و و وتقنياتت وتطهيقاتت  الن ر  وا ماراتي رشأي الكاا  الاصطناعي  الشباب 
يُعد  الاصطناعي    ما  الكاا   تقنيات  تهني  ادعم  اي  ينك   إييابي  م شر 

النتتقهل في  ع   وتطهيقاتها  الدراسات  ونتاح   الدولية  الن شرات  اشفة  وقد   ،
ثم   وم   بدولها  الاصطناعي  الكاا   تعنين  ور  نحو  العربية  الدوت  تتابة 
الح وت على مراتا متقدمة في م شر ،ا نية الحكومة للكاا  الاصطناعي،  

م     65،  يث ،ا ت في النران  2022استقر ترتيا م ر   ت عان  فنثً   
رالنران    181بي    مقارنة  بي     65 ولة،  عان    172م   وقد 2021 ولة   ،

الن شر   قينة  رعد اي اانة م ر في    ب37ا ،2022نقطة عان    49.42سيَّلة 
، علنا رأي  ولة ا مارات العربية 2019في عان    194م  بي     111الترتيا  

وما الة محافرة على مكانتها    ب38ا النتحدل في ذات العان اانة ا ولي عربيا،  
،ا نيتها   في  اهير  تفوقًا  ولونها  ققة  الاصطناعي،  الكاا   في  عربيا  ا ولى 

في م شر   5قة  ولة ا مارات، النرتبة الذ  كدولة للهي ة الرقنية عالنيا،  يث  ق 
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في م شر   12في م شر الهنية التحتية ل ت الات، والذ    9ا م  التيهراني، والذ  
في م شر    18في م شر تطور ال دمات الرقنية، والذ    13ال دمات الرقنية، والذ  
والذ   الرقنية،  الاصطناعي  22النشاراة  للكاا   الدولة  ،ا نية  م شر   ب39ا ،في 

،  اكدت  راسة   يث   عنان  مهارات    ب40ا ب2020امحند  و،و   على  تنية 
التفوير النقد  ااساسية لدى النوكف رالن ستة ايا اانة  كومية او  اصة،  

والقدرل على  ل النشك ت والابتوار وا بدا  والكاا  العا في ومهارات الديا ل 
والرقنية،   التونولو،ية  النهارات  واكلا  والنرونة  ا عنات  منها  وريا ل  والتي 

م    الاصطناعي،  التفاعل  الكاا   ل دمة  و تونولو،يا  التونولو،يا  توكي  
الن ستة و،نهور ا، لكا تأتي ا نية اي تووي الن ستة في  د ذاتها قا رل على  

لننتوبيها  Learning Organizationالتعلم   التعلم  واي لتتهيل  سهة  وقد   ،
متتوى الات ات والتفاعلية رنواق   بي     ب41اب2017 راسة تغريد س مة ا قارنة  

النتحدل  والولايات  وا مارات  م ر  اربعة  وت  ي:  في  ا لوترونية  الحكومة 
واندا،   مدىا مريكية  وا نترنة    لتحداد  النعلومات  تونولو،يا  م   استفا تهم 

رن شر   العربية  النواق   لاستفا ل  الدراسة  وتوصلة  ا ،نهية،  رالدوت  مقارنة 
التواصل م  تونولو،يا النعلومات وا نترنة، واكلا استفا تها رن شر الوساحط  

  ل  تنان و كه نتيية إييابية لحد اهير وتر،     ا ،نهيةالنتعد ل مقارنة رالنواق   
في   النتعد ل،  الوساحط  لن شر  العربية  ا مارات  موق   ولة  اوليت  الك   الوهير 
لل هرل   وذلا  التفاعلية  رن شر  العربية  الدوت  على  ا ،نهية  الدوت  تفوقة   ي  

العربية،   رالدوت  مقارنة  ا ،نهية  للدوت  را ى    اشارت و النتراكنة    سوا م  راسة 
التي    ب42ا ب2014ا النتحدل  العربية  ا مارات  بدولة  الالوترونية  الحكومة  لتنين 

لتونولو،يا   الحكومي  الاست دان  م   يث  العربية  الدوت  قنة  على  ،ا ت 
 .الات ات والنعلومات 
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الدراسة    - عينة  والإماراتي    الشبابمن  تعبير  الذكاء  المصري  ماهوم  عن 
 الاصطناعي وتقنياته:

 ( 1جدول رقم )
 تعبير عينة الدراسة عن ماهوم الذكاء الاصطناعي وتقنياته 

 العبارات 
 معارض  محايد  موافق 

معارض  

 بشدة 
الوزن   إجمالي 

 "المصري" 

الوزن  

 "الإماراتي" 

الوزن  

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك العام 
محاكاة 

القدرات  

العقلية  

والإدراكية  

والحسية 

للبشر عبر 

أنظمة  

 الكمبيوتر 

304 76 88 22 6 1.5 2 0.5 400 100 67.9 68.8 68.4 

يمكن من  

حل 

المشكلات  

المعقدة  

بذكاء تقني  

يشبه ذكاء  

 البشر 

295 73.8 92 23 5 1.3 8 2 400 100 66.4 67.9 67.2 

يمكن 

الذكاء من 

الوصول  

لكم كبير 

من 

البيانات  

ومن 

مصادر 

متنوعة 

 وتلخيصها 

337 84.3 56 14 7 1.8 - - 400 100 70.3 70.8 70.6 

يمكن 

الذكاء من 

التعلم  

واستيعاب 

المعرفة 

وتمثيلها  

 واستدعائها 

319 79.8 75 18.8 6 1.5 - - 400 100 69.5 69.7 69.6 
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 العبارات 
 معارض  محايد  موافق 

معارض  

 بشدة 
الوزن   إجمالي 

 "المصري" 

الوزن  

 "الإماراتي" 

الوزن  

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك العام 
يمكن 

للذكاء  

اكتساب  

المعلومات  

ووضع  

قواعد 

استخدام 

هذه  

 المعلومات 

318 79.5 76 19 6 1.5 - - 400 100 69.2 69.9 69.5 

تمكين 

الآلة عبر  

  تقنية

الذكاء من 

استكمال  

المهام 

البشرية  

المعقدة  

 بكفاءة 

323 80.8 62 15.5 15 3.8 - - 400 100 68.8 69.6 69.3 

بناء على  

تحليل  

تقنيات 

الذكاء للكم  

الكبير من 

البيانات  

يتم اتخاذ  

 القرارات 

317 79.3 76 19 5 1.3 2 0.5 400 100 69 69.5 69.3 

يمكن 

الذكاء من 

تحليل اللغة  

والإدراك  

الكامل 

للأصوات 

والصور  

 والفيديو 

309 77.3 72 18 17 4.3 2 0.5 400 100 67.5 68.5 68 

يمكن 

الذكاء من 

تقليل أعباء  

العمل 

اليدوي  

المتكرر 

وتيسير  

 تنفيذها 

302 75.5 86 21.5 8 2 4 1 400 100 68 68 66.9 
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 العبارات 
 معارض  محايد  موافق 

معارض  

 بشدة 
الوزن   إجمالي 

 "المصري" 

الوزن  

 "الإماراتي" 

الوزن  

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك العام 
يمكن 

للذكاء من 

محاكاة 

الوظائف  

 البشرية 

280 70 105 26.3 15 3.8 - - 400 100 66.1 67 66.6 

يساعد 

الذكاء في  

تنفيذ المهام  

اليدوية بلا  

 أخطاء 

260 65 118 29.5 12 3 10 2.5 400 100 64 64.5 64.3 

الن ر    الشباب  م   ال  وعي  ارتفا   ع   التابة  اليدوت  نتاح   تعكل 
تقتينت   ينك   والك   وتقنياتت،  الاصطناعي  الكاا   مفهون  بتفاصيل  وا ماراتي 

 للنيالات التالية: 
البشر قدرات  محاكاة  على  القدرة   : الن رية  أولاا العينة  م   ال  اتفقة   ،

على   التأكيد  مرتف ،  يث  بو ي  ذلا  تحقة  على  القدرات  وا ماراتية  محاكال 
للبشر   والحتية  وا  راكية  عان  العقلية  للعينة    68.4بو ي  ذلا  و،ا    ر،ة، 

ركهير    67.9 ر،ة والن رية بو ي    68.8ا ماراتية بو ي   والفارا ليل   ر،ة، 
بي  العينتي  وتنحتا نفل النتاح  على راقي العبارات التي تديل  كه النحاكال،  

على   التأكيد  البشر يث  ذاا   يشبت  تقني  بكاا   النعقدل  النشك ت  بو ي     ل 
السابقةتشير  و  ر،ة،    67.2 وا ماراتية    النتائج  الن رية  العينتي   اي  إلى 

البشر،  التي تنك  م  محاكال قدرات  التقنيات  تشترااي في رؤية ا نية تطوير 
انعكاس   را  الحا،ة  ، انا انها تعهر ع   سوا  اانة عقلية، إ راكية، او  تية

والكاا   التونولو،يا  تطوير  إلى  الثقافات  م تلف  في  البشر  بي   النشتراة 
وتأثير ا   للتقنية  متقدمًا  تفهنًا  يعكل  البشرية، منا  القدرات  لنحاكال  الاصطناعي 

النشك ت  و ل  الحيال  ،و ل  تحتي   في  اشفة  .  النحتنل  التياا،  وفي  كا 
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قدرل  ع  تأكيد عينة الدراسة على    ب43ا   ب2022 راسة امي م طفي عهد الرا ا،  
م    رالعداد  الديان  في  البشرى  التلو   محاكال  على  الاصطناعي  الكاا   تقنيات 

، وت اد  كه النتيية ا نية تلا التقنيات و نا ااي ميات الدراسة ا ع مي  النهان
م    تحققت  منا  والاستفا ل  واستثنار ا  امت كها  على  العنل   ،إييابيات وضرورل 

التقنيات    وقناعتهم رأي  كه  ولو  تحة إشراف ومتارعة  قيقة م  العن ر البشرى 
 ستقو  في وقة لا ة إلى تطورات را  ا  النهني بدر،ة اهيرل 

 ثانيا: التأكيد على قدرة الذكاء على التعلم واكتساب المعلومات وتمثيلها،
انت   على  الدراسة  عينة  اكدت  النعرفة لينك    يث  واستيعاب  التعلم  م   لكاا  

  69.7و،ا  ذلا للعينة ا ماراتية بو ي   ر،ة،    69.6بو ي  وتنثيلها واستدعاحها  
بو ي   والن رية  بي     69.5 ر،ة  ركهير  ليل  والفارا  وتنحتا    العينتي  ر،ة، 

تديل   التي  العبارات  راقي  على  النتاح   اكتتاب ثم    ،التعلمنفل  للكاا   ينك  
النعلومات  است دان  كه  قواعد  ووض   و   69.5بو ي    النعلومات  ينك    ر،ة، 

  وتشير النتائج السابقة ر،ة،    66.6بو ي  للكاا  م  محاكال الوكاحف البشرية  
النعرفة لو،و  توافة مشتر  بي  العينة الن رية وا ماراتية على ا نية تطهية  

الكاية  القرارات  وات اذ  النشك ت  الكاا    في  ل  علون  تتنثل  نا  والتي 
عنيقاً   ني الاصطناعي   فهناً  يعكل  في    في  تت منا  والفعالية  الوفا ل  تحتي  

النيالات  ا اد على  تنية    م تلف  التونولو،يا  الحياتية وما سهة  فهم وتطوير 
   .لتعنين قدرات البشر وتحتي  ،و ل  ياتهم وا احهم في النيتن 

البشر بمهارة عالية والتي تنطوي على   ثالثا: قدرل الكاا  على تنفيك مهان
اللة  عينة الدراسة على اي  جزء كبير من الوقت والجهد لتنايذها، حيث أكدت  

  69.3بو ي    استونات النهان البشرية النعقدل ركفا ل  تتنك  م  الكاا     تقنيةعهر  
بو ي   ر،ة،   ا ماراتية  للعينة  ذلا  بو ي    69.6و،ا   والن رية    68.8 ر،ة 
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وتنحتا نفل النتاح  على راقي العبارات    العينتي   ر،ة، والفارا ليل ركهير بي   
تديل   التنفيك التي  في  التولفة  تقليل  م   التنفيك  الدراسة  ،  مهارل  عينة  اكدت  انا 
بو ي  تقليل اعبا  العنل اليدو  النتورر وتيتير تنفيك ا  ينك  م الكاا  على اي 
  64.3بو ي    في تنفيك النهان اليدوية ب  ا طا   يتاعد   الكاا  ر،ة، واي    66.9
و  النتائج بشكل عان،   ر،ة،  هذه  قدرل    تعكس  رشأي  العينتي   بي   رؤية مشتراة 

النهان  تنفيك  افا ل  تحتي   على  الاصطناعي  والكاا   تولفة    التونولو،يا  وتقليل 
في   الاستثنار  تعنين  معت  اتطلا  منا  والنات  واليهد  الوقة  م   يث  التنفيك 
ميات الكاا  بهدف تعنين الانتا،ية ورف  متتوى ا  ا  في ذات الوقة و و ما 

 يقو  إلى اكتتاب القدرل على التنافتية. 
رابعاا: ويرتبط بالتعلم واكتساب المعلومات، قدرة الذكاء على تحليل البيانات  

عينة الدراسة على إمكانية  والمعلومات وبناء عليها اتخاذ القرارات، حيث أكدت  
بو ي  الوصوت لوم اهير م  الهيانات وم  م ا ر متنوعة وتل ي ها  الكاا  م   
  69 ر،ة والن رية بو ي    69.5و،ا  ذلا للعينة ا ماراتية بو ي   ر،ة،    70.6

وتنحتا نفل النتاح  على راقي العبارات      العينتي ر،ة، والفارا ليل ركهير بي   
التنفيك التي تديل   تقليل التولفة في  التنفيك م   انا اشارت عينة الدراسة   ،مهارل 
اي   الهيانات  إلى  الوهير م   للوم  الكاا   تقنيات  القرارات   ينك  م تحليل  ات اذ 
تحليل اللغة وا  را  الوامل للأصوات   على الكاا      ر،ة، او قدرل   69.3بو ي  

والفيداو ا ر،ة،    68  بو ي   وال ور  ا  لنتائجوتشير  ا نية  لتوافة  على  لعينتي  
والنعلومات  الهيانات  تحليل  في  الاصطناعي  والكاا   التونولو،يا  است دان 

يعكل فهنًا مشتراًا   نية    و و ما،  الهنا ل والكاية  ات اذ القرارات واستثنار ا في  
 .التحليل الكاي في ميالات متنوعة مثل ا عنات والبحث والتطوير
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ويستخلص من إجابات عينة الدراسة على العبارات السابقة التي تقيس وعي    
 كل من الشباب المصري والإماراتي بماهوم الذكاء الاصطناعي النتائج التالية:

 ( 2جدول رقم )
ماهوم الذكاء الاصطناعي مقياس وعي كل من الشباب المصري والإماراتي ب 

 وتقنياته 
الجمهور  

 المصري 

الجمهور 

 الإماراتي 
 الإجمالي

 % ك % ك % ك

 69 276 71.5 143 66.5 133 وعي مرتاع بالماهوم 
 31 124 28.5 57 33.5 67 وعي متوسط بالماهوم  

 100 400 100 200 100 200 الإجمالي 
 

الن ر  وا ماراتي لداهم    العينتي يُرهر اليدوت اي  نا  نتبة عالية م   
رالنفهون   بنتبة  وعي مرتف   رالكاا  الاصطناعي وقدراتت وتقنياتت وذلا  ال اص 

وبنتبة  69 الولية  العينة  م   وبنتبة  %71.5  ا ماراتي  للشباب   %66.5  %
وم  ذلا،  نا  ايضًا نتبة  ،  ، منا يشير إلى متتوى فهم ،يد للشباب الن ر  

لداهم وعي متوسط رالنفهون، منا يشير إلى و،و   % م  عينة الدراسة  31تهلغ  
النتاح  التارقة، للنفهون، و رعض الحا،ة إلى توضيح او تعنين الفهم   في إ ار 

تهي  و،و  وعي مرتف  لدى الشباب الن ر  وا ماراتي لنفهون الكاا  رنا اتفة  
م    الوثير  في  والوار ل  الكاا   لنفعون  تطرقة  التي  النتنوعة  التعريفات  م  

رأنت عنلية محاكال القدرات   ا  بيات العلنية ميات الا تنان، والتي عرفة الكاا 
لتقليد  محاولة  فهي  الونهيوتر،  انرنة  عهر  للبشر  والحتية  وا  راكية  العقلية 
وتنثيلها   النعرفة  واستيعاب  التعلم  القدرل على  ا نها  رشرية  قدرات  لعدل  ومحاكال 
و ل  والفيداو  وال ور  للأصوات  الوامل  وا  را   اللغة  وتحليل  واستدعاحها 
ثم   وم   البشرية،  القدرات  م   وغير ا  الا،تناعي  والتفاعل  وا بدا   النشك ت 
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محاولة محاكاتها عهر انرنة انهيوتر معقدل اعتناً ا على التطور الاستثناحي في  
لطريقتي ،   وفقا  الكاا   ت ني   وينك   اللية،  والحواسا  النعاليات  ت ني  
او   التفوير  على  وقدرتها  البشر ،  العقل  م   ا ت فها  او  لتشابهها  وفقًا  ا ولى، 
الشعور مثل البشر، والثانية، وفقًا لنتتوى و ر،ة تطور التونولو،يا، وافا تها في 

التعري    م   ونتتنبط  البشرية،  الوكاحف  ث ث    التابةمحاكال  توافر  ضرورل 
 ب44ا صفات رحيتية  ي:

 
 ( 2شكل رقم )

 ثلاث صاات رئيسية لابد من توافرها في تعريف الذكاء الاصطناعي

رئيسية أنواع  ثلاث  إلى  الاصطناعي  الذكاء  الفعل    وينقسم  ر   م   تتراوح 
تتم   الضعي ،  يث  او  الضية  الاصطناعي  الكاا   ا وت،  النو   و م:  البتيط 
النو    اما  محد ل،  بي ة  معينة  ا ل  بوكاحف  للديان  الاصطناعي  الكاا   برمية 
الثاني، الكاا  الاصطناعي القو  او العان، ويتنين رالقدرل على ،ن  النعلومات 
ات ك  ت  لت  ي  والتي  يكتهها  التي  النواقف  م   تراكم  هرات  وعنل  وتحليلها 
و ي  ال ارا،  الاصطناعي  الكاا   و و  الثالث،  والنو   وذاتية،  متتقلة  قرارات 
النو    في  كا  وينك   ا نتاي،  لنحاكال  وتتعى  التيربة  تحة  تنات  لا  نناذج 
والانفعالات  البشرية،  ا فوار  فهم  يحاوت  ا وت،  اساسيي ،  ننطي   بي   التنيين 
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التي ت ثر على سلو  البشر، وينلا قدرل محدو ل على التفاعل الا،تناعي، اما  
الثاني، فهو ننوذج لنررية العقل،  يث تتتطي   كه النناذج التعهير ع   التها  
القا ن   الييل  فهي  معها  وتتفاعل  ومواقفهم  ال ري   رنشاعر  تتنبأ  واي  الدا لية، 

 ب45ا م  اللات فاحقة الكاا .
الشباب - والإماراتي    وعي  الذكاء المصري  تقنيات  توظيف  بمجالات 

 الاصطناعي:

 ( 3جدول رقم )
 وعي عينة الدراسة بمجالات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 العبارات 
الوزن  إجمالي معارض محايد  موافق

 "المصري" 
الوزن 
 الإجمالي "الإماراتي" 

 % ك % ك % ك % ك
تم الاستفادة  

من تقنيات  

الذكاء في  

اكتشاف 

الاحتيال  

 والنصب 

287 71.8 90 22.5 23 5.8 400 100 66.1 66.9 66.5 

تمكن تقنيات  

الذكاء من 

تحسين  

عمليات  

الإدارة  

وتطوير  

تجارب  

 العملاء 

344 86 56 14 - - 400 100 71.5 71.5 71.5 

يسرع 

توظيف  

الذكاء من 

عمليات  

الابتكار  

والإبداع في  

المجالات  

 المختلفة 

337 84.3 55 13.8 8 2 400 100 70.4 70.8 70.6 
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 العبارات 
الوزن  إجمالي معارض محايد  موافق

 "المصري" 
الوزن 
 الإجمالي "الإماراتي" 

 % ك % ك % ك % ك
تساعد 

تقنيات 

الذكاء في  

التسويق  

والترويج  

الرقمي 

للأفكار 

والمنتجات  

 والخدمات 

339 84.8 57 14.3 4 1 400 100 70.8 71.2 71 

تساعد 

تقنيات 

الذكاء في  

سرعة 

توصيل  

الرسائل  

 للجمهور

337 84.3 59 14.8 4 1 400 100 70.6 71 70.8 

تحلل أجهزة  

الكمبيوتر  

السجلات  

الطبية  

للمساعدة  

في تشخيص  

 المرضى 

318 79.5 73 18.2 9 2.3 400 100 68.9 69.8 69.4 

التطبيقات  

الخاصة 

بتعلم اللغات  

المختلفة  

وتوضيح  

قواعد فهم 

اللغات  

المكتوبة  

والمنطوقة  

 آليا 

329 82.3 69 17.3 2 0.5 400 100 70.4 70.5 70.4 

الرد على 

الأسئلة  

الجمهور 

الخاصة 

بالجمهور 

بإجابات  

مبرمجة 

 مسبقاً

342 85.5 52 13 6 1.5 400 100 70.8 71.2 71 
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 العبارات 
الوزن  إجمالي معارض محايد  موافق

 "المصري" 
الوزن 
 الإجمالي "الإماراتي" 

 % ك % ك % ك % ك
إتاحة أنظمة  

الترجمة  

الألية للغات  

 بشكل فوري 

347 86.8 51 12.8 2 0.5 400 100 71.5 71.6 71.6 

تمكن تقنيات 

الذكاء من 

التعرف على  

وجوه 

المجرمين من  

كاميرات  

المراقبة  

 بالفيديو 

322 80.5 76 19 2 0.5 400 100 69.6 70.4 70 

أنظمة  

الأسلحة  

المعززة 

بالذكاء  

وتقوم بتنفيذ 

مهامها  

بالكامل دون 

 تدخل بشري 

287 71.8 100 25 13 3.3 400 100 66.6 67.7 67.2 

الدعم 

التوجيهي  

للصواريخ  

عبر تقنيات  

الذكاء لدقة  

عمليات  

 الاستهداف 

321 80.3 75 18.8 4 1 400 100 69.4 70.3 69.8 

الطيارات  

دونطيار  

وهي تلك  

طائرات  

تعمل 

بأنظمة  

محمولة جوًا 

 دونطيار 

311 77.8 68 17 21 5.3 400 100 67.5 68.5 68 

توظيف  

تقنيات 

الذكاء  

الاصطناعي  

  التنبؤفي 

بالطقس من 

خلال 

 ت الرادارا

301 75.3 94 24.3 2 0.5 400 100 68.5 68.9 68.7 
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 العبارات 
الوزن  إجمالي معارض محايد  موافق

 "المصري" 
الوزن 
 الإجمالي "الإماراتي" 

 % ك % ك % ك % ك
توظيف  

تقنيات 

الذكاء  

الاصطناعي  

في ابتكار  

السيارات 

 ذاتية القيادة 

314 78.5 82 20.5 4 1 400 100 69.3 69.5 69.4 

تحليل  

البيانات  

الاقتصادية 

كالبورصة  

وتطوير  

أنظمة  

تداول  

 الأسهم 

323 80.8 71 17.8 6 1.5 400 100 69.5 70.1 69.8 

توظيف  

الروبوتات 

الذكية في  

تقديم  

الخدمات  

 المكتبية 

310 77.5 84 21 6 1.5 400 100 68.8 69 68.9 

ترهر نتاح  اليدوت التابة مدى موافقة الينهور الن ر  وا ماراتي على  
النيالات  م تلف  في  الاصطناعي  الكاا   تقنيات  اي  كه  ويتضح    ،است دان 

اكهرت   العينتي ،  يث  قهل  م   واس   رقهوت  تحرى  ا و اي    نتا التقنيات 
عليها   بي     رديمالنوافقة  تتراوح  و  71.8عالية  في  ٪86.8  ،  العبارات غالهية  ٪ 
ذلا   رالتحتينات  ويكشف  ترتبط  التي  تلا  تقهً   ي  ا كثر  الاست دامات  اي 

العنلية وتيربة العن  ، مثل است دان التقنيات الكاية في إ ارل ا عنات وتطوير  
، ٪ على التوالي84.3٪ و  86تيارب العن  ،  يث بلغة نتبة النوافقة عليها  

ا منية  واكلا   النيالات  في  ،يد  رقهوت  تحرى  الكاية  التقنيات  اي  يرهر 
الاستهداف   عنليات  وتحتي   الا تيات  اشف  في  است دامها  مثل  والدفاعية، 

عليها   النوافقة  نتا  بلغة  و  71.8العتكرية،  يث  التوالي٪70.5  على   ٪ ،



     َ ة جامعة مِصْر
َّ
                                                 2024أغسطس ( عدد خاص 4مجلد )                                 مجل

ة راساتِ الإنسانيَّ
ِّ
ي عصْ الاتصال الرقمي )                   للد

 
 (تحديات التنمية المستدامة ف

 

 

 

  الغوابيدعاء حامد د.                         (.... وعي الشباب العربي بتقنيات الذكاء) 
    
 354 

على الرغم م  و،و  موافقة عالية على است دان تقنيات الكاا  الاصطناعي، إلا  و 
الن ر   الينهور  بي   النتا  في  الطتيفة  الا ت فات  رعض  اي  نا  
النتاح  اي الينهور الن ر  يرهر قليً    النثات، ترهر  وا ماراتي. على سهيل 
م  النوافقة ا على في رعض الاست دامات مقارنة رالينهور ا ماراتي، والعكل  

 .رالنتبة لبعض الاست دامات ا  رى 
استعداً ا اهيرًا لاعتنا  تقنيات الكاا   التارقة  بشكل عان، ترهر النتاح   و    

بي    الطتيفة  الا ت فات  رعض  و،و   م   النيالات،  م تلف  في  الاصطناعي 
التقنيات  م   كه  والتوافة  القهوت  مدى  في  والنيتنعات  وتنثلة  الثقافات   ،

 النيالات التي عهرت عينة الدراسة ع  قهولها انا الي:  
حيث   الأمني  المجال  في  الذكاء  تطبيقات  على  الاعتماد   : اكتشاف  أولاا

والنصب قينة  الاحتيال  بوضوح  اروي  وا ماراتي  الن ر   الينهور  اي  اتضح   :
ينك  اي تتاعد    ، وانتتقنيات الكاا  الاصطناعي في مكافحة الا تيات والن ا 

 كه التقنيات في تحليل الهيانات رترعة وفعالية للوشف ع  ا نناط غير النألوفة 
الاعتنا  على  واكلا اي    والت رفات النشهو ة التي قد تشير إلى عنليات ا تيات 

، وقد  الكاا  الاصطناعي في  كا النيات يقلل م  التوالي  ويحت   قة الوشف
ا توكي   إييابية  ع   اشفة  التي  الدراسات  في تنوعة  الاصطناعي  لكاا  

ا مني،   يالنيات  ااميرات   يث  م   النيرمي   و،وه  على  التعرف  في  تت دن 
است دان رالفيداو،  يث  النعتندل ا م   انرنة النراقبة   تقنيات  على التيهراني 

الاصطناعي  ا نناط  الهيانات  لتحليل  الكاا   رالهينات   ال لة ذات  وتحداد 
ا ند،   رترعة النحتنلة سيد  محند  ااميرل  اكدت  راسة  لكا   ب46ا ب2021اكهر، 

 التطور م  اتناشى رنا التيهراني، ا م  رنيات العان الوعي على ا نية تعنين
 النعلومات  و وانة الهيانات  وإ ارل التحابية الحوسبة ميات في   التونولو،ي
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 للهينات  النقاومة الهرمييات  ، واكلا تطوير(AI)الاصطناعي   الكاا  وتقنيات 
 والتقنيات  ا ساليا  رأ دث  النعلومات    ام  انرنة تنويد    ت م  التيهرانية
 التيهرانية والهينات  للتهدادات  الاصطناعي، للت د  الكاا  تقنيات  و  وصًا
 النحتنلة. 
ا منيوتعقيبً  النيات  الكاا  الاصطناعي في  توكي   فإنت يتت دن    ا على 

العتكر   النيات  الكاا   رفعالية في  بتقنيات  النعن ل    الاصطناعي، فإي ا نرنة 
اليوية   الدفاعات  وا تراا  الضربات،  تنفيك  و قة  الاستط    مهان  في  تتت  
الفضا    م    ت  ا لوترونية  الحرب  وش   النتتويات،  متعد ل  النتطورل 
عنليات  لدقة  لل واريخ  التو،يهي  والدعم  القتالية،  غير  والعنليات  التيهراني، 

وبالتالي ينثل تطوير ا سلحة بتقنيات الكاا  الاصطناعي مضنارًا    الاستهداف،
العالم   في  الن ثرل  العتكرية  القوى  فيت  تتتابة  التطوير  ،دادًا  او،ت  تنثلة  وقد 

 :في
،وًا   الطيارات  ونطيار  -1 محنولة  رأنرنة  تعنل  تلا  احرات  و ي 

ت نيم  كه  وتم  ارضية  تحكم  محطات  م    ت  فيها  التحكم  اتم   ونطيار، 
  ب47ا ا نرنة رشكل اساسي للتطهيقات العتكرية. 

ث ثة    ارو صواريخ   -2 منذك  والذي  اذرو   صواريذخ  وت نيذ   تطويذر  تم 
قذذدرل صواريذذخ اذذرو  علذذى الطيذذراي علذذى ارتفاعذذات من فضذذة  عقذذو ،  يث إي 
والت فذذي  لذذف التضاريذذل وتحذذة متذذتوى اكتشذذاف الذذرا ار لهذذا ييعذذل اسذتهدافها 

  ب48ا  صعهذاً.وتدمير ذا  
و ي اسلحة البقا  القا رل علي العنل منفر ل  وندعم    الغواصات النووية -3

لو،يتتي سطحي او ،و  او القتات رشراسة  ات استهداف وتدمير اسلحة الهر  
ت الدفاعية الرحيتية رضربات   اواليو م  النطارات وقواعد الدفا  اليو  والننش
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 ا فة ،  ينها سيعهد إلي اسا يل الغواصات الهيومية بتو،يت ضربات انتقامية  
" وتو،يت  ASCMثانية ضد ا سا يل النعا ية ر واريخ مينحة مضا ل للتف  "  

ال ريطة   م   ومتحها  الرحيتية  العدو  ومدي  الهر  ا داف  إلي  ااسحة  ضربات 
  " الباليتتية  ال واريخ  علي  مرابة  نووية  نووية  SLBMبرؤوس  رؤوس  او   "

 "  SLCMمحنولة علي ال واريخ النينحة الننطلقة م  الغواصات " 
العملاءثانيا:   وتجارب  الإدارة  عمليات  توكي  تحسين  للشراات  اتيح   :

م    ت   وذلا  التقنيات الكاية تحتي  عنليات ا  ارل الدا لية وتيربة العن  
تيارب  وتقديم  العنل  افا ل  تحتي   ينك   الكاي،  والتفاعل  الهيانات  تحليل 

 .ش  ية افضل للعن  ، منا انيد م  رضا م وولا  م
: يعتهر الكاا  الاصطناعي ا ال قوية لتعنين الابتوار الابتكار والابداعثالثاا:  

النيالات  م تلف  في  الكاا    وذلا  وا بدا   تقنيات  است دان  م    ت 
افوار   توليد  للشراات  ينك   الهيانات،  وتحليل  اللي  التعلم  مثل  الاصطناعي 

 .،دادل وتحتي  العنليات الحالية رطرا مهتورل وفعالة
: ينك  لتقنيات الكاا  الاصطناعي تحتي   التسويق الرقمي والترويجرابعاا:  

والتروي    الرقني  التتوية  التلوايات    عهراستراتيييات  وتحداد  الهيانات  تحليل 
النحتنلي  للعن    النيات    والا تنامات  في  النتتقهلية  لتلواياتهم  والنتوق  

الاصطناعي الكاا   عهر  وار ميات  والاقت ا    اناالتيار   م   ينك     ، 
الرساحل   فعالية  ت  يص  م   انيد  منا  وفعالية،  اكثر  قة  رشكل  والعروض 
التتويدية،   اي  الحن ت  يتاعد   الكاا  يث  اساليا     الاصطناعي  ،عل  في 

اکثر   اتحوت  للنتتهلاوتأثيرًا وم حنةً    ذاا التتوية  النتوق  متتقهً  اي  ، وم  
م     الكاا  مينل  إلى  عليها  الح وت  النتتحت   م   مينل  م   الاصطناعي 

الضرور  الح وت عليها؛ وذلک م  ا،ل تعنين النکانة والننافتة في التوا،  
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يعتهر   انوا    الكاا كنا  م تلف  ،عل  في  للنتاعدل  ا ال ضرورية  الاصطناعي 
  -سوا  کانة  كه الهيانات مرتبة، او غير مرتبة    -الهيانات، التي اتم تينيعها  

ا،ل  م   وذلک  سياقها؛  في  ومنطدية  مفهومة  الرقنية  الهي   نقاط  م تلف  م  
وتبتيط   م   ة،  عن    وتقديم  دمة  رترعة،  للتنفيك  قابلة  تتويدية  قرارات 

   ب49ااوفر مينل التفوا على الننافتي .  وبكلا اليهو  التتويدية،
رالتتوية  و   البا ثي   ا تنان  تنااد  في  اإ دى    الرقنيم   الهامة  ا  وات 

الننتيات  واعدا   الانترنة،  متت دمي  اعدا   تنااد  م   التتوية،  اصة  ميات 
تتويقها   اتم  كهرت    إلوترونيا التي  الانترنة؛  صفحات    الكاا    تونولو،ياعلى 

للثورل ال ناعية الرارعة، والتي تم    التونولو،يةا م التقنيات  اإ دى  الاصطناعي  
رشکل   التتوية    لکهير است دامها  ميات  الشرکات  ا لوترونيفي  م    ت   ،

العنلية   ونياح  فعالية  لنيا ل  واضافة  راسة   التتويدية والن ستات  لداها، 
lena and Davydova  2020 ОSadchenko,  تطهيقات الكاا    اي 

والعن     النهيعات   يم و يا ل التوس  تحقية في رار اً  لعهة  وراً  الاصطناعي
ارتفا     ع   ب51اب2021راسة امروى التعيد التيد،  انا اشفة     ب50ا   ،النرتقهي 

النعن    الواق   إع نات  ع   الرضا  الكاا  متتوى  تطهيقات  إ دى  تعد  التي 
 . و،كارة في عرض ا ع ي ابتواريةلاست دامها اساليا الاصطناعي 
 لاست دان الهامة إ دى التطهيقات   chatbotsالدر شة روبوتات  تعتهركنا  

 للتفاعل تطوير ا  تم  اسوبية  برام  و ي  التتوية  ميات في الكاا  الاصطناعي 
 برنام  الدر شةب عهر روبوت   (Chatbot   ا نترنة، ويعنل العن   عهر م 

انرنة كنهيوتر   العن   م  التواصل لتحقية  الاصطناعي  الكاا  رنتاعدل 
 لدراسة النتت دمي ، ووفقًا او والنتتهلوي  منرنات ا عنات بي  الع قة وتعنين
 الشراات  اي التنفيكاي  النداري  م  ٪ 85يعتقد   النيات،  كا في ا،رية 
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الاصطناعي رنتاعدل تنافتية مينل ستوتتا   تطهيقات  توتتا   يث  الكاا  
  و الدر شة روبوت  ميات ا عنات، ويعتهر في  كهيرل شهرل الاصطناعي الكاا 
 ويتم ،نالو  او الدر شة  عهر م  النتت دمي  التفاعل يحقة والك   اشيوعً  كثرا 
الاصطناعي تعنل التي الروبوتات   كه  م   ا عنات م  العداد  في رالكاا  

  النالية الن رفية وال دمات  التينحة، وتيارل العن  ،  دمة مثل وال ناعات 
ييد  على ع ول ذلا، إلى  وما الطيراي، وشراات   روبوتات  اي العن   ذلا، 
 النحا ثة روبوتات  الشراات، انا تقون م  ل ت ات وسهلة  مريحة  ريقة الدر شة
راست دان  م طن  رشكل  البشر   التفاعل  انناط بتورار  النراسلة والتواصل 

 ومعالية الهيانات الض نة وتحليل اللي التعلم النحا ثة وا   الفورية، ويتت دن
او روبوت  اهدا النتت دمي ،  يث  م   للتفاعل الطهيعية اللغة  وايل النحا ثة 

 يقون روبوت  ثم  ,التتاؤلات  او الاستفتارات  وتلقي رالعنيل رالتر يا  النحا ثة
يقون   ثم الاستع ن، ورا  الداف  وتقييم النتت دن مد  ت  رنعالية النحا ثة
 ب52ا ومتتلتلة. منطدية رطريقة النتت دن م  رالتواصل

ا:   الصحيةخامسا والرعاية  فرصًا  الطب  الاصطناعي  الكاا   تقنيات  تقدن   :
الطهية   ال ور  تحليل  مثل  ال حية،  الرعاية  في ميات  التي ت وتحليل   احلة 

النرضى تش يص  في  للنتاعدل  النرضىالطهية  تيارب  وتحتي   توفر   ،     يث 
وإ،را    والنتتشتيات  رالعيا ات  الطهي  التش يص  في  الحاسوبية  التطهيقات 

يتهم الكاا  الاصطناعي في تقديم رعاية افضل واكثر   ، اناالعنليات اليرا ية
ال حية الرعاية  وتوالي   الطهية  وتقليل ا  طا    است دان ،ا ،  يث  فعالية، 

الدر شة لتقنية الدولية ال حية الن ستات   الكاا  تقنيات  كإ دى روبوتات 
رالفيروس ال حية النعلومات  مشاراة بهدف الاصطناعي،  و را  ال اصة 

 تقديم است دامت في إلى إضافة رت، ال اصة وا   احيات  منت والوقاية انتشاره
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  منرنة   عالنيًا  مقدمتها  في  ،ا   التي  الن الطي ، او  للن ابي   النفتي الدعم
(CDC) وفي  كا  ا مراض  على التيطرل ومران العالنية ال حة والوقاية، 

 تقنية فاعلية على التعرف  ب53اب2021الشأي اثهتة  راسة اولا  يحيي م طفي،  
موق   "النحا ثة روبوتات  "بوت  الشات   فيتهو  الا،تناعي التواصل عهر 

Messenger   للن ستات  الرساحل تطهية  و ارل في منثلة ال حية ال اصة 
 كورونا رفيروس ال حية  Facebook"  التوعية في الن رية، والتكاي ال حة
 ذات  فروا  التونولو،يا، وقد ثهة و،و   تقهل ننوذج إ ار  في وذلا  النتتيد،
بوت  الشات  است دان تقنية وبعد  قهل ال حي الوعي مدياس في إ  احية  لالة

 تقنية فإي ؛ 19كوفيد  ا مة   ت  اصة والطوارئ، ا  مات  اوقات   يث انت في 
 تقديم  ات الطهي وا رشا   النعلومات  تقديم في ا مثل الحل بوت تعد  الشات 

التعرف منثلة النتاعدل،  ومقارنتها رالنتت دن ال اصة ا عراض  على في 
بوت  لدى النعلوماتية رالقاعدل  إلى إضافة النتت دن،  الة  وتش يص  الشات 
 منا ا  با ؛ م  اليون في  ساعة   24مدار   على إلوترونية محا ثة إتا ة إمكانية
 التعامل م  تلا التقنية.    م  ال وف م  الحد  في متاعدًا عامً   ينثل

الأسهمسادسا:   التداول  أنظمة  وتطوير  الاقتصادية  البيانات  :  تحليل 
الهورصة   مثل  الاقت ا ية  الهيانات  تحليل  في  الاصطناعي  الكاا   يتت دن 

  ا سهم لتحداد الاتيا ات التوقية وتوق  ا  ا  النتتقهلي تطوير انرنة تداوت  و 
الناليةو  القرارات  و يا ل  قة  الوفا ل  لكا  تحتي   انهيوتر  ،  ا،هنل  ت نيم  تم 

التوا   م   التوي   ع   رية  ا سهم  في  تتتثنر  اي  ينك   التي  بتطهيقاتت 
معدلات   تنااد  على  ,Ana  2019  Fernandezالنالي،  يث اكدت  راسة

رتها  الاقت ا   قطاعات  ،ني   في م  رًا الاصطناعي الكاا  ا وات  است دان
استطاعة  الهيانات  ميات في التعام ت  لحيم النتتنر التنااد   الرقنية،  يث 
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 اكثر مالية   دمات  لتوفير ا  وات   كه تطهية م  الاستفا ل الشراات  العداد م 
 ب54ا والهنو . النالية للن ستات  فقط تنيناً، ليل

فيسابعاا:   الذكية  الروبوتات  توظيف    توظيف  مثل  المختلاة،  المهن 
ينك  است دان الروبوتات الكاية في    يث   تقديم الخدمات المكتبيةالروبوت في  

ومعالية   النعلومات،  إ ارل  مثل  النكتهية  ال دمات  م   متنوعة  مينوعة  تنفيك 
تتاعد  كه التقنيات في تحتي  افا ل العنل    يث   الهيانات، وتقديم الدعم الفني 

وإبداعية استراتييية  اكثر  رنهان  للديان  النوكفي   فوتحرير  ا لتية  ،  مطل   ن  
ر فة  النعرفة  في  دمة  التونولو،يا  ا نية  العلني  وت  النقاش  اثير  الثالثة، 
اولويات   وا نترنة  الوومهيوتر  وت در  ال  وص،  و،ت  على  والنكتبات  عامة 
الا تنان العلني راعتبار نا آنكا  ابر  ال دمة النعرفة وتطوير سهل استغ لها،  
سوا  على متتوىً مرا ر  كه التونولو،يا التي و،دت   يص ا  ارل والتنريم  
م  ،هة، او على متتوى النفاذ إلى النعلومة النكتهية م  ،هة ا رى، وم   نا  

الاصطناعي،   الكاا   مفهون  التونولو،ي  كنا    ب55ا بر   البحث  مراكن  اضحة 
تتنافل في ت نيم روبوتات ومعاليات وتطهيقات ذات  وار ميات رالغة التعقيد  
است دامت   تم  الك   النكتبات  رعض  وسارعة  ذااحت،  في  البشر   العقل  تحاكي 

مكتبة   ولعل Pepperكنرشد  ا ل  الكاية،  التونولو،يا  تلا  تهني  إلى  العالنية 
رالولايات pepperالروبوت   العامة  رونو   مقا عة  است دامت  ا ل  تم  الك  

ا ا مريكية  ع     Roanoke County Public Libraryالنتحدل  رتيط  مثات 
الفاا غير النحدو ل التي تتيحها تونولو،يا الكاا  الاصطناعي للنكتبات على  
الينا ير   الاستقطاب  إلى  وصولًا  والتنريم  ا  ارل  م   بدً   النتتويات؛  كافة 

 ب56اوتيتير النفاذ إلى النعرفة. 
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الصحاي العمل  تطوير  في  الصحاي  الروبوت  توصلة  وتوظيف  ،  يث 
محند م طفي،   ااسنا   العداد إلى    ب57ا ب2021 راسة  على  الروبوتات  سيطرل 

على  اكدت  و م  النه  وال ناعات ا  رى، م  ضننها الن ستات ال حتية،  
عنل اتطلا معت  الروبوت بنقل الحدث وتوقف النراسلي  ع  التغطية؛  قيان  اي  

 ورات تدريهية للعاملي  رال حف على اي يكوي ذلا بنران إ،بار  لول العاملي  
الاصطناعي؛   الكاا   تقنيات  لاست دان  افا تهم  لتطوير  ال حتية؛  رالن ستات 
 ي ذلا ينثل تحديا  ديديا لل حفيي  يحتم عليهم العنل على تطوير مهاراتهم  

الاصطناعي الكاا   تونولو،يا  ع ر  في  اليدادل  الهي ة  م   برز ،  للتأقلم  كما 
،  يث اشفة  راسة اشيهاي  المذيع الروبوت نتيجة تقنيات الذكاء الاصطناعي

ا في التأثير على مهنة  ا اهيرً  ورً تلعا  صحافة الروبوت اي   ب58ا ب2019الورقلي، 
و ا ع مي متتقهً  ،  النكي   محل  الروبوت  النكي   يحل  اي  النتوق   انا  م    ،

والضننية الدلالية  ا رعا   م   العداد  الروبوت  النكي   و يحنل  النكي   ،  يتا م 
 .  الروبوت في تحتي  النيات ا ع مي

ابتوار روبوت  السنفي الاهتمام بكبار  الروبوتات  توظيف    وتم تم  ، فنثً  
عان   منك  ا،تناعيا  اتطور  رشر   بت نينت شراة  انتوي    2016"صوفيا"  قان 

مشبعة   انها  في  الو سيكية  الروبوتات  ع   الروبوت  وي تلف  كا  روبوتول، 
قا رل على   تتطور فيت و ي  الك  اصبحة  تتعلم م  ميتنعا  ر وار ميات ذاية 

تعهيرات للو،ت رشكل ذاتي وتبا ت الحداث م  البشر رشكل   50عرض اكثر م   
 ب59ا  هيعي وتقرير إ،اراتها م  نفتها.

التعليم  تطبيقاتتوظيف  ثامناا:   مجال  في  الاصطناعي  ،  يث الذكاء 
التطهيقات ال اصة بتعلم اللغات الن تلفة وقواعد فهم اللغات النكتوبة والننطوقة 
للغات  ا لية  التر،نة  وانرنة  متبقا،  مهرمية  رإ،ارات  ا س لة  على  والر   آليا 
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محنو ،   م تار  الرا ا  اعهد  اشارت  راسة  انا  فور ،  إلى    ب60ا ب2020رشكل 
ينك    التي  الاصطناعي  الكاا   تطهيقات  تطوير    الاستفا لاست دان  في  منها 

ا اورونا  فيروس  ،اححة  تحديات  كل  في  التعلينية  ب، COVID-19العنلية 
وتوصلة الدراسة إلي انت او،د عدل تحديات ومشك ت تت ل راليوانا التالية:  

تقييم   -اوليا  ا مور   -النتعلم   -النعلم   -ا  ارل التعلينية    -االعنلية التعلينية 
النتعلني ب في كل ا مة اورونا، منها: محدو ية ،ا نية النعلني  والهنية التحتية  
التعلينية، وضعف الا تنان بتدريا النعلني  والنتعلني  علي   الهي ة  الرقنية في 
العنلية  في  اامل  رشكل  والاعتنا   الحداثة،  التونولو،ية  التقنيات  است دان 
توكي    م    ت  ينك   انت  إلي  توصلة  انا  الورقية،  الوتا  علي  التعلينية 
رعض تطهيقات الكاا  الاصطناعي في العنلية التعلينية اأنرنة التعليم الكاي، 

الواق    وتقنية  الكاي،  اVRا  الافتراضي والنحتو   النعن   والواق   ب،  ARب 
، وغير ا، Augmented 4، وتطهيقات  Aurasma"، واورا ما  Layerوتطهيقات"

 في موا،هة رعض تلا التحديات والنشك ت.  
الراداراتتاسعاا:   خلال  من  بالطقس  التنبؤ  الكاا   تطبيقات  يتت دن   :

م    اليوية  الهيانات  راست دان  رالطقل  التنه   نناذج  تطوير  في  الاصطناعي 
ا نناط  تحليل  التطهيقات  لهكه  ينك   الهيانات.  م ا ر  م   وغير ا  الرا ارات 
إ ارل   تحتي   في  يتا م  منا  بدقة،  النتتقهلية  اليوية  الرروف  وتوق   اليوية 

 .  الطقل وت طيط الاستيارة للطوارئ 
القيادةعاشرا:   ذاتية  السيارات  في  ابتكار  الاصطناعي  الكاا   يتت دن   :

تطوير تقنيات الديا ل الكاتية التي تنك  التيارات م  التحكم رأنفتها رشكل آم   
والواميرات  والليدار  رالرا ار  الت وير  نرم  مثل  تطهيقات  ذلا  اتضن   وفعات. 

التيارات ذاتية الديا ل  ، مثل  التي تتاعد في تحداد النتار وتفا   الاصطدامات 
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والطاحرات  ونطيار  النرور،  و راة  الطرا  كروف  م   تتوي   اي  ينك   التي 
 االدروننب والقطارات الهااهرلوب.  

تم إ ماج الكاا  الاصطناعي في اللات وتعنين قدرتها على  حادي عشر:  
الك نية رالعنليات  وات اذ    الديان  العنليات  ومراقبة  ال ناعية،  الت اميم  افحص 

 القرار. 
السياحة:   مجال  في  التوظيف  عشر:    ,Ivanov راسة  أشارتالثاني 

Stanislav Hristov  2019   التفر صناعة في العاملة لاست دان الشراات 
وتقنيات  الكاا  لتقنيات  والضيافة  والتيا ة  ال دمات  اتنتة الاصطناعي 

(RAISA)   عنلياتها  ل دمة متنااد  رشكل عنلياتها في   التتويدية م تلف 
 على النالية، وت اد  البشرية وا  ارل النوار   وإ ارل التوريد  س سل إ ارل وعنليات 

 التقني التطور م   كه التطهيقات  است دان  في تنامي النتتقهل يشهد  سوف انت
ر ي ة  دمات  تقديم في يتهم والك  النلحوظ  بواسطة تتلينها اتم قياسية 
  ب61ا النوكفي  البشري .   تاب  على وذلا ، الروبوت 

تغييراً  يحدث  اي  الاصطناعي  للكاا   ينك   اي   تهر   التطهيقات  تلا 
  الت مة، وال حة والتيارل إلى    ،إييابياً في م تلف النيالات، بد اً م  الاقت ا  

    م م    ت است دان التقنيات الكاية رشكل مهتور، ينك وذلا    والنوار  البشرية
 .الحيال والهي ة،و ل   اهير، وتحتي تحقية تقدن 
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تقيس    - التي  السابقة  العبارات  على  الدراسة  عينة  إجابات  من  ويستخلص 
النتائج   الذكاء الاصطناعي  بمجالات  المصري والإماراتي  الشباب  وعي كل من 

 التالية:
 ( 4جدول رقم )

الذكاء الاصطناعي  مقياس وعي كل من الشباب المصري والإماراتي بمجالات
 وتقنياته 

الجمهور  
 المصري 

الجمهور 
 الإماراتي 

 الإجمالي

 % ك % ك % ك
 74.3 297 76 152 72.5 145 وعي مرتاع بالمجالات 

 25.7 103 24 48 27.5 55 وعي متوسط بالمجالات 
 100 400 100 200 100 200 الإجمالي 

اليدوت   الن ر  التابة  يُرهر  الينهور  م   عالية  نتبة  اي  نا  
التي تقون على توكي  تقنيات وا ماراتي لداهم وعي مرتف  رالنيالات الن تلفة  

بهكا النيات م  الفهم والنعرفة    مرتف ، منا ادت على متتوى  الكاا  الاصطناعي
بنتبة   ذلا  و،ا   وبنتبة  74.3الواعد  الولية  للعينة  ا ماراتية  %76  للعينة   %

الن رية72.5وبنتبة   للعينة  نتبة  %  ذلا،  نا   وم   م     %25.7تهلغ  . 
إلى    العينة الحا،ة  رعض  إلى و،و   يشير  منا  رالنيالات،  متوسط  لداهم وعي 

الفهم   تعنين  او  العنل  توضيح  لورش  والانضنان  والنحاضرات  رالتدريا  لداهم 
 .التي ترف   كا الوعي لداهم
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الدراسة من   - تااعل عينة  التطبيقات  الجمهور المصري والإماراتي    معدل  مع 
التي تقوم بتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لإتمام مهام الحياة اليومية بدلاا  

 : من تنايذها بشكل مباشر
 ( 5جدول رقم )

معدل تااعل عينة الدراسة من الجمهور المصري والإماراتي مع التطبيقات التي  
تقوم بتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لإتمام مهام الحياة اليومية بدلاا من  

 تنايذها بشكل مباشر 
الجمهور  

 المصري 
الجمهور 
 الإماراتي 

 الإجمالي

 % ك % ك % ك
 48 192 48 96 48 96 أتااعل معها بشكل كبير 

 28.8 115 29 58 28.5 57 أتااعل أحيانا  
الاعتماد  جانب  إلى  معها  أتااعل 

 على ناسي 
35 17.5 35 17.5 70 17.4 

 5.8 23 5.5 11 6 12 أتااعل معها نادراا 
 200 100 200 100 400 100 

نتاح    التابة  اليدوت  والينهور  ،الن ر     الشباب تفاعل    تقييميرهر 
الحداثة التونولو،يا  م   م     ،ا ماراتي  بتوكي     وتحدادًا  تقون  التي  التطهيقات 

رشكل   تنفيك ا  م   بدلًا  اليومية  الحيال  مهان  الاصطناعي  تنان  الكاا   تقنيات 
الن ر  والينهور   الشباب ٪ م  ال م   48اوضح اليدوت اي    ،  يث مباشر

م  اتفاعلوي  التطهيقات    ا ماراتي  م   النوعية  اهير كه  ،و،ا ت  نا    رشكل 
ع ادت  ما  و و  العينتي ،  بي   لتتاو   واس   انتشار  الى  وقهوت هكه  لتونولو،يا 

ا فرا   في  يال  لها  نتبةشامل  الثانية  النرتبة  في  و،ا   العينة  ٪  28.8  ،  م  
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التطهيقات اتفاعلوي م    إلى اي  نا  ،ن      كه  الحي  وال ر، و كا يشير  بي  
م    متتنر  الشباب كهير  رشكل  ليل  ولو   رانتران  التونولو،يا  و،ا   يتت دن   ،

بنتبة   ا ماراتية  الدراسة  عينة  ل الح  العينة  29ا مر  ع   رتيط  رفارا   %
بنتبة   النتاح  التارقة على و،و  ا تنان متتنر  28.5الن رية  بتلا  %، وتدت 

اليومية ا نشطة  واست دامها في  اي    ،التقنيات  اليدوت  يرهر  ذلا،  ع ول على 
الفارا بي  العينتي  ليل ركهير، منا ادت على اي  كه الاتيا ات متشابهة بي   

الهلدا  في  و الشباب  تلعا  ورًا  ،  الاصطناعي  الكاا   مثل  الحداثة  التقنيات  اي 
   مهنًا في تحتي  ،و ل  يال الشباب وتتهيل مهامهم اليومية.

نتبةوبالنقابل،   الثالثة  النرتبة  في  م   17.4  ،ا   اتفاعلوي    التطهيقات ٪ 
التي تقون بتوكي  تقنيات الكاا  الاصطناعي  تنان مهان الحيال اليومية رشكل  

،انا  إلى  م     ارتفا   محدو   ف ة  و،و   إلى  يشير  منا  انفتهم،  على  الاعتنا  
يتت دموي   التونولو،ياا فرا   م   النوعية  نتهياً    كه  اقل  ع     رشكل  يعهر  منا 

وا يرًا،   و،و  ريبة او عدن ثقة ااملة فيها، و،ا ت النتبة متتاوية بي  العينتي ،
، و كا  كه التطهيقات رشكل نا راتفاعلوي م   م  العينة  ٪  5.8  نتبة  اهدو اي

يعكل و،و  ف ة صغيرل ،دًا م  ا فرا  الكا  ينتنعوي ع  است دان التونولو،يا  
اهير ل  رشكل  التوافر سوا   قلة  رتها  او  التونولو،يا  است دان  في  رغهتهم  عدن 

قد يكوي  ، انا  الرقني في رعض الهي ات او تعتهر ا غير ضرورية لحياتهم اليومية
للأفرا ،   والاقت ا ية  الا،تناعية  رالرروف  ع قة  الحداثة  التقنيات  م   للتفاعل 
 يث قد يكوي لدى ا فرا  م  الطبقات الاقت ا ية الدنيا او النيتنعات الناحية  
است دان   ع   الابتعا   يفضلوي  تيعلهم  قد  م تلفة  واولويات  ا تنامات  و،و  

 .التقنيات الحداثة
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تطبيقات    - إتمام  في  والإماراتي  المصري  الجمهور  من  الدراسة  عينة  ثقة 
 الذكاء للمهام اليومية والتي تم برمجته على تنايذها:  

 
 ( 3شكل رقم )

ثقة عينة الدراسة من الجمهور المصري والإماراتي في إتمام تطبيقات الذكاء 
 للمهام اليومية والتي تم برمجته على تنايذها

في  تهي  م  التحليل ا   احي اي عينة الدراسة قد عهرت ع  ثقتها الوهيرل  
تنفيك ا على  برميتت  تم  والتي  اليومية  للنهان  الكاا   تطهيقات  بنتبة    إتنان 

 كا يعكل اعترافا رالتقدن التونولو،ي وفاعلية تلا  مفر ل و   155% بواق   38.8
اليومية العنليات  وتتهيل  الحيال  ،و ل  تحتي   في  ،ا ت    التطهيقات  في  ي  

مفر ل لداها ثقة غير ااملة "ا يانا" في  دوث ذلا في   204% بواق   51نتبة  
 مفر ل. 41% بواق  10.3مقابل الثقة النا رل بنتبة  

الواملة  الثقة  ،ا ت  فقد  والن رية،  ا ماراتية  الدراسة  عينة  صعيد  وعلى 
% م   20.5% في مقابل  57والوهيرل لدى الشباب ا ماراتي بنتبة مرتفعة تهلغ  
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نك  تفتير ذلا بنيا ل التو،ت نحو التونولو،يا والابتوار في  الشباب الن ر ، وي
النيتن  ا ماراتي، بيننا قد تووي  نا  م اوف او تحفرات اكثر في النيتن   

التطهيقات  تلا  تياه  لدى  الن ر   النتوسطة  للثقة  النرتفعة  النتبة  لكا ،ا ت   ،
وبلغة   اعلي  الن ر   بنتبة  68.5الشباب  ا ماراتي  الشباب  مقابل  في   %

النا رل بنتبة  33.5 الثقة  % م  الشباب الن ر  وبنتبة  11%، وا يرًا ،ا ت 
 % م  الشباب ا ماراتي. 9.5

تفوا الشباب ا ماراتي في متتوى  نتاح  اليدوت التابة  عكل  ترشكل عان،  
الاصطناعي   الكاا   تطهيقات  في  الن ر     ع الثقة  ذلا  الشباب  يعو   وربنا 

لتقدن الك   ققتت  ولة ا مارات في ميات التونولو،يا واعتنا  ا على الابتوار  ل
للنتتقهل رؤيتها  م   اساسي  اين   التونولو،ي  م شرات    والتطور  في  وتقدمها 

الاصطناعي للكاا   ،واليا نية  الن تلفة  الرقنية  ا رى،    التونولو،يا  نا ية  م  
في تعنين تقنيات الرقنية في اافة الن ستات  توا،ت م ر تحديات م تلفة     يث 

يعل الحكومية وال اصة وبشكل ا ثر على الحيال اليومية والعنلية للأفرا  وذلا ي
رالتحديات   تتعلة  قد  التطهيقات،  تلا  في  الثقة  م   اقل  متتوى  اهد   الشباب 

 ، و كه النتيية  الاقت ا ية او الثقافية او القواني  التنرينية النحد ل لهكا القطا
م ر   ومنها  النامية  الدوت  موا،هة  م   العلنية  ا  بيات  اثارتت  ما  م   تتقارب 
لعد  م  التحديات  ،ل تعنين الهي ة الرقنية فيها رشكل اامل واثاره رشكل اهير  
الثورل   او،ت  إ دى  تنثل  التي  الاصطناعي  الكاا   تقنيات  تعنين  نحو  التو،ت 

 ب62ا ال ناعية الرارعة، والتي تنثلة في:
ارتفا  التوالي  النالية لشرا  ا نرنة وا ،هنل الكاية، وتهي ة الهنية التحتية   -

التي   التحديات  ابر   النالية  ي  التحديات  تقنيات  داثة  يث  لاستدبات 
النالية   النفقات  رتها  وذلا  النيالات؛  اافة  في  تطهيقها  تعنيم  توا،ت 
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البا رة التي تتطلهها للهد  في است دان التقنيات الكاية انا تشنل النفقات 
 النالية تهي ة الهنية التحتية لاستدبات التقنيات الكاية. 

تقنيات الثورل ال ناعية الرارعة ا    إلى  لة رعض   - التوس  في است دان 
الثغرات ا منية، وا تراا ا ،هنل للوصوت إلى بيانات النتتفيدا ، منا انت   
م ستات  تطوير  دمات  في  ا شيا   إنترنة  م   تتعلة  مشك ت 
التقنيات  است دان  نتيية  ا لوترونية  الهينات  نتبة  وارتفا   النعلومات، 
على  والح وت  ال دمات  لتعطيل  ثغرات  ا   استغ ت  وإمكانية  الكاية، 
النتتفيدا    شعور  إلى  ا ى  الك   ا مر  رالنتتفيدا ،  ال اصة  النعلومات 

 رالقلة على   وصيتهم وسرية بياناتهم. 
ال ناعية  - الثورل  عالم  في  تحد   يشكل  الن  لي   النوكفي   اعدا   نقص 

النوكفي    إ ضا   ضرورل  الحداثة.  يث  تقنياتها  م   والاستفا ل  الرارعة 
التقنيات   لاست دان  وقدراتهم  مهاراتهم  لرف   متتنر  رشكل  والتأ يل  للتدريا 

 ركفا ل عالية.  
إنتا،يتهم   - ورف   قدراتهم  لتعنين  وعنلية؛  نررية  تدريهية  برام   إلى  الحا،ة 

استهدالهم   رشأي  وال وف  القلة  شعور  اراو  م  انا  الطويل،  الندى  على 
على   وقدرل  عالية،  افا ل  م   رت  تتنين  لنا  الكاية؛  والتقنيات  رالروبوتات 
لحل   التياسات  إلى  عم  ادعو  الك   ا مر  فاحقة،  رترعة  النهان  إنيا  
الروبوتات محل   انبغي ا  ت  إذ لا  رالن ستات،  للعاملي   الوكيفي  ا م  

 النوكف وإننا توكيفها لدعم عنلت. 
 
 
 



     َ ة جامعة مِصْر
َّ
                                                 2024أغسطس ( عدد خاص 4مجلد )                                 مجل

ة راساتِ الإنسانيَّ
ِّ
ي عصْ الاتصال الرقمي )                   للد

 
 (تحديات التنمية المستدامة ف

 

 

 

  الغوابيدعاء حامد د.                         (.... وعي الشباب العربي بتقنيات الذكاء) 
    
 370 

المصري   - الجمهور  من  الدراسة  عينة  تستخدمها  التي  الأجهزة  طبيعة 
 والإماراتي للتااعل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي: 

 ( 6جدول رقم )
تستخدمها عينة الدراسة من الجمهور المصري والإماراتي    التيطبيعة الأجهزة 

 للتااعل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي
الجمهور  

 المصري 
الجمهور 
 الإماراتي 

 الإجمالي

 % ك % ك % ك
 Android 169 47.3 171 47.9 340 47.6الهواتف الذكية 

 Laptop 95 26.6 93 26.1 188 26.3الكمبيوتر المحمول 
 16.1 115 15.4 55 16.8 60 أجهزة التليازيون الذكية
 9.9 71 10.6 38 9.2 33 أجهزة الكمبيوتر اللوحي

 100 714 100 357 100 357 الإجمالي

بي     نتاح توضح   التونولو،ية  ا ،هنل  است دان  انتشار  التابة  اليدوت 
ا ماراتي والينهور  الن ر   التي    ،  يث الينهور  الكاية  الهواتف  اي  يرهر 

بنران بي    Android تعنل  انتشارًا  ا كثر  نحو  العيني   ي  يتت دمها  ،  يث 
است دان  47.6 بنتبة  النحنوت  الونهيوتر  رعد ا  يأتي  ا ،نالية.  العينة  م    ٪

الكاية بنتبة  26.3ت ل إلى   التليفنيوي  تليها ا،هنل  ٪، وا يرًا ا،هنل  ٪16.1، 
٪. تهر   كه النتاح  اي الهواتف الكاية  ي ا ،هنل  9.9الونهيوتر اللو ي بنتبة  

في  التقنية  لهكه  واسعًا  انتشارًا  يعكل  منا  واس ،  رشكل  النتت دمة  الرحيتية 
يُعنى  كا الانتشار الواس  للهواتف الكاية إلى  و   ، النيتنعات الن رية وا ماراتية

إلى   والوصوت  الترفيت،  التواصل،  في  است دامها  وسهولة  العدادل  ميناتها 
 .النعلومات عهر ا نترنة 
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م    اتضح  اليدوت  كنا  فينتاح   اتفاا  ا ،هنل    و،و   است دان  ننط 
الونهيوتر   ، وع  است دانالتونولو،ية في الينهور الن ر  والينهور ا ماراتي

الثانية النرتبة  في  تيربة  تت  ا نيذلا  يعكل  ،  النحنوت  على  الح وت  في 
الترفيت او  العنل  في  سوا   وقوية،  متنقلة  مكتهية  الونهيوتر    انا  است دان  اتيح 

وتحرير   الن وص،  معالية  مثل  اليومية  رالنهان  الديان  للنتت دمي   النحنوت 
الكاية الهواتف  م   اكهر  رتهولة  الفيداو ات  ومشا دل  وع    ا   ال ور،   ،

الثالثة   النرتبة  الكاية  علىالتليفنيوي  عل  ادت  الينهور  اعتنا   للوصوت يت   يا ل 
الانترنة  تقنيات  عهر  النتنو   والتعليني  الترفيهي  النحتوى  تتيح    انا  إلى 

للنتت دمي  تيربة تفاعلية ومحتوى متنو ، را ضافة إلى إمكانية الوصوت إلى  
 .التطهيقات وا لعاب عهر الشبكة
ا  يرل ،ا ت   النرتبة  النتيية  وفي  اللو ي، وتعكل  كه  الونهيوتر  ا،هنل 

الكاية   االهواتف  الواس   الانتشار  نفل  لت  ليل  ا ،هنل  م   النو   اي  كا 
يُنك  است دان الونهيوتر اللو ي رشكل رحيتي للقرا ل،    انا  والونهيوتر النحنوت

غير  يُعتهر  قد  انت  إلا  مريحة،  رطريقة  ا نترنة  وت فح  الفيداو،  ومشا دل 
 .ضرور  لبعض ا ش اص مقارنة را ،هنل ا  رى 
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في   - الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توظف  التي  الجديدة  الإعلامية  الوسائل 
 نشر رسائلها للجمهور وتتابعها عينة الدراسة:

 ( 7جدول رقم )
الوسائل الإعلامية الجديدة التي توظف تقنيات الذكاء الاصطناعي في نشر  

 عينة الدراسة  رسائلها للجمهور وتتابعها  

 الوسائل الإعلامية الجديدة
 الإجمالي الإماراتي   المصري 

 % ك % ك % ك
 24.2 290 20.7 100 26.6 190 فيس بوك

 21.2 254 14.5 70 25.8 184 واتس اب  
 18.0 216 10.3 50 23.2 166 تطبيقات منصات القنوات 

 10.5 126 19.8 96 4.2 30 سناب شات
 10.4 125 14.3 69 7.8 56 إنستجرام   

 6.3 75 7.4 36 5.5 39 تويتر 
 5.3 64 6.2 30 4.8 34 تليجرام 

 4.0 48 6.8 33 2.1 15 يوتيوب
تعتمد  ا التي  الجديدة  الإعلام  وسائل  استخدام  يظهر  قدمته  الذي  لجدول 

من   عينة  تااعل  وكيفية  المحتوى  نشر  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  على 
 ، وجاءت النتائج على النحو التالي: المستخدمين في مصر والإمارات

ينثذذل فيتذذهو  النتذذبة ا علذذى مذذ  الاسذذت دان فذذي اذذ  الهلذذدا ،  فيساابوك: -1
% فذي ا مذارات، منذا 20.7% فذي م ذر و26.6وذلا رتنة ت ل إلذى 

هاذا يشاير إلاى ، %24.2ييعلت ا كثر شعهية بنتبة إ،ناليذة ت ذل إلذى 
أن فيساابوك لا ياازال يحااتاب بجاذبيتااه كمنصااة رئيسااية للتواصاال ونشاار 

لة لذت العداذد مذ    كا ما، المحتوى عبر تقنيات الذكاء الاصطناعي توصَّ
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)محماد ومنها  راسذة   الدراسات والتي تناولة مواق  التواصل الا،تناعي،
اي التذيل  (64)(2020)تامر عاوض، ، واكَّدت  راسة (63)(2021عطية،  

 Arturo)  راسذذةبذذو  ،ذذا  فذذي النرتبذذة ا ولذذى مذذ   يذذث الاسذذت دان، 
l, 2018)Rosario,et a-de-Haro (65)  والتذذذذذي اكذذذذذدت اي

بذذو   ذذذو النفضذذل اكثذذذر مذذ  تذذذويتر اوسذذيلة للنشذذذاراة فذذي شذذذ وي  التذذيل
 ااي  نذذا  ارتفاعذذً  (66)(2017)دعاااء الغااوابي، الحكومذذة، واشذذفة  راسذذة 

عينذذذة الدراسذذذة لنواقذذذ  التواصذذذل فذذذي النتوسذذذط الحتذذذابي لوثافذذذة اسذذذت دان 
ب وعند النرر إلى النتاح  الونية نيد اي 2.7، و،ا ت قينتت االا،تناعي
%م  العينة يتت دموي مواق  التواصل الا،تناعي ركثافة مرتفعذة، 79.4

دت  راسذذذة  % مذذذ  عينذذذة 90اي  نذذذا   (67) (2017)إيماااان صاااابر، واكذذذَّ
)أميارة إساماعيل خالاد، الدراسة يتت دموي التيل بو ، وقد اثهتة  راسة 

اي موقذذذذذذ  التذذذذذذيل بذذذذذذو   ذذذذذذو النوقذذذذذذ  ا وت لذذذذذذدى الينهذذذذذذور  (68)(2017
)هشااااام  و راسذذذذة ب 69ا (2015فتحااااي،  )محماااادالن ذذذذر ، واذذذذكلا  راسذذذذة 

 يذذث اثهتذذة نتاحيهنذذا اي موقذذ  التذذيل بذذو  يذذأتي فذذي  ب 70ا  (2015فتحااي،
ة اسذذذذت دامًا، و ذذذذكا مذذذذا اكدتذذذذت  راسذذذذة  )دعاااااء مقدمذذذذة النواقذذذذ  الا،تناعيذذذذَّ

و راسذذة  ب 72ا  (2013)خالااد عبااده، ، واذذكلا  راسذذة ب 71ا (2014الغااوابي، 
(Angela M.Adkins, 2009نااارمين زكرياااا وامذذذا  راسذذذة ، ب 73ا  ب(

فقذد اثهتذا  (75) (2009)محماود عباد القاوي، ، و راسة   (74)  (2009خضر،
ارتفذذا  نِتذذبة اسذذت دان التذذيل بذذو  بذذي  الشذذباب الن ذذر  و اصذذة شذذباب 

ا مذذذ   مركاااز المعلوماااات ودعااام  إ  ذذذاحيات اليامعذذذات، انذذذا تتفقذذذاي ايضذذذً
والذذذك  اكذذذدت انتشذذذار اسذذذت دان  (76)2011اتخااااذ القااارار بمجلاااس الاااوزراء

ا  راسذة اذلٍّ مذ   التيل بو  في م ر بي  الشباب ر ذفت  اصذة"، وايضذً
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 ، و راسذذذذة(78)(2011)غااااادة البطريااااق و (77) (2010)صااااالحة الاااادماري،
 .(79)(2009)أشرف جلال 

اب -2 م ر   :واتس  في  اهيرل  است دان  بنتبة  الثانية  النرتبة  في  يأتي 
الاروق  وإن  ،  %21.2%ب، رنينو   14.5%ب مقارنة را مارات ا25.8ا

واستخدام   الاتصال  تاضيلات  في  تبايناا  تعكس  قد  الاستخدام  نسب  في 
 . بين المجتمعين المصري والإماراتي الرسائل

القنوات -3 منصات  في    :تطبيقات  اوس   رشكل  النن ات  تتت دن  كه 
ا ا 19.8ا مارات  رن ر  مقارنةً  تاضيل  %ب،  4.2%ب  يعكس  مما 

وإقبال الجمهور الإماراتي    الجمهور الإماراتي لهذه الأنواع من المنصات
 %. 10.5،نالية ت ل إلى ا  والنتبةلمتابعتها واستخدامها، 

الهلدا ،    :إنستجرام -4 ا   في  معتهرل  است دان  بنتبة  في  7.8يحرى   %
 كه الهيانات   K%10.4% في ا مارات، م  نتبة إ،نالية  14.3م ر و 

في   الن تلفة  العنرية  الف ات  وربنا  النتتهدف  الينهور  ا ت ف  تعكل 
 .الهلدا 

ويوتيوب -5 تليجرام،  تويتر،  شات،  است داماً   :سناب  ترهر  النن ات   كه 
اقل مقارنةً رالنن ات ا  رى، م  م  رة اي سناب شات اتنت  رشعهية  

ا ا مارات  في  مقابل  19.8اكهر  م ر4.2%ب  في  وتلييران  ،  %  تويتر 
تنو    يعكل  منا  الهلدا ،  بي   النتا  في  تفاوتاً  ايضاً  يرهروي  ويوتيوب 

 .است دامات النن ات رحتا التفضي ت النحلية
تأثير التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي  إلى    تشير النتائج السابقة

الجديدة الإعلام  وسائل  استخدام  وتاضيلات  توزيع  الذكاء في  أن  حيث   ،
به   يقوم  ما  بسبب  وذلك  فعال  دور  لعب  المستخدم  الاصطناعي  بيانات  تحليل 
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المستخدمون في رؤيته يرغب  لتنبؤ ما  كما يستخدم  وسلوكه  الصور ،  لتحليل 
والايديوهات، مما يساعد في تحسين جودة الصورة، وتوفير ميزات مثل الالاتر  

المستخدمين تااعل  من  تزيد  جانب  التي  إلى  هذا  اللغات  ،  معالجة  تقنيات 
الشائعة   الاتجاهات  على  التعرف  في  يساعد  مما  النصي،  المحتوى  لتحليل 

المناسب غير  المحتوى  كما  وفلترة  الذكاء ،  المنصات  هذه  من  كل  تستخدم 
المستخدمين   تاضيلات  على  بناءا  مستهدفة  إعلانات  لإنشاء  الاصطناعي 

 يث اشفة ،  وسلوكهم على الإنترنت، مما يزيد من فعالية الحملات الإعلانية
رفضل تطورات ا ع ن الرقني وميناتت  انت    ب80ا ب2023 راسة اسنر عهد الحليم،  

الاصطناعي  التفاعلية الكاا   تقنيات  م   والن ستات واندما،ت  ا فرا   اصبح   ،
تقديم الرساحل ا ع مية النعهرل ع  انشطتهم وإنيا اتهم، ورؤيتهم    على   رصي 

الن ستات  ع   وسنعة  يبة  ذ نية  صورل  اثر   للينهور،  ،ل  لة    وثهة 
للينهور  ا قرب  الولنات  تحداد  في  الاصطناعي  الكاا   رأ وات  الاستعانة 

النكتوبة الن وص  في  واضافة  راسة  وتوكيفها  اي    ب81ا 2021وفا  ص ح  ، 
الكاا  الاصطناعي ا ال ضرورية للنتاعدل في ،عل م تلف انوا  الهيانات التي 

م  م تلف نقاط    -سوا  اانة  كه الهيانات مرتبة او غير مرتبة    -اتم تينيعها  
قرارات تتويدية قابلة للتنفيك  ات اذ ،ل  الهي  الرقنية مفهومة ومنطدية في سياقها 

اوفر  وبكلا  التتويدية،  اليهو   وتبتيط  وتقديم  دمة عن   م   ة،  رترعة 
الننافتي  على  التفوا  انا  مينل  مواق  ،  م   ،عل  الاصطناعي  الكاا   اي 

والتويتر   بو   التيل  مثل  الا،تناعي،  على  وإنتتيرانالتواصل  تعنل  وساحل   ،
 تتهيل  ن ت التتوية النقدمة م  الشراة.
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لتقنيات   الدراسة(  )عينة  والإماراتي  المصري  الجمهور  قبول  الثاني:  المحور 
 الذكاء الاصطناعي في المجال الوظياي: 

معدل تااعل عينة الدراسة من الجمهور المصري مع التطبيقات التي تقوم  -
بتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لإتمام مهامك الوظيفية بدلاا من تنايذها  

 : بشكل مباشر
 ( 8جدول رقم )

معدل تااعل عينة الدراسة من الجمهور المصري مع التطبيقات التي تقوم  
بتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لإتمام مهامك الوظيفية بدلاا من تنايذها 

 بشكل مباشر 
الجمهور  

 المصري 
الجمهور 
 الإجمالي الإماراتي 

 % ك % ك % ك
 46.8 187 47.5 95 46 92 أتااعل معها بشكل كبير 

 35.8 143 35 70 36.5 73 أتااعل أحياناا 
أتااعل معها إلى جانب الاعتماد 

 على ناسي
22 11 23 6 45 11.2 

 6.2 25 6 12 6.5 13 أتااعل معها نادراا                
 100 400 100 200 100 200 الإجمالي

نتاح    التابة  اليدوت  والينهور   الشباب تفاعل    تقييميرهر  الن ر  
الحداثة التونولو،يا  م   م     ،ا ماراتي  بتوكي     وتحدادًا  تقون  التي  التطهيقات 

،  بدلًا م  تنفيك ا رشكل مباشر  الوكيتيةتقنيات الكاا  الاصطناعي  تنان مهان  
اي     يث  اليدوت  م   46.8اوضح  ال  م   والينهور   الشباب ٪  الن ر  

م  اتفاعلوي  التطهيقات    ا ماراتي  م   النوعية  اهير كه  و،ا ت  نا    رشكل 
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بنتبة   وذلا  العينتي   بي   وبنتبة  47.5تقارب  ا ماراتي  للينهور   %46  %
لتونولو،يا وقهوت شامل  هكه الى انتشار واس  لللينهور الن ر ، و و ما ادت ع

رالنهان الوكيتية او انتشار ا  ا ل الن ستات ال اصة والحكومية في إ ار  لها  
ما  و و  الن ستات  في  التونولو،يا  تعنين  ور  كه  نحو  الحكومات  رؤية  تنفيك 

نتبة الثانية  النرتبة  في  و،ا   ا مارات،  تحديقت  ولة  في  م   ٪  35.8  تفوقة 
بي  الحي  وال ر، و كا يشير إلى اي  نا      كه التطهيقات اتفاعلوي م   العينة  

م    اهير  متتنر  الشباب ،ن   رشكل  ليل  ولو   رانتران  التونولو،يا  ،  يتت دن 
بنتبة   الن رية  الدراسة  عينة  ل الح  ا مر  ع   36.5و،ا   رتيط  رفارا   %

بنتبة   ا ماراتية  متتنر  35العينة  ا تنان  و،و   على  التارقة  النتاح   وتدت   ،%
ا نشطة   في  واست دامها  التقنيات  يرهر    الوكيتية،بتلا  ذلا،  على  ع ول 

الاتيا ات  اي  كه  ادت على  منا  ركهير،  ليل  العينتي   بي   الفارا  اي  اليدوت 
اي التقنيات الحداثة مثل الكاا  الاصطناعي  ، و متشابهة بي  الشباب في الهلدا 

الوكيتية او  الشباب وتتهيل مهامهم    وكاحفتلعا  ورًا مهنًا في تحتي  ،و ل  
   .الدراسية وغيره
نتبةوبالنقابل،   الثالثة  النرتبة  في  م   11.2  ،ا   اتفاعلوي    التطهيقات ٪ 

رشكل    الوكيتية التي تقون بتوكي  تقنيات الكاا  الاصطناعي  تنان مهان الحيال  
،انا  إلى  م     ارتفا   محدو   ف ة  و،و   إلى  يشير  منا  انفتهم،  على  الاعتنا  
يتت دموي   التونولو،ياا فرا   م   النوعية  نتهياً    كه  اقل  ع     رشكل  يعهر  منا 

وا يرًا،   و،و  ريبة او عدن ثقة ااملة فيها، و،ا ت النتبة متتاوية بي  العينتي ،
، و كا  كه التطهيقات رشكل نا راتفاعلوي م   م  العينة  ٪  6.2  نتبة  اهدو اي

يعكل و،و  ف ة صغيرل ،دًا م  ا فرا  الكا  ينتنعوي ع  است دان التونولو،يا  
اهير ل  رشكل  التوافر سوا   قلة  رتها  او  التونولو،يا  است دان  في  رغهتهم  عدن 
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اليومية لحياتهم  تعتهر ا غير ضرورية  او  الهي ات  ال وف    الرقني في رعض  او 
اشارت   التياا  الرقنية، وفي  كا  التقنيات  ااين  على وكاحفهم م   كه   ارسة 

 رشكل ،ا  التقنيات  است دان  كه متتوى  اي  ب82اب2020محند إبراهيم بريا،  
بنتبة   الاصطناعي الكاا  تقنيات  است دان عدن اليها %،34.2بنتبة   من فض 
 %.  5.6بنتبة  مرتف  رشكل وا يراً  %،26.6بنتبة  متوسط رشكل ثم %،33.6

اتتنة الدراسة الحالية رارتفا  الوعي رنيالات توكي  الكاا  في ا ع ن  
  ال حفيي  اي لدى    ب83اب2022 راسة اا ند ب  علي،  الرقني، في  ي  اشفة  

 هرل في التعامل م  تطهيقات الكاا  الاصطناعي النلحقة رالهواتف الكاية منا  
تهي  اي  لو     ،يعني اي الكاا  الاصطناعي  اضر في الروتي  ال حفي اليومي

% فقط معرفة محدو ل رنفهون است دان تطهيقات الكاا  الاصطناعي  24.6نتبة  
تنثلة في اونت است دان تطهيقات تحرير النحتوى التي تعتند على تقنيات الكاا  

اي   في  ي   الكاا  43.7الاصطناعي،  تقنيات  توكي   مفهون  اي  ترى   %
الروبوت  است دان  مثل  مفهون  م   اكثر  يشنل  ا ع ن  ميات  في  الاصطناعي 

تد ل رشرى را ضافة إلى است دان تطهيقات  وعنلية الوتارة للنحتوى  وي  والدوي 
 . كتارة النحتوى النعتند على تقنيات الكاا  الاصطناعي
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أسباب تااعل عينة الدراسة مع تقنيات الذكاء الاصطناعي في إتمام المهام   -
 الوظيفية: 

 ( 9جدول رقم )
أسباب تااعل عينة الدراسة مع تقنيات الذكاء الاصطناعي في إتمام المهام  

 الوظيفية 
 درجة الموافقة 

 

 العبارات 

الوزن   الإجمالي معارض  محايد  موافق

 "المصري" 

الوزن  

 "الإماراتي" 
 % ك % ك % ك % ك الوزن 

سهولة 

عرض  

المعلومات  

الخاصة  

بمجال 

عملي عبر  

تطبيقات  

الذكاء 

الاصطناعي 

نصا 

 وصورة

343 85.8 53 13.3 4 1 400 100 70.9 71.5 71.2 

سرعة نقل  

الأحداث 

والفعاليات  

والمناسبات  

المرتبطة 

بمجال 

التخصص  

 الوظيفي

323 80.8 73 18.2 4 1 400 100 69.9 70 70 

تنويع آليات  

التفاعل  

أمامي عبر 

تطبيقات  

الذكاء 

 الاصطناعي 

327 81.8 67 16.8 6 1.5 400 100 69.4 70.3 69.8 
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 درجة الموافقة 

 

 العبارات 

الوزن   الإجمالي معارض  محايد  موافق

 "المصري" 

الوزن  

 "الإماراتي" 
 % ك % ك % ك % ك الوزن 

دقة إنجاز  

المهام دون 

الحاجة  

للمتابعة  

 والتدقيق

285 71.3 100 25 15 3.8 400 100 66.4 67.2 66.8 

الاعتياد 

على  

استخدام هذه  

التطبيقات  

 يوميا 

297 74.3 90 22.5 13 3.3 400 100 67.3 68.3 67.8 

تجنبني هذه 

التطبيقات  

المتاعب 

الجسدية  

لتنفيذ المهام  

الوظيفية 

 لتطلبها ذلك

312 78 79 19.8 9 2.3 400 100 69.3 68.7 68.9 

تمكني هذه 

التطبيقات  

من التعرف 

على وسائل  

جديدة لتنفيذ  

المهام 

الوظيفية 

 بشكل مبتكر 

322 80.5 70 17.5 8 2 400 100 69.5 69.8 69.6 

أثق بشكل  

كبير في  

إتمام المهام 

الوظيفية 

عبر هذه 

التطبيقات  

لذا اسعى  

للاستعانة  

 بها دائما 

299 74.8 91 22.8 10 2.4 400 100 67.8 68.3 68.1 
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الكاا   التقنيات  م   الدراسة  عينة  تفاعل  متتويات  تنو   إ ار  وفي 
الاصطناعي في تنفيك النهان الوكيتية، فقد تنوعة اسباب  كا التفاعل والاعتنا   

 الن تلف النتتويات على  كه التقنيات، والك  ،ا  على النحو التالي: 
  : عبر تطبيقات الذكاء   العملسهولة عرض المعلومات الخاصة بمجال  أولاا

اوافقوي  85.8النتاح  اي  اكهرت    :الاصطناعي نصا وصورة النشاراي   % م  
سوا   الاصطناعي،  الكاا   تطهيقات  عهر  النعلومات  عرض  سهولة  اي  على 
في   التقنيات  لهكه  واس   تهني  إلى  يشير  منكنة.  كا  ر رية،  او  ن ية  كانة 

العن بي ة  في  النعلومات  عرض  لعينة  تبتيط  ا على  النوافقة  ،ا ت  وقد  ل، 
بو ي   ا ماراتية  بو ي    71.5الدراسة  الن رية  العينة  مقابل  في    70.9 ر،ة 

  ر،ة. 
بمجال  ثانيا:   المرتبطة  والمناسبات  والاعاليات  الأحداث  نقل  سرعة 

الوظياي اي    :التخصص  النتاح   العينة%،  80.8نتبة  اكهرت  اي   م   اروي 
رنيالات   النتعلقة  والفعاليات  ا  داث  نقل  تتهل  الاصطناعي  الكاا   تطهيقات 

رترعة توفير  و   ،عنلهم  في  التقنيات  تلا  على  الاعتنا   ا نية  إلى  يشير   كا 
وموثوا  سري   رشكل  الدراسة   ،النعلومات  لعينة  ا على  النوافقة  ،ا ت  وقد 

  ر،ة.  69.9 ر،ة في مقابل العينة الن رية بو ي  70ا ماراتية بو ي  
التااعل  ثالثا:   آليات  الدراسةتنويع  عينة  الذكاء    أمام  تطبيقات  عبر 
اي    :الاصطناعي النتاح   العينة    %81.8نتبة  اكهرت  تطهيقات  م   اي  اروي 

التفاعل معها رشكل فعات آليات  بتنوي  وتعد    كا ، و الكاا  الاصطناعي تتنح 
، وقد  يعكل التفضيل للتطهيقات التي توفر تيربة متت دن شاملة ومتعد ل القنوات 

بو ي   ا ماراتية  الدراسة  لعينة  ا على  النوافقة  مقابل    70.3،ا ت  في   ر،ة 
  ر،ة. 69.4العينة الن رية بو ي  
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اكهرت النتاح  اي    :دقة إنجاز المهام دون الحاجة للمتابعة والتدقيق رابعاا:  
الاصطناعي  71.3  نتبة الكاا   تطهيقات  اي  على  اوافقوي  النشاراي   م    %

 كا يشير ، و تتا م في إنيا  النهان بدقة  وي الحا،ة للنتارعة والتدقية النتتنر
ركفا ل النهان  تنفيك  على  التطهيقات  تلا  قدرل  في  ا فرا   ثقة  ،ا ت إلى  وقد   ،

بو ي   ا ماراتية  الدراسة  لعينة  ا على  العينة   67.2النوافقة  مقابل  في   ر،ة 
  ر،ة.  66.4الن رية بو ي 
التطبيقات يوميااخامسا:   النتاح  اي    :الاعتياد على استخدام هذه  اكهرت 

العينة   %74.3نتبة   الكاا    م   تطهيقات  است دان  اي  اروي  ا فرا   اي 
اومي   امر  العنل  في  و كاالاصطناعي  است دان    ومألوف،  نحو  التو،ت  يعكل 

التقنيات رشكل متورر اين  م  روتي  العنل اليومي ، وقد ،ا ت النوافقة تلا 
بو ي   ا ماراتية  الدراسة  لعينة  الن رية    68.3ا على  العينة  مقابل  في   ر،ة 

  ر،ة. 67.3بو ي  
ا: تمكن   المتاعب الجسدية لتنايذ المهام    من تجنب  هذه التطبيقاتسادسا

نتبة  :بسهولة  الوظيفية  اي  الدراسة  النشاراي  اروي  78  اكهرت عينة  % م  
اليتدية   النتاعا  تينا  في  يتاعد  الاصطناعي  الكاا   تطهيقات  است دان  اي 

التقليدية الوكيتية  النهان  تنفيك  عند  تحدث  اي  ينك   فواحد  و   ،التي  يعكل   كا 
للعنا الهدني  ا ،ها   تقليل  في  الاصطناعي  الكاا   ،ا ت  تطهيقات  وقد  ت، 

بو ي   ا ماراتية  الدراسة  لعينة  ا على  العينة   68.7النوافقة  مقابل  في   ر،ة 
  ر،ة.  69.3الن رية بو ي 

تمكن هذه التطبيقات من التعرف على وسائل جديدة لتنايذ المهام سابعاا:  
اروي اي  م  العينة  %،  80.5نتبة  اكهرت النتاح  اي    :الوظيفية بشكل مبتكر

لتنفيك   ومهتورل  ،دادل  وساحل  على  بتعرف  تتنح  الاصطناعي  الكاا   تطهيقات 
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 كا يشير إلى ا مكانيات ا بداعية والابتوارية التي تقدمها تلا  و   ،النهان الوكيتية
 ر،ة    69.8، وقد ،ا ت النوافقة ا على لعينة الدراسة ا ماراتية بو ي  التقنيات 

  ر،ة.  69.5في مقابل العينة الن رية بو ي 
الثقة التطبيقات    ثامناا:  هذه  عبر  الوظيفية  المهام  إتمام  في  كبير  بشكل 

العينة على ا بها دائمامما يحاز  العينة    %74.8نتبة  اكهرت    :لاستعانة  م  
اثقوي رشكل اهير في قدرل تطهيقات الكاا  الاصطناعي على إتنان النهان  انهم  

 كا يعكل الثقة النتناادل و   ، الوكيتية، وبالتالي يتعوي ل ستعانة بها رشكل  احم
وقد ،ا ت النوافقة    في فعالية وفاعلية تلا التقنيات في تحتي  ا  ا  الوكيفي.

بو ي   ا ماراتية  الدراسة  لعينة  الن رية    68.3ا على  العينة  مقابل  في   ر،ة 
  ر،ة. 67.8بو ي  

ويستخلص من إجابات عينة الدراسة على العبارات السابقة مقياس دوافع    -
تااعل عينة الدراسة مع تقنيات الذكاء الاصطناعي في إتمام المهام الوظيفية  

 النتائج التالية: 
 ( 10جدول رقم )

مقياس أسباب تااعل عينة الدراسة مع تقنيات الذكاء الاصطناعي في إتمام  
 المهام الوظيفية 

الجمهور  

 المصري 

الجمهور 

 الإماراتي 
 الإجمالي

 % ك % ك % ك
 73.5 294 74.5 149 72.5 145 مرتاع
 25.5 102 24.5 49 26.5 53 متوسط
 1.0 4 1.0 2 1.0 2 منخاض 

 100 400 100 200 100 200 الإجمالي 
 69.00 69.29 68.71 الوزن النسبي
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  69.29اتضح م  اليدوت التابة اي  واف  الشباب ا ماراتي مرتفعة بو ي 
يرهر   ر،ة، لو  الفارا ليل اهيرًا، و   68.71 ر،ة ع  الشباب الن ر  بو ي  

اي اسباب  كا التفاعل تتفاوت وت تلف بي  العينة الن رية وا ماراتية. اكهرت 
وا  داث   النعلومات  سهولة عرض  اي  اروي  النشاراي   م   العداد  اي  النتاح  
الكاا  الاصطناعي تعن  م  است دامها،  العنل عهر تطهيقات  النتعلقة رنيات 

 .م  تفضيل العينة ا ماراتية لهكه اليانا رشكل ملحوظ
في   تتا م  الاصطناعي  الكاا   تطهيقات  اي  يرهر  ذلا،  إلى  را ضافة 
اعتناً ا  يعكل  منا  العنل،  رنيالات  النرتبطة  والفعاليات  ا  داث  نقل  تتري  
متناادًا على  كه التقنيات لتبتيط عنليات الات ات والتواصل. وتعن   كه الثقة  
النتتنرل، منا  للنتارعة  الحا،ة  بدقة  وي  النهان  إتنان  القدرل على  النو،و ل في 
   .او ي رالثقة في قدرل تلا التطهيقات على تحتي  الوفا ل وتوفير الوقة واليهد

يرهر عان  وا ماراتي    وبشكل  الن ر   النيتن   في  ا فرا   بي   العالي  التوافة 
يعكل استعدا    منا على فواحد ومنايا تطهيقات الكاا  الاصطناعي في بي ة العنل

الوكيتية النهان  ا ا   في  اومي  رشكل  التطهيقات  لاست دان  كه  لتهولة    ا فرا  
يعكل الثقة الوهيرل التي  منا     وي الحا،ة لنتارعة وتدقية متتنر   إتنامها و قتها 

و يا ل   العنل  افا ل  تحتي   على  التطهيقات  قدرل  كه  في  ا فرا   ينتلوها 
 .ا نتا،ية
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 قبول عينة الدراسة لتقنيات الذكاء الاصطناعي في إتمام المهام الوظيفية:  -
: المناعة )الاائدة( المتوقعة لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمل:    أولاا

 ( 11جدول رقم )
 المناعة )الاائدة( المتوقعة لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمل 

الوزن   إجمالي  معارض  محايد  موافق العناصر 
 المصري 

الوزن  
 الإماراتي 

 الوزن  
 %  ك %  ك %  ك %  ك

تقيدي   فيي  الثقة 

المعلوميييييييييات 

المتعلقيية بتنذ يي  

 المهام الوظ ذ ة

347 86.8 51 12.8 2 0.5 400 100 71.4 71.8 71.6 

تمكنيييييي مييييي  

تيييوف ر الو ييي  

ذ يييي  مهييييام نلت

تتطلييا التييد   

البشييييييييري    

يمكيييي  لليييي  ا  

ا صيييييييطنا ي 

 تنذ  ها 

377 84.3 63 15.7 - - 400 100 71 71.2 71 

المعلومات  تتاح 

اللازمة للإجابية 

 ليييييع جم ييييي  

الأسيييييييييييييي لة 

 ا ستذسيييارات 

حيييييييييييو   دا  

 المهام الوظ ذ ة 

336 84 58 14.5 6 1.5 400 100 70.4 70.9 70.6 

تقييوم تطب قييات 

اليييي  ا   لييييع 

إتمييييام المهييييام 

الوظ ذ يييييييييييية 

بشري  د نتد   

 مما يقل  الجهد 

321 80.3 61 15.3 18 4.5 400 100 68.2 69.2 68.7 

تنييوا المحتييو  

المعلوميييييييياتي 

المرتبط بالمجا  

الوظ ذي ما ب   

نصوص  صور 

  ف ديوهات 

311 77.8 73 18.3 16 4 400 100 67.8 67.9 67.8 
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التابة ع  عد  النناف  التي ذار ا النتفاعلي  م  تقنيات الكاا    اليدوتيكشف  
النهان   بتنفيك  النتعلقة  النعلومات  تقديم  في  الثقة  ،ا   النقدمة  في  الاصطناعي، 

قد يكوي  كا رتها قدرل تلا و    ر،ة،  71.6بو ي  رشكل منرم وواضح  الوكيتية  
م  توفير  تنكنهم  ت ه    ،التقنيات على تنريم وتيني  النعلومات رشكل فعات وسري 

فيك مهان تتطلا التد ل البشر  ولا ينك  للكاا  الاصطناعي تنفيك ا منا  نالوقة لت
ال حيحة القرارات  وات اذ  فهنهم  تحتي   في  ثم    71بو ي    يتاعد    إتا ة  ر،ة، 

النهان   ا ا   والاستفتارات  وت  ا س لة  ،ني   على  للإ،ارة  ال  مة  النعلومات 
ثم    70.6بو ي    الوكيتية  الوكيتية    قيان ر،ة،  النهان  إتنان  الكاا  على  تطهيقات 
النطلوب    وي  اليهد  م   ويقلل  العنل  يتهل  منا  اليهد  يقلل  منا  رشر   تد ل 
 ر،ة، وا يرًا تنو  النحتوى النعلوماتي النرتبط رالنيات الوكيفي ما    68.7بو ي  

تلا   و،اذبية  فعالية  تحتي   في  يتا م  منا  وفيداو ات  وصور  ن وص  بي  
  ر،ة. 67.8التقنيات للنتت دمي  بو ي  
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ويستخلص من إجابات عينة الدراسة على العبارات السابقة مقياس المناعة    -
النتائج  العمل  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  لاستخدام  المتوقعة  )الاائدة( 

 التالية:
 ( 12جدول رقم )

مقياس المناعة )الاائدة( المتوقعة لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  
 العمل

الجمهور  

 المصري 

الجمهور 

 الإماراتي 
 الإجمالي

 % ك % ك % ك
 74.8 299 75.5 151 74 148 مرتاع
 25.2 101 24.5 49 26 52 متوسط

 100 400 100 200 100 200 الإجمالي 
 69.95 70.15 69.75 الوزن النسبي

في اليدوت التابة اي العينة ا ماراتية بو ي  النتاح  التي تم عرضها  توشف  
  69.75 ر،ة تنتا  رارتفا  وعيها رالنناف  ع  العينة الن رية بو ي    70.15

رشكل  النشاراي      ر،ة في اافة النيالات، لو  الفروا اانة  تيفة،  يث إي
اروي العداد م  الننايا في است دان تقنيات الكاا  الاصطناعي في ميات  عان  
تشير  العنل الننرنة    إلىالنتاح   ،  يث  النعلومات  تقديم  بثقة  البار   الا تنان 

والواضحة، و و امر يعكل الحا،ة النلحة للنعلومات الننرنة والتلينة لات اذ  
القرارات ال حيحة في بي ة العنل. انا يُرهر تقدار م لتوفير الوقة واليهد عهر 
ا ا   وتحتي   النهان  إنيا   فعالية  يعن   منا  الاصطناعي،  الكاا   تطهيقات 

را ضافة إلى ذلا، اهر  تقدار م  تا ة النعلومات الضرورية للإ،ارة    .ا فرا  
الوكيفي را  ا   النتعلقة  النشاكل  و ل  الاستفتارات  إلى  و   ، على  يشير   كا 
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ا نية توفير الهيانات والنعلومات النفيدل والتحلي ت الشاملة لدعم عنلية ات اذ  
اي تطهيقات الكاا  الاصطناعي قا رل على إتنان النهان  ، و القرار في بي ة العنل

تد ل رشر ، منا ادت على اعتنا  م على تلا التقنيات لتحتي     الوكيتية  وي 
 .كفا ل عنلياتهم وتقديم ا ا  افضل

تقدار  و  للنتاح   الشامل  التحليل  يُرهر  عان،  الن رية بشكل  الدراسة  عينة 
العنل   وا ماراتية عنليات  تحتي   في  الاصطناعي  الكاا   تقنيات  واثر  لدور 

 .وتقديم  عم لات اذ القرارات الفعّالة وتحتي  ا  ا  الوكيفي
 ثانيا: إدراك سهولة الاستخدام لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمل: 

 ( 13جدول رقم )
 إدراك سهولة الاستخدام لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمل 

 العناصر 
الوزن   إجمالي  معارض  محايد  موافق 

 المصري 

الوزن  

 الإماراتي 
 الوزن 

 % ك % ك % ك % ك

حرص القائمين علىىى إطىىلا  

الذكاء الاصىىطناعي  تطبيقات 

الوظيفية في تطويرها لتتلاءم 

 الجمهور  مع مقترحات

340 85 60 15 - - 400 100 71 71.5 71.3 

تتوفر لدي رؤية واضحة عن 

أهىىىىداف إطىىىىلا  تطبيقىىىىات 

المتعلقىىة  الذكاء الاصىىطناعي 

 بتنفيذ المهام الوظيفية

337 84.3 63 15.7 - - 400 100 70.9 71.3 71 

سهولة التفاعل مع المعلومات 

المقدمة عبر تطبيقىىات الىىذكاء 

 الاصطناعي

346 86.5 44 11 10 2.5 400 100 70.9 71.2 71 

وضىىىول آليىىىة التفاعىىىل مىىىع 

تفاصىىىيل تطبيقىىىات الىىىذكاء 

الاصطناعي المتعلقة بالمهىىام 

 الوظيفية.

309 77.3 81 20.3 10 2.5 400 100 68.3 68.7 68.5 

امتلاك حرية الوقت والمكىىان 

فىىي متابعىىة تطبيقىىات الىىذكاء 

 المتعلقة بالمهام الوظيفية

301 75.3 93 23.3 6 1.5 400 100 68.3 68.2 68.2 
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است دان   اليدوتيكشف   لتهولة  الدراسة  عينة  إ را   مرا ر  ع   التابة 
إ  ا   على  القاحني   ،ا   رص  النقدمة  في  الاصطناعي،  الكاا   تقنيات 
مقتر ات   م    لتت  ن  تطوير ا  في  الوكيتية  الاصطناعي  الكاا   تطهيقات 

رؤية واضحة ع  ا داف إ  ا    للعينة ر،ة، ت ه تتوفر    71.3الينهور بو ي  
بو ي   الوكيتية  النهان  بتنفيك  النتعلقة  الاصطناعي  الكاا    ر،ة،    71تطهيقات 

،ا  التابة  الو ي  تقنيات  سهولة    وبكات  عهر  النقدمة  النعلومات  م   التفاعل 
الاصطناعي تقنيات    الكاا   على  النعتندل  التحليل  ا وات  توكي   ع   رية 

ثم   وغيره،  النشاعر  تحليل  وا ال  الهيانات  تحليل  ا ال  مثل  الاصطناعي  الكاا  
رالنهان   النتعلقة  الاصطناعي  الكاا   تطهيقات  تفاصيل  م   التفاعل  آلية  وضوح 

بو ي   متارعة    68.5الوكيتية  في  والنكاي  الوقة  امت    رية  وا يرًا   ر،ة، 
 . ر،ة 68.2تطهيقات الكاا  النتعلقة رالنهان الوكيتية بو ي  

السابقة مقياس    - العبارات  الدراسة على  إدراك  ويستخلص من إجابات عينة 
العمل في  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات  الاستخدام  النتائج   سهولة  العمل  في 

 التالية:
 ( 14جدول رقم )

 إدراك سهولة الاستخدام لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمل مقياس 
الجمهور  

 المصري 

الجمهور 

 الإماراتي 
 الإجمالي

 % ك % ك % ك
 75 300 75.5 151 74.5 149 مرتاع
 24 96 23.5 47 24.5 49 متوسط
 1 4 1 2 1 2 منخاض 

 100 400 100 200 100 200 الإجمالي 
 69.98 70.12 69.85 الوزن النسبي
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في اليدوت التابة اي العينة ا ماراتية بو ي  النتاح  التي تم عرضها  توشف  
 ر،ة تنتا  رارتفا  وعيها رتهولة الاست دان ع  العينة الن رية بو ي    70.12
إ را  عاتٍ م  قهل   تهي  و،و     ر،ة، لو  الفروا اانة  تيفة،  يث   69.85

العنل ميات  في  الاصطناعي  الكاا   تقنيات  است دان  لتهولة  الدراسة   ،عينة 
التقدار  و  لتطوير ا    النرتف يُرهر  التطهيقات  تلا  القاحني  على إ  ا  م  قهل 

رنا اتناسا م  ا تيا،ات ومقتر ات الينهور، منا يعكل التفاعل الفعّات م   
والنتت دمي  التوا  ا متطلبات  تهي   انا  واضحة  وت ،  رؤية  لداها  العينة  ي 

ا داف إ  ا تلا التطهيقات وايتية تنفيك النهان الوكيتية عهر ا، و كا يعكل  
فهنًا عنيقًا للنناف  والفواحد النترتبة ع  است دان تقنيات الكاا  الاصطناعي في  

العنل يُ بي ة  انا  م   ،  التفاعل  آليات  بوضوح  تفهم  العينة  اي  التحليل  رهر 
لداهم  رية   اي  ويتضح  وتفاصيلها،  الاصطناعي  الكاا   تطهيقات  معلومات 
الوقة والنكاي في متارعة واست دان  كه التطهيقات، منا يتهم في تعنين فعالية  

 العنل وتحقية نتاح  افضل في بي ة العنل.
نحو  و  رالتو،ت  ا ييابية  الاستيارة  ربط  كا  ينك   الن ر ،  التياا  في 

التقنية   الحلوت  تقديم  يُعتهر  العنل،  يث  بي ة  في  الابتوار  وتهني  التونولو،يا 
اما في ،  النتطورل واست دان التطهيقات الكاية ،نً ا م  الرؤية التننوية للنتتقهل

ا مارات، فتعكل  كه النتاح  التفاعل الواضح م  رؤية الدولة نحو تحقية التنين  
استراتييية  بي   م   اساسيًا  ،نً ا  تعتهر  والتي  والابتوار،  التونولو،يا  ميات  في 

على الرغم م  الا ت فات  ، وانت وابوكهي لتحقية التننية الاقت ا ية والا،تناعي
الثقافية والا،تناعية بي  النيتنعي ، إلا اي التفاعل ا ييابي م  تقنيات الكاا  
وتعنين   العنل  لتحتي   اوسيلة  للتونولو،يا  مشتراًا  تهنيًا  يعكل  الاصطناعي 
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ا   في  والاقت ا    التقني  النض   يعكل  ما  و و  العنل،  بي ة  في  الوفا ل 
 .  الهلدا 

 ثالثاا: مهارات الاستخدام لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمل: 

 ( 15جدول رقم )
 مهارات الاستخدام لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمل 

 العناصر 
الوزن   إجمالي معارض  محايد  موافق

 المصري 

الوزن  

 الإماراتي 
 الوزن 

 % ك % ك % ك % ك

امتلك خبرة كافية تؤهلني 

لتوظيف الآليات التفاعلية 

التىىىي تتيحهىىىا تطبيقىىىات 

الذكاء الاصطناعي لتنفيذ 

 المهام الوظيفية 

331 82.8 67 16.8 2 0.4 400 100 70.3 70.9 70.6 

المعلومىىات   أستطيع حفظ 

المحدثىىىة التىىىي تطلقهىىىا 

تطبيقىىىىىىىىات الىىىىىىىىذكاء 

وتعليماتهىىا واسىىترجاعها 

 بالوقت الذي أريده.

327 81.8 73 18.2 - - 400 100 70.2 70.8 70.5 

افهم جيداً وسائل التفاعىىل 

مىىىىع تطبيقىىىىات الىىىىذكاء 

الاصىىىىىىطناعي بكافىىىىىىة 

 تفاصيله.

311 77.8 81 20.3 8 2 400 100 68.8 69.2 68.9 

تلىىىىك المرونىىىىة تجىىىىاه أم

استخدام تطبيقىىات الىىذكاء 

الاصىىىىطناعي ومتابعىىىىة 

 تحديثاتها  

311 77.8 77 19.2 12 3 400 100 68.4 69 68.7 

التعامىىىىل مىىىىع  أسىىىىتطيع

الأخطىىاء ريىىر المألوفىىة 

والتىىي قىىىد تصىىىدر عىىىن 

تطبيقات الذكاء فىىي حالىىة 

 حدوثها وتصحيحها  

293 73.3 107 26.7 - - 400 100 68 68.7 68.4 
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لتقنيات    اليدوتيكشف   الدراسة  عينة  است دان  مهارات  تنو   ع   التابة 
،ا    النقدمة  في  الاصطناعي،  ت  ل  امت  الكاا   اافية  الدراسة    هرل    عينة 

لتوكي  الليات التفاعلية التي تتيحها تطهيقات الكاا  الاصطناعي لتنفيك النهان  
بو ي   ت ه    70.6الوكيتية  الدراسة ر،ة،  عينة  النعلومات    استطاعة   فظ 

الك    رالوقة  وتعليناتها واستر،اعها  الكاا   التي تطلقها تطهيقات    تريده النحدثة 
ا   70.5بو ي   ثم  الكاا   ل  الييد فهم  ل ر،ة،  تطهيقات  م   التفاعل  وساحل 

تفاصيله ركافة  ثم    68.9بو ي    االاصطناعي  تياه    امت   ر،ة،  النرونة 
بو ي  تحداثاتها  ومتارعة  الاصطناعي  الكاا   تطهيقات   ر،ة،   68.7  است دان 

م وا يرًا   ع     التنك   ت در  قد  والتي  النألوفة  غير  ا  طا   م   التعامل 
  ر،ة. 68.4تطهيقات الكاا  في  الة  دوثها وت حيحها بو ي  

النتاح    لداها مهارات    في  النتنوعةترهر  الدراسة  اي عينة  التابة  اليدوت 
في الهداية، اتضح اي  فمتنوعة ومتقدمة في است دان تقنيات الكاا  الاصطناعي.  

النهان   تنفيك  في  ركفا ل  الكاية  التطهيقات  لاست دان  ت  لهم  اافية  لداهم  هرل 
التونولو،يا   م   للتفاعل  ال  ن  والنعرفي  الفني  الاستعدا   يعكل  منا  الوكيتية، 

يرهر اي عينة الدراسة قا رل على  فظ النعلومات والتعلينات التي ، انا النتقدمة
يعكل   منا  وافا ل،  رترعة  واستر،اعها  الاصطناعي  الكاا   تطهيقات  ت در ا 

اليدوت   اشفانا  ر،  القدرل على التوي  م  بي ة العنل النتغيرل والتعلم النتتن
و،و    ركافة  ع   الاصطناعي  الكاا   تطهيقات  م   التفاعل  لوساحل  ،يد  فهم 

تفاصيلها، منا يشير إلى القدرل على است دان التقنيات النتقدمة رشكل فعّات وفهم  
را ضافة إلى ذلا، ،  ال  احص والوكاحف الن تلفة التي تقدمها تلا التطهيقات 

الاصطناعي   الكاا   تطهيقات  است دان  في  مرونة  لداها  الدراسة  عينة  اي  اهدو 



     َ ة جامعة مِصْر
َّ
                                                 2024أغسطس ( عدد خاص 4مجلد )                                 مجل

ة راساتِ الإنسانيَّ
ِّ
ي عصْ الاتصال الرقمي )                   للد

 
 (تحديات التنمية المستدامة ف

 

 

 

  الغوابيدعاء حامد د.                         (.... وعي الشباب العربي بتقنيات الذكاء) 
    
 393 

ومتارعة تحداثاتها، منا يعكل القدرل على التوي  م  التغيرات التقنية والابتوارات  
 .اليدادل في ميات الكاا  الاصطناعي

على التعامل م  ا  طا   على اي عينة الدراسة قا رل    اليدوتا اد  ا يرًا،  
غير النألوفة التي قد تحدث م  تطهيقات الكاا  الاصطناعي وت حيحها، منا  
النشك ت  و ل  التقنية  التحديات  م   التعامل  على  القدرل  في  الثقة  على  ادت 

 رشكل فعّات.
مهارات  ويستخلص من إجابات عينة الدراسة على العبارات السابقة مقياس    -

 النتائج التالية: الاستخدام لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمل 
 ( 16جدول رقم )

 مقياس مهارات الاستخدام لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمل 
الجمهور  

 المصري 

الجمهور 

 الإماراتي 
 الإجمالي

 % ك % ك % ك
 71 284 72 144 70 140 مرتاع
 29 116 28 56 30 60 متوسط

 100 400 100 200 100 200 الإجمالي 
 69.38 69.67 69.10 الوزن النسبي

اتضح م  اليدوت التابة اي عينة الدراسة ا ماراتية ارتف  متتوى مهارات  
بو ي   ذلا  تعنين  نحو  والتعي  العنل  في  الكاا   لتطهيقات  لداها  الاست دان 

بو ي    69.67 الن رية  العينة  ،ا ت  ،دا  رتيط  وبفارا  %،  69.10 ر،ة 
،  وينك  تفتير النتاح  في سياا ا ت ف النيتنعات، رالنتبة للنيتن  الن ر  
التطور   اهير  إلى  د  الاصطناعي  الكاا   تقنيات  است دان  مهارات  تنو   يعكل 

العنل بي ة  في  التونولو،يا  نحو  والتو،ت  يالتونولو،ي  انا  مهارات  ،  عكل 
التوي  م    النألوفة قدرل الن ريي  على  الاستيارة والتعامل م  ا  طا  غير 
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الحفظ   مهارات  تعكل  اي  ينك   انا  رفعالية  النشك ت  و ل  التقنية  التحديات 
واستر،ا  النعلومات قدرتهم على التعلم التري  وتويفهم م  بي ة العنل النتغيرل  

ا ماراتي،رترعة للنيتن   رالنتبة  اما  تقنيات    ،  است دان  مهارات  تنو   يعكل 
الكاا  الاصطناعي التنان ا ماراتيي  بتحقية التنين التونولو،ي والابتوار في بي ة  

يشير الا تنان رحفظ واستر،ا  النعلومات والتعامل م  ا  طا  غير    منا  العنل
النألوفة إلى استعدا  م للتوي  م  التغيرات التقنية وتطورات الكاا  الاصطناعي  
في   النتتنر  والتحتي   التونولو،ي  رالتطور  التنامهم  يعكل  منا  رشكل متتنر، 

 .بي ة العنل
النتاح    تُرهر  عان،  رأنها  رشكل  وصفها  ينك   متتوى  إييابية  التي  على 

الاصطناعي   الكاا   تقنيات  لاست دان  العالي  والاستعدا   القو   التفاعل  الهلدا  
التطور  يعكل  ما  العنلية، و و  الهي ة  في  الوفا ل  العنل وتطوير  لتحتي   كأ ال 

 التونولو،ي والا تنان رالابتوار في النيتنعي .
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 رابعاا: المخاطر المتوقعة لتبني استخدام تطبيقات الذكاء في العمل: 
 ( 17جدول رقم )

 المخاطر المتوقعة لتبني استخدام تطبيقات الذكاء في العمل 

 العناصر 
الوزن  إجمالي معارض محايد  موافق

 المصري 
الوزن 
 الإماراتي 

 الوزن 
 % ك % ك % ك % ك

كلىىىي ثقىىىة فىىىي عىىىدم 

تسريب تطبيقات الىىذكاء 

لبيانىىىىىىات المىىىىىىوظفين 

 المتفاعلين معها

340 85 58 14.5 2 0.5 400 100 71.3 71 71.2 

لا يوجىىد لىىد  يىىك فىىي 

تطوير مهاراتي الرقمية 

يمكننىىي مىىن الاسىىتمرار 

بالاسىىتعانة  في وظيفتىىي 

مىىىع إمكانىىىات الىىىذكاء 

 الاصطناعي 

343 85.8 49 12.2 8 2 400 100 71.2 70.8 71 

لا يوجىىد لىىدي يىىك أن 

العمىىىل مىىىع تطبيقىىىات 

الىىىىذكاء الاصىىىىطناعي 

 تكاملي وليس تنافسي

325 81.3 73 18.2 2 0.5 400 100 70.2 70.3 70.2 

تراعي تطبيقىىات الىىذكاء 

الاصىىىطناعي الرقميىىىة 

خصوصىىية الأفىىراد فىىي 

 التفاعل معها فرديا 

281 7 88 22 31 7.8 400 100 66.5 64.8 65.6 

 

الكاا    لتقنيات  النتوقعة  الن ا ر  مرا ر  ع   التابة  الشكل  يكشف 
،ا    النقدمة  في  لهيانات الاصطناعي،  الكاا   تطهيقات  تتريا  عدن  في  ثقة 

معها النتفاعلي   الشا    71.2بو ي    النوكفي   عدن  ت ه  تطوير  اي  في   ر،ة، 
ل ينكن  همنهاراتالعينة  في    همالرقنية  الاستنرار  م     وكاحفهمم   رالاستعانة 

الاصطناعي   الكاا   ثم    71بو ي  إمكانات  التياسات  ث ال ر،ة،  في  النلوية  قة 
الرقنية عهر صفحاتها والتي تعتند على تقنية    وساحل ا ع نالتي تتهنا ا    الفورية

اي    لدى عينة الدراسة في   لا او،د شا ر،ة، ثم    72بو ي    الكاا  الاصطناعي 
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بو ي    وليل تنافتييكوي رشكل تواملي  العنل م  تطهيقات الكاا  الاصطناعي  
الرقنية   وصية    70.2 الاصطناعي  الكاا   تطهيقات  مراعال  وا يرا   ر،ة، 

  ر،ة.   65.6ا فرا  في التفاعل معها فر يا بو ي  
النتاح    و،و  ترهر  م   رالرغم  انت  التابة  متوقعة    اليدوت  م   م ا ر 

العنلعلى  لاعتنا   ا بي ة  الكاا  الاصطناعي في  النتاح  تعكل    تقنيات  إلا اي 
العالية   الثقة  الثقة  التقنيات،  يث  النوكفي   في  كه  بيانات  تتريا  عدن  في 

على  كه   ل عتنا   استعدا  م  الاصطناعي  الكاا   تطهيقات  م   النتفاعلي  
  ، التقنيات والتفاعل معها  وي القلة رشأي  ناية   وصيتهم وبياناتهم الش  ية

في   منا والاستنرار  الرقنية  مهاراتهم  تطوير  على  قدرتهم  في  الشا  عدن  ا اد 
التي   الوهيرل  ا  نية  على  الاصطناعي  الكاا   إمكانيات  راست دان  الوكاحف 

الثقة اليدوت  اولونها لتطوير قدراتهم الفنية والتونولو،ية. ع ول على ذلا، يعكل  
في التياسات النلوية الفورية وعدن الشا في  هيعة العنل م  التطهيقات الكاية  
تواملي   رشكل  واست دامها  العنل  بي ة  في  اليدادل  التقنيات  لتوامل  استعدا  م 
لتحتي  ا  ا  و يا ل ا نتا،ية. رشكل عان، ترهر  كه النتاح  استعدا  النوكفي   
لاست دان التقنيات الكاية في بي ة العنل، م  الحرص على  ناية   وصيتهم  
 .وبياناتهم الش  ية وضناي التوامل وعدن التنافتية في است دان تلا التقنيات 
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مقياس    - السابقة  العبارات  على  الدراسة  عينة  إجابات  من  ويستخلص 
 النتائج التالية: المخاطر المتوقعة لتبني استخدام تطبيقات الذكاء في العمل

 ( 18جدول رقم )
 المخاطر المتوقعة لتبني استخدام تطبيقات الذكاء في العمل مقياس 

 

الجمهور 

 المصري 

الجمهور 

 الإماراتي 
 الإجمالي

 % ك % ك % ك
 75 300 76.5 153 73.5 147 مرتاع
 24.5 98 23 46 26 52 متوسط
 0.5 2 0.5 1 0.5 1 منخاض 

 100 400 100 200 100 200 الإجمالي 
 69.46 69.75 69.18 الوزن النسبي

 

ثقتها   متتوى  ارتف   ا ماراتية  الدراسة  عينة  اي  التابة  اليدوت  م   اتضح 
رن ا ر ا  الوعي  رغم  ذلا  تعنين  نحو  والتعي  العنل  في  الكاا   تطهيقات  في 

%،  69.18 ر،ة وبفارا رتيط ،دا ،ا ت العينة الن رية بو ي    69.75بو ي  
النتاح    التابة ايترهر  اليدوت  الن ر  وا ماراتي م     في  النيتنعي   تفاعل 

تهنهم التي  ال  وصية  قضايا  ضو   في  الاصطناعي  الكاا   توضح    تقنيات 
اي   التطهيقات،  يث  في  كه  رعدن  ثقتهم  الا تنان  يعكل  الن ر ،  النيتن  

سرية   على  والحفاظ  ال  وصية  على  الحرص  ثقافة  النوكفي   بيانات  تتريا 
 ، اما النعلومات الش  ية، منا يعكل تقدار م لديم ال  وصية في بي ة العنل

رالنتبة للنيتن  ا ماراتي، فإي الثقة في التياسات النلوية الفورية والتأكيد على  
  وصية ا فرا  في التفاعل م  تطهيقات الكاا  الاصطناعي يعكتاي الانفتاح  
الكاي   ل ست دان  ومأمونة  آمنة  بي ة  توفير  على  والحرص  التونولو،يا  على 
في  النتنااد  الا تنان  النتاح   تفتير  يُرهر  الحالتي ،  التا  في  الرقنية.  للتقنيات 
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التقنيات   النيتنعي  رحناية ال  وصية والهيانات الش  ية في سياا است دان 
الكاية، منا يعكل تحولًا نحو التو،ت الرقني رشكل متنااد م  الحفاظ على قيم  

 .ال  وصية وا ماي

ا: الثقة في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمل:   خامسا
 ( 19جدول رقم )

 الثقة في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمل
الوزن   إجمالي معارض  محايد  موافق العناصر 

 المصري 

الوزن  

 الإماراتي 

 الوزن  

 % ك % ك % ك % ك

التطبيقىىات  تراعي هذه 

الرقميىىىىىىة عوامىىىىىىل 

المصداقية في مراعىىاة 

الخصوصىىىية الفرديىىىة 

 في التعامل معها  

342 85.5 54 13.5 4 1 400 100 71 71.3 71.2 

الثقىىىة فىىىي اسىىىىتخدام 

تطبيقىىىىىىات الىىىىىىذكاء 

الاصىىىىطناعي لتنفيىىىىذ 

 المهام الوظيفية 

347 86.8 38 9.5 15 3.7 400 100 70.5 71 70.8 

تتميىىز هىىذه التطبيقىىات 

الرقميىىىة بأنهىىىا مرنىىىة 

وقابلىىىىىىىة للتطىىىىىىىور 

 والتحديث  

314 78.5 80 20 6 1.5 400 100 69.2 69.4 69.3 

تتميز تطبيقىىات الىىذكاء 

بوضىىول  الاصطناعي 

المعلومىىىات الخاصىىىة 

بكيفيىىة الاسىىتفادة منهىىا 

 في إتمام الوظائف 

305 76.3 89 22.3 6 1.5 400 100 68.4 69 68.7 

الكاا   تقنيات  است دان  في  الثقة  مرا ر  ع   التابة  اليدوت  يكشف 
 كه التطهيقات الرقنية عوامل الن داقية   الاصطناعي، في النقدمة ،ا  مراعال

التعامل معها   الفر ية في  الثقة   ر،ة، ت ه    71.2بو ي  في مراعال ال  وصية 
الوكيتية   النهان  لتنفيك  الاصطناعي  الكاا   تطهيقات  است دان    70.8بو ي  في 
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الثالث ،ا    الترتيا  رأنها مرنة وقابلة   ر،ة، وفي  تتنين  كه التطهيقات الرقنية 
تطهيقات الكاا  الاصطناعي   ر،ة، وا يرًا تنين    69.3والتحداث بو ي  للتطور  

الوكاحف   إتنان  في  منها  الاستفا ل  ركيتية  ال اصة  النعلومات  بو ي  بوضوح 
  ر،ة. 68.7

والتفاؤت   الثقة  متتوى  ع   التارقة  النتاح   ابداه  توشف  الك   النرتف  
النيدانية  النشاراوي   الدراسة  في  توكي   تياه  في  الاصطناعي  الكاا   تقنيات 
تطهيقات تنثل ا وات فعالة لتنفيك النهان ال  انهم اروي اي  كهاتضح    ،بي ة العنل

م    التعامل  في  والن داقية  ال  وصية  مراعال  على  التراين  م   الوكيتية، 
وتحداث  كه   تطوير  على  رالقدرل  بتفاؤلهم  النشاراوي  اتنين  انا  الهيانات. 
التطهيقات رنرونة، وتوفير النعلومات وا رشا ات ال  مة للنتت دمي  بوضوح.  

بي ة  وبالتالي   الن تلفة في  إمكانية تحقية ا  داف  الثقة في  التفاؤت  يعكل  كا 
الاعتنا  على التونولو،يا الكاية، منا يعن  ا ييابية نحو است دان    عهر العنل  

العنلية  التيربة  وتحتي   ا  ا   لتعنين  الكاية  م     التقنيات  ت وف  و،و   وعدن 
بل إنهم ارونها وسيلة للترقي وتطوير    ،توكي   كه التقنيات على فرصهم رالعنل

 النهارات. 
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مقياس    - السابقة  العبارات  الدراسة على  إجابات عينة  الثقة  ويستخلص من 
 النتائج التالية: في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمل

 ( 20جدول رقم )
 المخاطر المتوقعة لتبني استخدام تطبيقات الذكاء في العمل مقياس 

الجمهور  

 المصري 

الجمهور 

 الإماراتي 
 الإجمالي

 %  ك % ك % ك
 78.3 313 79 158 77.5 155 مرتاع
 20.5 81 19.5 39 21 42 متوسط
 1.5 6 1.5 3 1.5 3 منخاض 

 100 400 100 200 100 200 الإجمالي 
 69.95 70.15 69.75 الوزن النسبي

اتضح م  اليدوت التابة اي عينة الدراسة ا ماراتية ارتف  متتوى ثقتها   
بو ي   العنل  في  الكاا   تطهيقات  ،ا ت   70.15في  ،دًا  رتيط  وبفارا   ر،ة 

بو ي   الن رية  ارتفا %،  69.75العينة  سهة  منا  اتضح  الثقة     يث  متتوى 
الكاا   تقنيات  تياه  وا ماراتي  الن ر   النيتن   يرهره  الك   والا تنان 

تأتي    ،  يث الاصطناعي الاصطناعي  الكاا   تطهيقات  في  الثقة  اي  اتضح 
الا تنان   يعكل  منا  الفر ية،  ال  وصية  على  والحفاظ  رالن داقية  مرتبطة 
الرقنية.   التقنيات  است دان  في  ال  وصية  على  والحفاظ  الهيانات  رأم   الشداد 
يعكل التفاؤت رقدرل التطهيقات على تحتي  ا  ا  وتنفيك النهان الوكيتية ركفا ل،  
را ضافة إلى النرونة والتحداث الك  اتنت  بها  كا النو  م  التقنيات، استعدا  
تعكل   رشكل عان،  العنل.  بي ة  اساسية في  اأ وات  النيتنعي  ل عتنا  عليها 
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 كه النتاح  انفتاح النيتنعي  على التطور التونولو،ي والاستعدا  ل ستفا ل م  
 .التقنيات الحداثة م  الحرص على الحفاظ على   وصيتهم وام  بياناتهم

ا: التكاليف المتوقعة لاستخدام التطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمل:  سادسا
 ( 21جدول رقم )

 التكاليف المتوقعة لاستخدام التطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمل 
 العناصر 

الوزن   إجمالي معارض  محايد  موافق

 المصري 

الوزن  

 الإماراتي 
 الوزن 

 % ك % ك % ك % ك

سهولة متابعة تنفيذ المهام 

ائجهىىا عبىىر تطبيقىىات تون

 الذكاء الاصطناعي  

336 84 58 14.5 6 1.5 400 100 70.3 70.8 70.6 

تتناسب تكاليف الاسىتفادة 

مىىىىن تطبيقىىىىات الىىىىذكاء 

الاصىىىطناعي فىىىي تنفيىىىذ 

المهىىىىام الوظيفيىىىىة مىىىىع 

التكلفىىىىىىىة المقترحىىىىىىىة 

 لاستخدامها  

317 79.3 77 19.2 6 1.5 400 100 69.2 69.8 69.5 

لا ترتفىىع تكلفىىة اسىىتخدام 

تطبيقىىىىىىىىات الىىىىىىىىذكاء 

الاصىىىطناعي فىىىي تنفيىىىذ 

 المهام الوظيفية  

314 78.5 80 20 6 1.5 400 100 69.2 69.4 69.3 

ا عامىىل  لا يعىىد أمىىرًا هامىىً

التكلفىىة وذلىىك لأن العائىىد 

المتحقق من الاستفادة من 

هىىىذه التطبيقىىىات الذكيىىىة 

 مرتفعة

306 76.5 88 22 6 1.5 400 100 68.9 68.6 68.8 

التابة ع  انناط التوالي  النتوقعة لاست دان تقنيات الكاا   اليدوتيكشف 
تطهيقات    رونتاحيها عهالاصطناعي، في النقدمة ،ا  سهولة متارعة تنفيك النهان  

بو ي   الاصطناعي  ت ه    70.6الكاا   م     مناسبة  ر،ة،  الاستفا ل  توالي  
النقتر ة   التولفة  م   الوكيتية  النهان  تنفيك  في  الاصطناعي  الكاا   تطهيقات 
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بو ي   ثم    69.5لاست دامها  ارتفا  ر،ة،  الكاا    عدن  تطهيقات  است دان  تولفة 
بو ي   الوكيتية   النهان  تنفيك  في  وا يرًا    69.3الاصطناعي  عينة   ر،ة،  ترى 

يعد امرًا  امًا عامل التولفة  ي العاحد النتحقة م  الاستفا ل م     الدراسة انت لا
  ر،ة. 68.8 كه التطهيقات الكاية مرتفعة بو ي  

التابةترهر   اليدوت  لتهولة   نتاح   اهيرل  ا نية  تولي  الدراسة  عينة  اي 
يعكل   منا  الاصطناعي،  الكاا   تطهيقات  عهر  ونتاحيها  النهان  تنفيك  متارعة 
الوقة   وتوفير  العنل  افا ل  تحتي   في  التقنيات  لهكه  العنلية  رالفواحد  الاعتراف 

اي توالي  است دان تطهيقات الكاا  الاصطناعي معقولة  العينة  ترى  انا    واليهد 
الوهيرل   للفواحد  نررًا  لها،  رالنتبة  اهيرل  مشكلة  التولفة  تعتهر عامل  ولا  ومناسبة، 

الوكيتية ركفا ل وفعالية النهان  تنفيك  توفر ا في   راسة فا نة ، وقد اشفة  التي 
ا في    ب84ا نب  2018شرقي   التونولو،يا  تلا  م   النتحققة  الفاحدل  ارتفا   ع  

تلا التونولو،يا الحداثة اسهنة في سرعة توصيل    ال حافة،  يث اوضحة اي
ا  بار إلى القارئ في ،هة رشكل وا،ت منافتة وساحل ا ع ن ا  رى االرا او  

وبلغات م تلفة    والتليفنيوي، وصوت النعلومات ال حتية وفي شتي النوضوعات 
تأ ير  ل النحد   وي  الوقة  في  ،انا لقارئ  انت    انا   ،التولفة  م التقليل    إلى 

القرا ل،   ان فاض معدلات  الورقية عنلية    اصبحة نتيية  ال حف  تو ي   عنلية 
ال حف   اتيهة  لكلا  رالكاا   لمعقدل  متتعينة  ا نترنة  عهر  ا لوتروني  لهث 

 الاصطناعي الك  اوفر على ال حيفة النبالغ الطاحلة  صدار ال حف الورقية. 
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مقياس    - السابقة  العبارات  على  الدراسة  عينة  إجابات  من  ويستخلص 
العمل في  الاصطناعي  الذكاء  التطبيقات  لاستخدام  المتوقعة  النتائج    التكاليف 

 التالية:
 ( 22جدول رقم )

 التكاليف المتوقعة لاستخدام التطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمل مقياس 
الجمهور  

 المصري 

الجمهور 

 الإماراتي 
 الإجمالي

 % ك % ك % ك
 77 308 77.5 155 23.5 153 مرتاع
 23 92 22.5 45 76.5 47 متوسط

 100 400 100 200 100 200 الإجمالي 
 69.54 69.62 69.45 الوزن النسبي

اتضح م  اليدوت التابة اي عينة الدراسة ا ماراتية ارتف  متتوى وعيها  
وتأايد   وتعنين  العنل  في  الاصطناعي  الكاا   تطهيقات  است دان  بتوالي  

 ر،ة وبفارا    69.62الاست دان وذلا  ي منافعها اعلى م  تولفتها وذلا بو ي  
اي عينة    علىالنتاح   وتدلل    %،69.45رتيط ،دا ،ا ت العينة الن رية بو ي  

النهان   تنفيك  متارعة  سهولة  تعتهر  وا ماراتي  الن ر   النيتن   في  الدراسة 
الا تنان   يعكل  و كا  مهنًا،  امرًا  الاصطناعي  الكاا   تطهيقات  عهر  ونتاحيها 
وم   منكنة.  تولفة  رأقل  النهان  وتنفيك  العنل  سير  في  والوفا ل  الفعالية  بتحقية 
است دان  كه  م   اتحقة  الك   النرتف   العاحد  ا نية  م   الرغم  على  ذلا، 
التطهيقات، فإي عدن اعتبار عامل التولفة عاحقًا اهيرًا يشير إلى قدرل النيتنعي   
است دان   في  وا ماي  ال  وصية  على  للحفاظ  ا ضافية  التوالي   تحنل  على 
النتنااد   رالقلة  النعلومات  الا تنان ر  وصية  ينك  ربط  كا  الكاية.  التقنيات 
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والحفاظ على سرية معلوماتهم،  الش  ية  بياناتهم  النيتنعات  يات  ناية  في 
الن ر    النيتنعي   في  والثقافي  التونولو،ي  الوعي  تطور  يعكل  امر  و و 

 .وا ماراتي
الذكاء  تقنيات  لتوظيف  والإماراتي  المصري  الجمهور  تقييم  الثالث:  المحور 
على  والإقدام  المهنية  الكااءة  ورفع  العمل  جودة  تحقيق  في  الاصطناعي 

 مستقبل إيجابي: 
)الإماراتي  الجمهوراتجاهات   - الذكاء   -العربي  تقنيات  توظيف  نحو  المصري( 

 :  الاصطناعي في ممارسة وظائاهم ورفع إنتاجيتهم
 ( 23جدول رقم )

المصري( نحو توظيف تقنيات الذكاء  -اتجاهات الجمهور العربي )الإماراتي 
 الاصطناعي في ممارسة وظائاهم ورفع إنتاجيتهم 

   درجة الموافقة
 

 العبارات  

الوزن   إجمالي  معارض  محايد  موافق 

 المصري

الوزن  

 الإماراتي 

 الوزن  

 % ك % ك % ك % ك

تمكننىىىىىي تطبيقىىىىىات الىىىىىذكاء 

الاصىطناعي مىىن تنفيىىذ المهىىام 

 بسهولة ويسر  

292 73 100 25 8 2 400 100 67.5 67.8 67.6 

تسىىىىاعدني تطبيقىىىىات الىىىىذكاء 

الاصطناعي من رفع مهىارتي 

 في إتمام المهام الوظيفية   

291 72.8 101 25.2 8 2 400 100 67.4 68 67.7 

مكىىىىن الاسىىىىتعانة بتطبيقىىىىات 

الىىذكاء الاصىىطناعي فىىي تعىىدد 

 المهام التي أقوم بتنفيذها  

304 76 92 23 4 1 400 100 68.3 69.3 68.8 

دقة دفعني الاستعانة بتطبيقىات 

الىىذكاء الاصىىطناعي فىىي رفىىع 

كفىىىىاءتي فىىىىي التعامىىىىل مىىىىع 

 التقنيات الرقمية  

333 83.2 63 15.8 4 1 400 100 70.5 70.6 70.6 

دفعنىىىي الاسىىىتعانة بتطبيقىىىات 

الىذكاء الاصىطناعي فىي تقىديم 

مقترحىىىىات تطويريىىىىه لرفىىىىع 

 مستو  العمل وزيادة الانتاجية  

289 72.2 99 24.8 12 3 400 100 67.5 67.2 67.3 

ساعدتني التطبيقات فىي تىوفير 

الجهىىد البىىدني والفكىىري لتنفيىىذ 

 معدلات إنتاجية مرتفعة  

308 77 88 22 4 1 400 100 68.6 69.4 69 
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   درجة الموافقة
 

 العبارات  

الوزن   إجمالي  معارض  محايد  موافق 

 المصري

الوزن  

 الإماراتي 

 الوزن  

 % ك % ك % ك % ك

أعمىىل علىىى مقاومىىة الأفكىىار 

الداعيىىىىىىىة بىىىىىىىأن الىىىىىىىذكاء 

الاصطناعي سوف يحل مكىان 

 البشر  

292 73 91 22.8 17 4.2 400 100 66.6 67.8 67.2 

أسىىىىاعد فىىىىي رفىىىىع كفىىىىاءة 

المحيطىىىىىين فىىىىىي امىىىىىتلاك 

المهىىىارات المطلوبىىىة لأجىىىل 

 التعامل مع هذه التطبيقات  

320 80 57 14.2 23 5.8 400 100 67.4 68.5 68 

أقىىىىدم مقترحىىىىات تطويريىىىىة 

لتعزيىىىىز ت ىىىىمين تطبيقىىىىات 

الىىىىىذكاء الاصىىىىىطناعي فىىىىىي 

 المؤسسة  

320 80 57 14.2 23 5.8 400 100 67.4 70.2 68.8 

تطهيقات الكاا  توكي   على    النرتفعة  اتضح م  اليدوت التابة النوافقة
ميالا في  على  و ،  الن تلفة  العنل  ت الاصطناعي  عالية  موافقة  اي  نا   يهدو 
%  72تتراوح النتبة بي   و في ال م  م ر وا مارات،    توكي   كه التطهيقات 

ي.%83.2و   انا  الكاا  ،  تطهيقات  اي  على  اتفاا  اي  نا   اليدوت  عكل 
افا ل   ورف   النهان  تعد   في  تتاعد  ا فرا   الاصطناعي  ا نتا،ية عنل    و يا ل 

سوا سوا    على  د  وا مارات  م ر  رنوافقة في  الدراسة  عينة  اكدت  انا   ،
النهارات  مرتفعة على   الكاا  الاصطناعي تتاعد في رف  متتوى  تطهيقات  اي 

على الرغم م  اي النتا  ، و منا يعكل الثقة في القدرات التحتينية لهكه التقنيات 
الن وية قد ت تلف رقليل بي  م ر وا مارات في رعض العبارات، إلا انت ينك   
تشارت   إلى  يشير  منا  اليوانا،  م   العداد  في  مشابهة  موافقة  و،و   م  رة 
الهلدا  العنل في ال م   الكاا  الاصطناعي في  تطهيقات  فواحد  رشأي  ،  الرا  

بتطهيقات كنا   النتعلقة  التلهية  ا فوار  لنقاومة  ،هدًا  اي  نا   اليدوت  يرهر 
الكاا  الاصطناعي، منا يعكل التو،ت نحو استغ ت الفرص والتحتي  النتتنر  

تقنيات الكاا  الاصطناعي اأ ال مفيدل  بتوكي   فاؤلًا  ، واي  نا  ت لعنليات العنل
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سوا   في  التنافتية  وتعنين  ا نتا،ية  متتوى  ورف   الوكيفي  ا  ا   تعنين  في 
 ، اما على صعيد النتاح  التف يلية، فقد ،ا  ما الي: العنل

تنايذ   في  استخدامها  لتأييد  دافعا  المهام  تنايذ  تحقيق سهولة  كان  أولا: 
المختلاة تنكي   المهام  على  الدراسة  عينة  اكدت  الكاا   :  يث  تطهيقات 

الرا ة والتهولة    ، و و ما ادلل على  الاصطناعي م  تنفيك النهان رتهولة ويتر
منا   النهان،  لتنفيك  الاصطناعي  الكاا   تقنيات  است دان  في  ا فرا   ييد ا  التي 

، انا اي  كه التطهيقات  يعكل استعدا  م لاست دان  كه التقنيات في بي ة العنل 
في   مهارتساعدتهم  في  رف   الوكيتيةهم  النهان  ا ا     إتنان  في  فعاليتهم  و يا ل 
ست دان تقنيات  ، و و ما اترتا عليت  لة  الة م  الاستعدا  لاالنهان الوكيتية

الكاا  الاصطناعي لتنفيك مينوعة متنوعة م  النهان، منا يعن  م  قدرل ا فرا   
 .على التعامل م  التحديات النتنوعة في العنل

ثانيا: كان توظيف هذه التقنيات دافعاا لعينة الدراسة لرفع الكااءة الرقمية  
تطويرية مقترحات  على  وتقديم  ادلل  ما  الاصطناعي ، و و  الكاا   تقنيات  قدرل 

على تحتي  افا ل ا فرا  في التعامل م  التقنيات الرقنية، و يا ل  قتهم في ا ا   
،انا النهان إلى  مقتر ات    ،  تقديم  في  الاصطناعي  الكاا   تقنيات  است دان 

ا فرا   استعدا   يرهر  منا  ا نتا،ية،  و يا ل  العنل  متتوى  لرف   تطويرية 
 .للنتا نة في تحتي  العنل بواسطة  كه التقنيات 

ثالثاا: تساعد تقنيات الذكاء على رفع معدل الإنتاجية إلى جانب الحااظ  
منافستها وعدم  البشرية  الطاقة  اعلى  على  الدراسة  عينة  اكدت  لكا  لاستعدا  ، 

النطلوب   والفور   الهدني  اليهد  لتقليل  الاصطناعي  الكاا   تقنيات  لاست دان 
عالية إنتا،ية  معدلات  م لتحقية  على  يعنلوا  وانهم  رأي  ،  الداعية  ا فوار  قاومة 

البشر مكاي  يحل  الاصطناعي سوف  تو،ت  ،  يث  الكاا   الت ريح  يعكل  كا 
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ا فرا  لنقاومة الافتراضات التلهية  وت تأثير التونولو،يا الكاية على وكاحفهم، 
،  ويعن  فهنهم للتعاوي النحتنل بي  البشر والكاا  الاصطناعي في بي ة العنل

على   يعنلوا  النحيطي   بل  افا ل  الن ستة  رف   في  النهارات بهم  امت    في 
مقتر ات إلى ،انا العنل على تقديم    النطلوبة  ،ل التعامل م   كه التطهيقات 

منا يعن  م    تطويرية لتعنين تضني  تطهيقات الكاا  الاصطناعي في الن ستة
 . ور ا فرا  في تحتي  بي ة العنل وتعنين ا نتا،ية

مقياس    - السابقة  العبارات  على  الدراسة  عينة  إجابات  من  ويستخلص 
)الإماراتي العربي  الجمهور  الذكاء   -اتجاهات  تقنيات  توظيف  نحو  المصري( 

وجاءت النتائج على النحو الاصطناعي في ممارسة وظائاهم ورفع إنتاجيتهم  
 التالي: 

 ( 24جدول رقم )
المصري( نحو توظيف تقنيات   -مقياس اتجاهات الجمهور العربي )الإماراتي 

 الذكاء الاصطناعي في ممارسة وظائاهم ورفع إنتاجيتهم
الجمهور  

 المصري 

الجمهور 

 الإماراتي 
 الإجمالي

 % ك % ك % ك
 72 288 73 146 71 142 إيجابي
 27 108 26 52 28 56 متوازن 
 1 4 1 2 1 2 سلبي

 100 400 100 200 100 200 الإجمالي 
 68.25 68.54 67.96 الوزن النسبي

ااوضح   نحو  العان  الاتياه  متتوى  التابة  الكاا  اليدوت  تقنيات  ست دان 
في في  الاصطناعي  است دامها  على  الدراسة  عينة  و رص  منارسة   العنل 
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عينتي الدراسة ارتف   يرهر اليدوت اي نتبة اهيرل م   و   ،وكاحفهم ورف  إنتا،يتهم
توكي  تقنيات الكاا  الاصطناعي،  يث اهلغ  لداهم الاتيا ات ا ييابية نحو  

الينهور    م %  71و  ا ماراتيالينهور    م %  73ا ييابية  النتا  إ،نالي  
ردينة    الن ر ، ا ماراتي  الشباب  لاتيا ات  النتهي  الو ي  قينة  ارتف   لكا 
وبالنقارنة، فإي   ر،ة،    67.96 ر،ة في مقابل الشباب الن ر  بو ي    68.54

تأثير متوا ي او سلهي توا    انت  عنت  التقنيات  رأي است دان  كه  نتبة الاعتقا  
ملحوظ رشكل  ض يلة  و تووي  النتاح   تعكل  ،  توكي    كه  لفواحد  واسعًا  قهولًا 

تقنيات الكاا  الاصطناعي في الننارسة الوكيتية و يا ل ا نتا،ية، منا يعكل  
وعلى   الحداثة.  ل بتوارات  وتهنيهم  التونولو،يا  على  النيتنعي   واعتنا   تطور 
الرغم م  اي  كه النتاح  تشير إلى تو،ت إييابي عنومًا، ينك  اي يكوي  نا   
الينهور   الفر ا  في  بي   التقنيات  والاعتنا  على  القهوت  ا ت فات في متتوى 
الن ر  وا ماراتي، منا يعكل ا ت فات في الثقافة والتقاليد والهي ة الاقت ا ية  

 .في ا  الهلدا 
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تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير الممارسات الإدارية في المؤسسات   -
 : التي يعملوا بها

 ( 25جدول رقم )
تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير الممارسات الإدارية في المؤسسات  

 التي يعملوا بها

 درجة الموافقة 

 العبارات  

الوزن   إجمالي  معارض  محايد  موافق 

 المصري

الوزن  

 الإماراتي 

 الوزن  

 % ك % ك % ك % ك

تمكن تقنيات الذكاء الاصطناعي مىن 

تنفيىىذ المهىىام التىىي يصىىعب تنفيىىذها 

 .بشريا لخطورتها أو لصعوبتها

325 81.2 68 17 7 1.8 400 100 69.4 70.2 69.8 

تسىىاعد تقنيىىات الىىذكاء الاصىىطناعي 

من تقليل سلسلة الإجراءات الإداريىة 

 لتنفيذ المهام أي الحد من الروتينية  

316 79 77 19.3 7 1.7 400 100 68.6 69.8 69.2 

تسىىاعد تقنيىىات الىىذكاء الاصىىطناعي 

من حصىر المشىاكل الحاليىة والعمىل 

 على حلها 

298 74.5 100 25 2 0.5 400 100 68.2 68.6 68.4 

تمكن تقنيات الذكاء الاصطناعي مىن 

القدرة على التغلىب علىى المشىكلات 

 .القائمة

317 79.2 74 18.5 9 2.3 400 100 69 69.3 69.2 

تمكن تقنيات الذكاء الاصطناعي مىن 

وضع خطط مستقبلية لتطىوير الىنظم 

 .الإدارية للمؤسسات

308 77 81 20.2 11 2.8 400 100 68 68.9 68.5 

يساعد تعزيز ت مين تقنيىات الىذكاء 

الاصىىطناعي فىىي المؤسسىىات علىىى 

تحديد الاحتياجات الفعليىة للمهىارات 

 الفردية  

292 73 97 24.2 11 2.8 400 100 67.2 67.8 67.5 

تمكن تقنيات الذكاء الاصطناعي مىن 

تنفيذ المهام اليومية التفصىيلية المملىة 

 .دون خطأ

308 77 83 20.7 9 2.3 400 100 68.4 68.8 68.6 

تمكن تقنيات الذكاء الاصطناعي مىن 

ابتكىىار حلىىول متنوعىىة لتنفيىىذ المهىىام 

 الوظيفية  
295 73.8 96 24 9 2.2 400 100 67.5 68 67.8 

تسىىاعد تقنيىىات الىىذكاء الاصىىطناعي 

مىىن التغلىىب علىىى الأخطىىاء الحاليىىة 

دون حدوث أثر سلبي على الإنتاجيىة 

 .الوظيفية

299 74.8 74 18.5 27 2.7 400 100 66.3 67.5 66.9 
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 درجة الموافقة 

 العبارات  

الوزن   إجمالي  معارض  محايد  موافق 

 المصري

الوزن  

 الإماراتي 

 الوزن  

 % ك % ك % ك % ك

الىىذكاء الاصىىطناعي  تقنيىىاتتسىىاعد 

من خلق بيئة عمل إيجابية تمكن مىن 

تفاعل المىوظفين مىن المشىاركة فىي 

 إتمام المهام 

294 73.5 81 20.3 25 6.2 400 100 65.9 67.5 66.9 

تسىىاعد تقنيىىات الىىذكاء الاصىىطناعي 

من معرفة الأسباب الفعليىة للمشىاكل 

 الإدارية والتغلب عليها  

327 81.8 60 15 13 2.2 400 100 69 70 69.5 

قدرة تقنيات الذكاء الاصىطناعي مىن 

التعامل مع الكم الكبيىر مىن البيانىات 

الإدارية وتحليلها لتقديم سيناريوهات 

مختلفىىة لتطىىوير المؤسسىىة والتغلىىب 

 على مشكلاتها القائمة  

327 81.8 60 15 13 2.2 400 100 69 70 69.5 

تسىىاعد تقنيىىات الىىذكاء الاصىىطناعي 

فىىي  المىىوظفينمىىن اسىىتطلاع آراء 

المؤسسة بسىرعة وتحليلهىا لوضىعها 

 .في صورة مقترحات تطويرية

322 80.5 69 17.3 9 2.2 400 100 69 69.9 69.5 

تسىىاعد تقنيىىات الىىذكاء الاصىىطناعي 

مىىىىن حصىىىىر التجىىىىارب الإداريىىىىة 

المختلفة للاستخلاص نمىوذ  إداري 

 .مناسب لعمل المؤسسة

327 81.8 66 16.5 7 2.3 400 100 69.4 70.4 69.9 

تمكىىن تقنيىىات الىىذكاء الاصىىطناعي  

من تعزيز مفىاهيم الابىداع والابتكىار 

 في تنفيذ المهام الوظيفية  

332 83 61 15.3 7 2.2 400 100 70 70.4 70.2 

تعزيىىز تقنيىىات الىىذكاء الاصىىطناعي 

مىىن تطىىوير المهىىام الوظيفيىىة بشىىكل 

 .مستمر وتطويرها

320 80 69 17.3 11 2.7 400 100 68.9 69.5 69.2 

تعمىىل تقنيىىات الىىذكاء الاصىىطناعي  

علىىى تحسىىين بيئىىة العمىىل بالمؤسسىىة 

 لتكون تحفيزية للإنتا   

323 80.8 64 16 13 3.2 400 100 68.8 69.8 69.3 

تعمىىل تقنيىىات الىىذكاء الاصىىطناعي 

على تقريىب وجهىات نظىر القيىادات 

 العليا مع الموظفين لرفع الإنتاجية  

317 79.3 72 18 11 2.7 400 100 68.4 69.4 68.9 

تسىىاعد تقنيىىات الىىذكاء الاصىىطناعي  

علىىىى تعزيىىىز آليىىىات التفاعىىىل مىىىع 

التطبيقات الوظيفية التي تسىتعين بهىا 

 المؤسسة  

323 80.8 66 16.5 11 2.7 400 100 68.9 69.9 69.4 

تمىىىد تقنيىىىات الىىىذكاء الاصىىىطناعي  

المؤسسىىىات باليىىىات وسىىىبل التنبىىىؤ 

 والتحليلات المستقبلية  

330 82.4 55 13.8 15 3.8 400 100 69.4 69.8 69.6 
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على   تدت  التي  العبارات  تطوير  تنوعة  في  الاصطناعي  الكاا   تقنيات  تأثير 
بها يعنلوا  التي  الن ستات  في  ا  ارية  في  الننارسات  تقتينها  ينك   والتي   ،

 ضو  رؤية عينة الدراسة إلى ارب  ميالات رحيتية انا الي: 
  : المهامأولاا تنايذ  في  ا     :التسهيل  في  ا فرا   اي  إلى  النتاح   تشير 

النيتنعات اروي اي تقنيات الكاا  الاصطناعي تتهل تنفيك النهان التي ي عا  
  ، وثقة عينة الدراسة في تنفيك ا رشكل ادو ، سوا  رتها صعوبتها او  طورتها 

است دان التونولو،يا لتنفيك النهان التف يلية رشكل  قية و وي ا طا ، منا يتهم  
واليهد الوقة  وتوفير  الوفا ل  ما  في  يا ل  و و  النيتنعي   ،  استعدا   يعكل 

العنليات  وتتري   الوفا ل  لتحتي   الحداثة  التونولو،يا  "تنك   ،  لاست دان  مثل 
تقنيات الكاا  الاصطناعي م  تنفيك النهان التي ي عا تنفيك ا رشريًا ل طورتها  
اليومية   النهان  تنفيك  م   الاصطناعي  الكاا   تقنيات  و"تنك   ل عوبتها"  او 

الاستعدا  لاست دان التونولو،يا  ر  ، انا اشا ت العينة"التف يلية الننلة  وي  طأ
،  يث في التعامل م  التحديات النعقدل و ل النشك ت الحالية في بي ة العنل

لتحتي   تهي    التونولو،يا  است دان  رأ نية  وا ماراتي  الن ر   النيتنعي   وعي 
 الوفا ل و يا ل ا نتا،ية. 

  وخلق بيئة عمل تحايزية بتكاليف معقولة:   الكااءة الإداريةثانيا: تحقيق  
تقليل ت في  تتاعد  اي  ينك   الاصطناعي  الكاا   تقنيات  اي  النتاح   رهر 

التنرينية   العنليات  في  الوفا ل  يعن   ما  و و  والروتينية،  ا  ارية  ا ،را ات 
"تتاعد تقنيات الكاا  الاصطناعي  ، مثل  ويتا م في تحتي  إ ارل النوار  والوقة 

الكاا   تقنيات  و"تعنل  النهان"  لتنفيك  ا  ارية  ا ،را ات  سلتلة  تقليل  م  
للإنتاج" تحفينية  لتووي  رالن ستة  العنل  بي ة  تحتي   على  وفي  الاصطناعي   ،

الدراسة   عينة  اشارت  فقد  صحية،  عنل  بي ة  في  لة  التقنيات  متا نة  إ ار 
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على   قدرتها  الفر يةعلى  للنهارات  الفعلية  الا تيا،ات  ذلا  تحداد  اهر   ،  يث 
النوار    ا تيا،ات  لتحداد  الهيانات  تحليل  في  الاصطناعي  الكاا   التقنيات   ور 

العنل بي ة  في  النطلوبة  الفر ية  والنهارات  في  البشرية  يتهم  إ ارل    رنا  تحتي  
الفر ية القدرات  وتطوير  البشرية  و النوار   لتطوير ،  متعد ل  سيناريو ات  تقديم 

القاحنة التقنيات م     الن ستة و ل النشك ت  و و ما ا اد على الثقة في  كه 
 تحتي  ا  ارل والت طيط الاستراتييي.  علىالقدرل  تنكي  الن ستات 

على   الذكاء  يساعد  والتنبؤثالثاا:  واكتسابها    التحليل  المؤسسات  لبيانات 
ترهر النتاح  اي العداد م  ا فرا   :  القدرة على اتخاذ القرارات الإدارية السليمة

ال تحليل  في  تتاعد  الاصطناعي  الكاا   تقنيات  اي  ا  ارية  اروي  نناذج 
مث     قديم توقعات متتقهليةواست  ص افضلها للن ستة، انا انها تتاعد على ت

ينك  لتقنيات الكاا  تحليل ارا  النوكفي  م    ت استط عات  ورية وتقديم  
حتي  التواصل  ا ل و و ما يتاعد في ت،  مقتر اتهم في شكل منرم ومل ص 

التطوير عنليات  في  النوكفي   مشاراة  و يا ل  نرر و   الن ستة  و،هات  تقريا 
القرارات  تو،يت  في  يتا م  منا  ا نتا،ية  لرف   النوكفي   م   العليا  الديا ات 

قدرل التقنيات الكاا  الاصطناعي على است دان  ، ا  ارية رشكل اكثر  قة وفاعلية
الهيانات والتحلي ت لتو،يت عنليات التطوير ا  ار  للن ستات، منا يتهم في 

متتقهلي رشكل  وتطوير ا  ا  ارية  ا نرنة  افا ل  الدالة  تحتي   العبارات  وم    ،
ذلا   م   على  الوهير  الوم  م   التعامل  م   الاصطناعي  الكاا   تقنيات  "قدرل 

رآليات   الن ستات  الكاا  الاصطناعي  تقنيات  وتحليلها" و"تند  ا  ارية  الهيانات 
وض   طط متتقهلية لتطوير النرم  ، وإمكانية  وسهل التنه  والتحلي ت النتتقهلية

 .ا  ارية للن ستات 
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فكر   تعزيز  على  تعمل  تااعلية  عمل  بيئة  خلق  من  الذكاء  يمكن  رابعاا: 
في    :والابداع  الابتكار تتا م  الاصطناعي  الكاا   تقنيات  اي  إلى  النتاح   تشير 

النوكفي    بي   التفاعل  التحديات و تحفين  لن تلف  وابتوارية  متنوعة  تقديم  لوت 
التي توا،ت تنفيك النهان الوكيتية وتعنين مفاهيم الابتوار وا بدا  في تنفيك النهان  

مثل "تتاعد تقنيات    ،الوكيتية، منا يتهم في بنا  بي ة عنل  اناميكية ومتيد ل
و"تنك    على  لها"  والعنل  الحالية  النشاكل  م    ر  الاصطناعي  الكاا  

 . تقنيات الكاا  الاصطناعي م  ابتوار  لوت متنوعة لتنفيك النهان الوكيتية"
مقياس    - السابقة  العبارات  الدراسة على  إجابات عينة  تأثير  ويستخلص من 

تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير الممارسات الإدارية في المؤسسات التي 
 وجاءت النتائج على النحو التالي: يعملوا بها

 ( 26جدول رقم )
مقياس تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير الممارسات الإدارية في  

 يعملوا بها  المؤسسات التي
الجمهور  

 المصري 

الجمهور 

 الإماراتي 
 الإجمالي

 % ك % ك % ك
 74.8 299 77 154 72.5 145 مرتاع

 23.8 94 21.5 43 25.5 51 متوسط 
 1.7 7 1.5 3 2 4 منخاض 

 100 400 100 200 100 200 الإجمالي 
 68.75 69.17 68.33 الوزن النسبي

اوضح اليدوت نتاح  مدياس تأثير تقنيات الكاا  الاصطناعي في تطوير    
ت ني   كا  اتم  بها،  يث  يعنلوي  التي  الن ستات  في  ا  ارية  الننارسات 
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ومن فض  متوسط،  مرتف ،  ف ات:  ث ث  إلى  وتهي   التأثير  م   ،  اهيرل  نتبة  اي 
وا ماراتي الن ر   الشباب  م   الدراسة  الكاا    عينة  تقنيات  تأثير  تعتهر 

إ،نالي   ي ل  مرتفعة،  يث  ا  ارية  الننارسات  تطوير  في  الاصطناعي 
م   %  77الن ر  و   م  الشباب %  74.8الن يدل  ييابية التأثير إلى  ا صوات  
النتهي    الشباب  الو ي  قينة  ارتف   لكا  على  ا ماراتي.  الكاا   تقنيات  لتأثير 

لدى ا  ارية  ردينة    الننارسات  ا ماراتي  مقابل    69.17الشباب  في   ر،ة 
 ر،ة، وبالنقابل، يرهر اي نتبة قليلة ،دًا م     68.33الشباب الن ر  بو ي  

التقنيات من فضًا، منا يشير إلى استيعاب واس   عينة الدراسة ا روي تأثير  كه 
النطاا لفواحد وا نية توكي  تقنيات الكاا  الاصطناعي في تحتي  الننارسات  

للتونولو،يا وثقافة الابتوار في الن ستات  النتاح   عكل  ، وتا  ارية تهنيًا متناادًا 
ا مارات وم ر. وم  ذلا، ينك  اي ت تلف متتويات التأثير النرتفعة  ركل م   

النتا ة،   التونولو،ية  التحتية  الهنية  مثل  بناً  على عوامل  آ ر  إلى  م  ميتن  
 والتعليم والتدريا النتاح للعنات، وثقافة العنل الداعنة للتغيير والابتوار. 
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)الإماراتي  الجمهوررؤية    - الذكاء    -العربي  تقنيات  لدور  المصري( 
 : الاصطناعي في إعادة تشكيل خارطة سوق العمل المستقبلية بالوطن العربي

 ( 27جدول رقم )
المصري( لدور تقنيات الذكاء الاصطناعي  -العربي )الإماراتي الجمهوررؤية 

 في إعادة تشكيل خارطة سوق العمل المستقبلية بالوطن العربي
 درجة الموافقة 

   العبارات
الوزن   إجمالي  معارض  محايد  موافق 

 المصري 
الوزن  
 الوزن  الإماراتي 

 %  ك %  ك %  ك %  ك
سيتهم الذذكاا  الاصذذطناعي فذذي تحداذذد 
الوكذذذاحف القاحنذذذذة النتذذذتنرل والوكذذذذاحف 

 التي لابد اي تحل ا لة مكانها 
316 79 82 20.5 2 0.5 400 100 69.3 70 69.6 

سيتذذهم الذذكاا  الاصذذذطناعي فذذي  لذذذة 
 فرص عنل ،دادل وتعد  ا تنوعها 

288 72 106 26.5 6 1.5 400 100 67.5 67.8 67.6 

سيتهم الكاا  الاصطناعي م  تتذذري  
 تنفيك العنليات ا  ارية  

310 77.5 88 22 2 0.5 400 100 68.8 69.8 69.3 

سيتهم الكاا  الاصطناعي م  ابتوذذار 
 لذذذذذذذذذذوت وافوذذذذذذذذذذذار تطويريذذذذذذذذذذة لطهيعذذذذذذذذذذذة 
 الننتيات وال دمات النقدمة للينهور   

315 78.8 83 20.8 2 0.4 400 100 69 70.2 69.6 

سيتذذذذذذذذذهم الذذذذذذذذذكاا  الاصذذذذذذذذذطناعي فذذذذذذذذذي 
 تحتي  ا نتا،ية واثرتها  

315 78.8 74 18.4 11 2.8 400 100 68.4 69.6 69 

سيتذذهم الذذكاا  الاصذذطناعي مذذ  تقذذديم 
 طذذذذذط تتذذذذذويدية وترويييذذذذذة للننتيذذذذذات 

 وال دمات النقدمة للينهور  
302 75.5 92 23 6 1.5 400 100 68.2 68.9 68.5 

سيتذذذذذذذذهم الذذذذذذذذكاا  الاصذذذذذذذذطناعي مذذذذذذذذ  
تطذذذذذذوير مهذذذذذذارات النذذذذذذوكفي  القذذذذذذدامى 

 ليواكهوا الع ر الحالي  
325 81.3 73 18.3 2 0.4 400 100 69.9 70.5 70.2 

سيتذذهم الذذكاا  الاصذذطناعي مذذ  إييذذا  
،يذذذذل مذذذذ  الشذذذذباب النذذذذوكفي  منتلوذذذذي 

 مهارات تقنية ورقنية مرتفعة 
309 77.3 91 22.7 - - 400 100 68.9 69.8 69.4 
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 درجة الموافقة 
   العبارات

الوزن   إجمالي  معارض  محايد  موافق 
 المصري 

الوزن  
 الإماراتي 

 الوزن 
 %  ك %  ك %  ك %  ك

تتذذذذاعد التقنيذذذذات الذذذذكاا  الاصذذذذطناعي 
النتفذذذذاعلي  مذذذذ  فذذذذي متارعذذذذة مقتر ذذذذات 

الننتيذذذذذات وا فوذذذذذذار وال ذذذذذدمات التذذذذذذي 
   تقدمها الن ستات  

298 74.5 80 20 22 5.5 400 100 66.4 68.2 67.3 

سهولة إ ارل  تذذارات شذذبكات التواصذذل 
رالن ستذذذذذذذذذذات الا،تنذذذذذذذذذذاعي ال اصذذذذذذذذذذة 
 رشكل تفاعلي ورقني اهير 

310 77.5 74 18.5 16 4 400 100 67.6 67.9 68.4 

تنوي  آليات التفاعذذل مذذ  آرا  الينهذذور 
وشذذذذذذكاوا م النتفاعذذذذذل مذذذذذذ  الن ستذذذذذذات 

 والر  عليها
294 73.5 86 21.5 20 5 400 100 66.4 67.9 67.2 

تحقيذذة عاحذذد ربحذذي مرتفذذ  نتييذذة تنيذذن 
منتيذذذذذذذات الن ستذذذذذذذات التذذذذذذذي تتذذذذذذذتعي  

وقدرتذذذذذت  بتقنيذذذذات الذذذذذكاا  الاصذذذذطناعي
 على التنافتية

309 77.3 83 20.7 8 2 400 100 68.2 69.5 68.9 

تنكذذذذذذذذ  الن ستذذذذذذذذات التذذذذذذذذي تتذذذذذذذذذتعي   
بتقنيذذات الذذكاا  الاصذذطناعي مذذ  تقذذديم 
 منتيات و دمات تحافظ على الهي ة  

304 76 94 23.5 2 0.5 400 100 68.4 69.4 68.9 

تعنيذذذذذذذذذذذن تذذذذذذذذذذذو ي  تقنيذذذذذذذذذذذات الذذذذذذذذذذذكاا   
الاصذذذطناعي فذذذي الن ستذذذات الرسذذذنية 
وال اصذذذذذذذة ينكذذذذذذذ  الدولذذذذذذذة مذذذذذذذ  تنفيذذذذذذذك 

 ا داف التننية النتتدامة  

296 74 104 26 - - 400 100 68.2 68.9 68.5 

سيتذذذذذذذذهم الذذذذذذذذكاا  الاصذذذذذذذذطناعي مذذذذذذذذ  
تحقيذذذذذذة ا نتذذذذذذاج الذذذذذذذك  اتناسذذذذذذا مذذذذذذذ  
ارتفذذذذذذذذذا   يذذذذذذذذذذم الا تيذذذذذذذذذذاج التذذذذذذذذذذكاني 
النتذذذتقهلي فذذذي كذذذل ننذذذو سذذذكاي العذذذالم 

 ومحدو ية النوار  النتا ة  

327 81.8 67 16.8 6 1.4 400 100 69.8 70.4 70 

تطويريذذة  طلابذذد مذذ  الن ستذذات بنذذا   طذذ 
متتقهلية لرف  مهارات النذوكفي  والعذاملي  

 بها اي لا يفقدوا وكاحفهم 
323 80.8 75 18.8 2 0.4 400 100 69.6 70.5 70 
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 درجة الموافقة 
   العبارات

الوزن   إجمالي  معارض  محايد  موافق 
 المصري 

الوزن  
 الإماراتي 

 الوزن 
 %  ك %  ك %  ك %  ك

لابذذذد مذذذ  الن ستذذذات مذذذ  الحكومذذذات  
الانذذذذدماج فذذذذي التطذذذذورات العالنيذذذذة فذذذذي 
سذذذوا الوكذذذاحف التذذذي تتذذذتعي  بتقنيذذذات 

 الكاا  الاصطناعي  

315 78.8 83 20.8 2 0.4 400 100 69 70.2 69.6 

 تنيذذذذذذذذة تطذذذذذذذذور التشذذذذذذذذريعات التقنيذذذذذذذذة  
وا  ارية  ،ذذل تعنيذذن متذذا نة تذذو ي  
تقنيذذذذذذذذذات الذذذذذذذذذكاا  الاصذذذذذذذذذطناعي فذذذذذذذذذي 

 الن ستات رشكل قانوني  

313 78.3 83 20.7 4 1 400 100 68.8 69.9 69.4 

اا ماراتي تنوعة    العربي  الينهور  الكاا    -رؤية  تقنيات  لدور  الن ر ب 
العربي رالو    النتتقهلية  العنل  سوا  تشكيل  ار ة  إعا ل  في  ،  الاصطناعي 

 والتي ،ا ت على النحو التالي: 
  :  :دور الذكاء الاصطناعي في تحديد الوظائف وتطوير القوى العاملةأولاا

يرهر توافة عالي م  ا فرا  على  ور الكاا  الاصطناعي في تحداد الوكاحف  
النتتنرل وتلا التي ينك  اي تحلها اللات، انا انهم اروي اي تطهيقات الكاا  
الاصطناعي ستتا م في تطوير مهارات النوكفي  القدامى وإييا  ،يل ،داد م   

 .النوكفي  ذو  النهارات التقنية والرقنية النطلوبة
يعكل  كا التوافة استعدا  ا فرا  لتأثير    :خلق فرص العمل وتنويعهاثانيا:  

اي  كه  منهم  العداد  ارى  العنل،  يث  سوا  في  الاصطناعي  الكاا   تقنيات 
 .  التقنيات ست لة فرص عنل ،دادل ومتنوعة

والإنتاجيةثالثا:   الإدارية  العمليات  في  كه    :تحسين  ا فرا   توافة  يشير 
رفضل وتحتينها  العبارات إلى توقعهم لتحتي  العنليات ا  ارية و يا ل ا نتا،ية  

افا ل   تحتي   على  التقنيات  لقدرل  كه  فهنهم  يعكل  منا  الاصطناعي،  الكاا  
سهولة إ ارل  تارات ، انا يتاعد الكاا  الاصطناعي على  العنل وتتري  التنفيك 
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اهير ورقني  تفاعلي  رشكل  رالن ستات  ال اصة  الا،تناعي  التواصل  ،  شبكات 
منتيات الن ستات التي تتتعي   تحقية عاحد ربحي مرتف  نتيية تنين  وبالتالي  

 .  وقدرتت على التنافتية  بتقنيات الكاا  الاصطناعي
وتسويقهارابعا:   والمنتجات  الخدمات  في  كه    :تطوير  التوافة  يرهر 

وافوار   لابتوار  لوت  الكاية  التقنيات  لاست دان  ا فرا   استعدا   على  العبارات 
فعالية اكثر  رشكل  وتتويقها  والننتيات  ال دمات  لتطوير  يتاعد   ،دادل   يث 

 تقديم  طط تتويدية وتروييية للننتيات وال دمات النقدمة للينهور  الكاا  على
التقنيات الكاا  الاصطناعي في  النتتهدف وتتناسا م  توقعاتهم  يث   تتاعد 

تقدمها   التي  وال دمات  وا فوار  الننتيات  م   النتفاعلي   مقتر ات  متارعة 
الينهور  واكلا    الن ستات  آرا   م   التفاعل  آليات  م   تنوي   النتفاعل 
 وشكاوا م والر  عليها   الن ستات 

عكل  ي  :تااعل المؤسسات مع التقنيات الذكية والتوظيف المستدامخامسا:  
التقنية   للتطورات  الن ستات  لتهني  ا فرا   استعدا   العبارات  في  كه  التوافة 
التياسات   تطوير  ذلا  في  رنا  الاصطناعي،  رالكاا   النتعلقة  والقانونية 

متتندا والتشريعات ال  مة لتعنين است دان  كه التقنيات وضناي توكيفها رشكل  
لابد م  الن ستات م  الحكومات الاندماج في التطورات العالنية في سوا    يث 

 . الوكاحف التي تتتعي  بتقنيات الكاا  الاصطناعي
يرهر    :تأثير الذكاء الاصطناعي على البيئة والتنمية المستدامةسادسا:  

التوافة في  كه العبارات على  ور التقنيات الكاية في تحقية ا نتا،ية وتحتي   
التنافتية  العنليات  والقدرل  الوفا ل  النتتدامة ورف   التننية  تحقية  وبالتالي   ،

الهي ة على  الك   يث    والحفاظ  ا نتاج  تحقية  م   الاصطناعي  الكاا   سيتهم 
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اتناسا م  ارتفا   يم الا تياج التكاني النتتقهلي في كل ننو سكاي العالم  
 . ومحدو ية النوار  النتا ة

 ب 85ا   ب2023وفي ذات التياا، اكدت  راسة اما،دل عهد النرضي محند،  
ا نية ا  ا    على  تطوير  في  الاصطناعي  الكاا   لتقنيات  ا مثل  التوكي  

تدريا ،يل ،داد م  يييد التعامل    ع   ريةالنهني النت  ص في النتتقهل  
بي    الفيول  تضيية  التقنيات،  قاحنة  و ،  ا ،ياتم   كه  ت   ات ،دادل   لة 

مدعون   مت  ص  محتو   تقديم  الاصطناعي،  الكاا   تقنيات  توكي   على 
 .رالهيانات 

مقياس    - السابقة  العبارات  الدراسة على  إجابات عينة  رؤية ويستخلص من 
)الإماراتي  العربي  في    -الجمهور  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  لدور  المصري( 

العربي بالوطن  المستقبلية  العمل  سوق  خارطة  تشكيل  النتائج   إعادة  وجاءت 
 على النحو التالي:

 ( 28جدول رقم )
المصري( لدور تقنيات الذكاء   -رؤية الجمهور العربي )الإماراتي مقياس 

 الاصطناعي في إعادة تشكيل خارطة سوق العمل المستقبلية بالوطن العربي 
الجمهور  

 المصري 

الجمهور 

 الإماراتي 
 الإجمالي

 % ك % ك % ك
 75.7 303 78 156 73.5 147 مرتاع

 24.3 97 22 44 26.5 53 متوسط 
 100 400 100 200 100 200 الإجمالي 

 68.83 69.34 68.32 الوزن النسبي
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ع  التابة  اليدوت  اا ماراتي   يكشف  العربي  الينهور  رؤية    -نتاح  
الن ر ب لدور تقنيات الكاا  الاصطناعي في إعا ل تشكيل  ار ة سوا العنل  

، والتي ،ا ت ع  انح ار تقييم العينة لنتتوى مرتف   النتتقهلية رالو   العربي
الشباب ا ماراتي والن ر   يُرهر اليدوت اي نتبة عالية م   ومتوسط،  يث   

لدوريعتهروي   الوهيرل  تشكيل    ا  نية  إعا ل  في  الاصطناعي  الكاا   تقنيات 
 يث وصلة نتبة النوافقة على  كا   رشكل مرتف  ار ة سوا العنل النتتقهلية  

% م  الشباب الن ر ،  73.5وبنتبة  ا ماراتي    الشباب % م   78الدور إلى  
ردينة   ا ماراتي  الشباب  لدى  الدور  لتأايد  كا  النتهي  الو ي  قينة  ارتف   لكا 

بو ي    69.34 الن ر   الشباب  مقابل  في  ذلا،   ر،ة،    68.32 ر،ة  وم  
يرهر اي  نا  نتبة صغيرل م  الينهور تروي  كا الدور متوسطًا، والتي بلغة 

النتاح   تشير  ، و 24.3 تفاؤت   كه  تقنيات    الشباب إلى  رقدرل  الن ر  وا ماراتي 
الكاا  الاصطناعي على تغيير وتحتي  سوا العنل في النتتقهل. وم  الننك   
واعتنا   الرقني  التحوت  نحو  الهلدا   تو،ت  م   نارعًا  التفاؤت  يكوي  كا  اي 

 التونولو،يا في م تلف ،وانا الحيال والعنل.  
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 الجزء الثاني: نتائج التحقق من صحة فروض الدراسة:  
الأول .1 الرئيسي  ا ثر وعيالارض  اا ماراتي   :  العربي  الن ر ب    -الشباب 

الاصطناعي الكاا   تقنيات  توكيف و   رنفهون  العنلية ها  ميالات  الحيال    في 
اا ماراتي   على العربي  الشباب  الكاا    -قهوت  لتونولو،يا  الن ر ب 

 . الاصطناعي في الحيال العنلية
 ( 29جدول رقم )

المصري(  -نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير وعي الشباب العربي )الإماراتي 
بماهوم تقنيات الذكاء الاصطناعي ومجالات توظياها في الحياة العملية على 

المصري( لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في   -قبول الشباب العربي )الإماراتي
 الحياة العملية

 المتغ ر التاب    
معام   

 التحديد 
F مة   

معنوية  

 النموذج 

المتغ ر  

 المستق  

B 

معام   

 ا نحدار 

  مة 

 ب تتا 
معنوية  

 المتغ ر  

قبول تكنولوجيا  
الذكاء في  
 الحياة العملية 

0.698 458.036 0.000 

 الثابت 
Constant 

12.028 
- 

0.000 

الوعي  
 بالماهوم 

0.110 

0.131 
0.001 

 الثابت 
Constant 

12.028 
- 

0.000 

الوعي  
 بالمجالات 

0.721 

0.738 
0.000 

 النتائج التالية: يكشف الجدول السابق عن  
لتأثير   - إ  احية  ذ   لالة  اثر  اا ماراتي وعي  و،و   العربي    -الشباب 

  واكلا الوعي رنيالات توكي  الن ر ب رنفهون تقنيات الكاا  الاصطناعي  
الاصطناعي   الكاا   العنليةتقنيات  الحيال  العربي    في  الشباب  قهوت  على 
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الن ر ب لتونولو،يا الكاا  الاصطناعي في الحيال العنلية، وبلغ    -اا ماراتي
ا التحداد  اR2 = 0.698معامل  النتتقل  النتغير  اي  يعني  و كا  الوعي  ب، 

التقنيات الكاية % م  التغييرات التي  69.8ب يفتر  والي  رنفهون وميالات 
على   اا ماراتي قهوت  ت ثر  العربي  الكاا     -الشباب  لتونولو،يا  الن ر ب 

 -Pالاصطناعي في الحيال العنلية، وي اد على معنوية  كا التأثير اي قينة  

Value     م ا0.05اقل  قينتها  وبلغة  ف  0.000،  قينة  واانة  ب، 
 ب، واانة معا لة الانحدار ال طي البتيط:  458.036ا

 +Y= 12.028 +الوعي رالنفهون  * (0.721)الوعي رالنيالات   

(0.110) *   
ارتف    النا  انت  يعني  ما  الدراسة    وعيو و  ت عينة  الكاا  رنفهون  قنيات 

ارتفا    إلى  ذلا  ا     وا دل  بدر،ة  الشباب الاصطناعي  العربي    قهوت 
توكي الن ر ب    -اا ماراتي في    نحو  الاصطناعي  الكاا   الحيال  تقنيات 
االعنلية   واكلا  بB=.110مقدار  الدراسة  ،  عينة  تقييم  ارتف   إييابيا  النا 

ت  توكي   الاصطناعيرنيالات  الكاا   العنلية  قنيات  الحيال  وا دل   في  بدر،ة 
  نحو توكي  الن ر ب    -العربي اا ماراتي  قهوت الشباب ا    ذلا إلى ارتفا   

 . بB=.721مقدار االحيال العنلية تقنيات الكاا  الاصطناعي في 
ال اصة    رالنيالات  الوعي  تأثير  ارتفا   التابة  اليدوت  م   ويتضح 

في   لتوكيفها  العربي  الشباب  قهوت  ارتفا   على  الاصطناعي  الكاا   بتقنيات 
بيتا ا  ردينة  العنلية  بيتا  0.738الحيال  رالنفهون فقط ردينة  الوعي  تأثير  ب ت ه 

ب، وتدت  كه النتيية انت النا ارتف  معرفة الشباب رالتقنيات وفواحد ا 0.131ا
وميالات الاست دان رشكل تف يلي اكثر م  الوعي رالنفهون النا اثر ذلا على 
متتقهلهم   على  ال وف  وعدن  عنلهم  في  التقنيات  قهوت  كه  متتوى  ارتفا  

ما   م   النتيية  وتتقارب  كه  لت  الوكيفي،  محند توصلة  عنمي  اآلا    راسة 
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و،و  ع قة ارتبا ية  الة إ  احيًا بي  اتياه  م   يث ثهوت    ب86ا ب2021ف ا ،  
رالعنل ا ع مي وکل م :   الكاا  ارسي ا ع ن نحو است دان   الاصطناعي 

الاصطناعي في العنل    الكاا است دان    لوفا لالنتتوى النعرفي لداهم، وتقيينهم  
لاست دان   ا ييابية  والتأثيرات  العنل   الكاا ا ع مي،  في  الاصطناعي 

ا ع مي، کنا وُِ،دت ع قة ارتبا ية  الة إ  احيًا بي  معرفة  راسي ا ع ن  
  .الاصطناعي ومتتوى النعلوماتية لداهم  الكاا رن طلح 

الن ر ب    -قهوت الشباب العربي اا ماراتي : ا ثر  الارض الرئيسي الثاني .2
العنلية الحيال  في  الاصطناعي  الكاا   تهينهم    لتونولو،يا  اتيا ات  على 

نحو توكي  تقنيات الكاا  الاصطناعي في منارسة وكاحفهم ورف  إييابية  
 . إنتا،يتهم

 ( 30جدول رقم )
  -نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير قبول الشباب العربي )الإماراتي 

المصري( لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في الحياة العملية على تبينهم  
اتجاهات إيجابية نحو توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في ممارسة  

 وظائاهم ورفع إنتاجيتهم 
المتغ ر 

 التاب  

معام  

 التحديد 
F مة   

معنوية  

 النموذج

المتغ ر 

 المستق 

B 

معام  

 ا نحدار

معنوية  

 المتغ ر

ا تجاه  

 ا يجابي
0.518 428.133 0.000 

 الثاب  

Constant 
4.443 0.153 

 بو   

 تكنولوج ا 
0.915 0.000 

و  ع   التابة  اليدوت  إ  احية  يكشف  ذ   لالة  اثر  عينة  ،و   لقهوت 
م    اا ماراتي الدراسة  العربي  الكاا   لتوكي   الن ر ب    -الشباب  تقنيات 
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على تهني الاتيا ات ا ييابية لتعنين توكيفها في   الحيال العنليةرالاصطناعي  
التحداد االعنل ورف  ا نتا،ية وتحتينها ب، و كا R2 = 0.518، وبلغ معامل 
ا النتتقل  النتغير  اي  الكاا يعني  تونولو،يا  يفتر  والي  قهوت  م   51.8ب   %
تهني الاتياه ا ييابي الن يد لتعنين توكيفها في الحيال  التغييرات التي ت ثر على  

التأثير اي قينة  العنلية ،  0.05اقل م     P- Value، وي اد على معنوية  كا 
ا قينتها  ا0.000وبلغة  ف  قينة  واانة  معا لة 428.133ب،  واانة  ب، 

 الانحدار ال طي البتيط:  
   * Y= 4.443+ (0.915)الاتجاهات 
النا   انت  يعني  ما  تالدراسة    عينة  قهوتو و  الكاا   لاست دان  قنيات 

العنلية  الاصطناعي   الاتيا ات  رالحيال  تهني  إلى  ذلا  ا     وا دل  بدر،ة 
مقدار  وتحتينها  ا نتا،ية  ورف   العنل  في  توكيفها  لتعنين  ا ييابية 

رالننفعة  بB=.915ا الوعي  رارتفا   اتتنة  الدراسة  اي عينة  رالكار  واليدار   ،
إ راكت  واكلا  العنل،  في  الاصطناعي  الكاا   تقنيات  است دان  م   النتحققة 
لتهولة الاست دان لهكه التقنيات في  الة توافر النهارات النطلوبة لكلا، واكلا  
ارتفا  وعي عينة الدراسة للن ا ر النترتبة على توكيفها في العنل رنا يتاعد 
نتيية   وذلا  توكيفها  وتعنين  تحققها  تحوت  وي  التي  الوساحل  اافة  تهني  على 
لارتفا  الثقة في توكي   كه التقنيات انا اكدت عينة الدراسة على اي النناف   
التوالي    تفوا  العنل  في  الاصطناعي  الكاا   تقنيات  توكي   م   النتحققة 
قهوت  كه  تعنين  على  ادلل  سهة  وما  الن ستات  في  توكيفها  لتعنين  الفعلية 
قهوت  بي   النقاري  الولي  الو ي  التالي  الشكل  ويوضح  العنل،  في  التقنيات 

 التونولو،يا لدى الشباب الن ر  ولدى الشباب ا ماراتي:  
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 ( 4شكل رقم )

الوزن الكلي المقارن بين قبول التكنولوجيا لدى الشباب المصري ولدى 
 الشباب الإماراتي لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الحياة العملية

ناقشة   ا  ار  ناف ،  وفي  كا  عوض  امحند  التعرف    ب87اب2023 راسة 
النضامي  ا ع مية م  و،هة نرر   الكاا  الاصطناعي في تطوير  على  ور 

التونولو،يا،   واست دان  لقهوت  النو دل  النررية  إ ار  في  رالات ات  ثهة  و القاحم 
ع قة ارتبا ية ذات  لالة إ  احية بي  اتيا ات القاحني     بو،و  صحة الفرض  

ا ع مية   الوساحل  في  الاصطناعي  الكاا   تونولو،يا  تطهية  نحو  رالات ات 
النتوقعة/   الننفعة  ا  ا /  اتوق   التونولو،يا  لقهوت  النو دل  النررية  ومتغيرات 

النتوق ب اليهد  النتا ة/  في التتهي ت  ثهة  انا  إبراهيم    ،  محند  ااين    ارسة 
تونولو،يا   ذات  لالة  ر ية ع قة و،و    ب88ا ب2020بريا،   بي  عناصر قهوت 
 البعض.  وبعضها UTAUT الكاا  

الثالث .3 الرئيسي  ا ثر  الارض  اا ماراتي :  العربي  الشباب  است دان    -اثافة 
اليومية في  ياتهم  الاصطناعي  الكاا   لتقنيات  اثافة  على    الن ر ب 

الن ر ب لتقنيات الكاا  الاصطناعي    -است دان الشباب العربي اا ماراتي 
 . في  ياتهم العنلية
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 ( 31جدول رقم )
  -نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير كثافة استخدام الشباب العربي )الإماراتي 

المصري( لتقنيات الذكاء الاصطناعي في حياتهم اليومية على كثافة استخدام 
 المصري( لتقنيات الذكاء الاصطناعي في حياتهم العملية   -الشباب العربي )الإماراتي

المتغ ر  

 التاب 

معام   

 التحديد
F  مة   

معنوية  

 النموذج 

المتغ ر  

 المستق  

B 
معام   

 ا نحدار

معنوية  

 المتغ ر 

 ثافة  

استخدام  

التقن ات 

في  

الح اة  

 العمل ة

0.432 302.631 0.000 

 الثاب 
Constant 

1.003 0.000 

 ثافة  

استخدام  

التقن ات 

في الح اة 

 ال وم ة 

0.629 0.000 

اثافة   لتأثير  إ  احية  ذ   لالة  اثر  و،و   ع   التابة  اليدوت  يكشف 
الن ر ب لتقنيات الكاا  الاصطناعي في   -است دان الشباب العربي اا ماراتي 

اا ماراتي العربي  الشباب  است دان  اثافة  على  اليومية  الن ر ب    - ياتهم 
 = R2لتقنيات الكاا  الاصطناعي في  ياتهم العنلية، وبلغ معامل التحداد ا

ا0.432 النتتقل  النتغير  اي  يعني  و كا  اليومي  ب،  الاست دان  اثافة  تأثير 
الكاية يفتر  والي  للتقنيات  على  43.2ب  ت ثر  التي  التغييرات  م   ارتفا   % 

وكاحفهم  لالعينة    تهني منارسة  في  الاصطناعي  الكاا   في  ياتهم  تقنيات  ا  
، 0.05اقل م     P- Valueينة  ، وي اد على معنوية  كا التأثير اي قالعنلية

ا قينتها  ا0.000وبلغة  ف  قينة  واانة  معا لة  13.217ب،  واانة  ب، 
 الانحدار ال طي البتيط:  

   * Y= 1.003+ (0.629) الاستخدام في الحياة الوظيفية
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الدراسة        عينة  تقييم  ارتف   النا  انت  يعني  ما  توكي   و و  في  إييابيا 
الكاا  الاصطناعي في  ت اليوميةقنيات  إلى   الحيال  ذلا  ا     وا دل  بدر،ة 

  نحو توكي الن ر ب    -العربي اا ماراتي   للشباب   الاتياه ا ييابيارتفا   
 . بB=.629مقدار االحيال العنلية تقنيات الكاا  الاصطناعي في 

تقنيات الكاا  الاصطناعي  : ا ثر تهني الن ستات ل الارض الرئيسي الرابع .4
ا  ارية   الننارسات  تطوير  واتيا ها  في  تعنين  بها  الابتوار نحو    مفاهيم 
نحو    إييابيةاتيا ات  على تهني الشباب    وا بدا  في تنفيك النهان الوكيتية

   .توكي  تقنيات الكاا  الاصطناعي في منارسة وكاحفهم ورف  إنتا،يتهم
 ( 32جدول رقم )

نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير تبني المؤسسات لتقنيات الذكاء 
مااهيم  الاصطناعي في تطوير الممارسات الإدارية بها واتجاهها نحو تعزيز  

الشباب اتجاهات إيجابية   تبنيوالإبداع في تنايذ المهام الوظيفية على  الابتكار
 نحو توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في ممارسة وظائاهم ورفع إنتاجيتهم 

المتغ ر  

 التاب 

معام   

 التحديد
F  مة   

معنوية  

 النموذج 

المتغ ر  

 المستق  

B 
معام   

 ا نحدار

معنوية  

 المتغ ر 

تبني 

ا تجاهات 

 الإيجاب ة 

0.702 936.859 0.000 

 الثاب 
Constant 

14.029 0.000 

تبني 

ممارسات  

إدارية تعزز  

 ال  ا  

0.789 0.000 

تهني   لتأثير  إ  احية  ذ   لالة  اثر  و،و   ع   التابة  اليدوت  يكشف 
بها   ا  ارية  الننارسات  تطوير  في  الاصطناعي  الكاا   لتقنيات  الن ستات 
على   الوكيتية  النهان  تنفيك  في  وا بدا   الابتوار  مفاهيم   تعنين  نحو  واتيا ها 
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في   تهني الاصطناعي  الكاا   تقنيات  توكي   نحو  إييابية  اتيا ات  الشباب 
ب، و كا R2 = 0.702منارسة وكاحفهم ورف  إنتا،يتهم، وبلغ معامل التحداد ا 

ا النتتقل  النتغير  اي  الكاا  يعني  لتقنيات  الن ستات  تهني  تأثير  تقييم 
ا  ارية الننارسات  تطوير  في  يفتر  والي  الاصطناعي  م   70.2ب   %

على   ت ثر  التي  إييابية  العينة    تهنيالتغييرات  تقنيات اتيا ات  توكي   نحو 
الكاا  الاصطناعي في منارسة وكاحفهم ورف  إنتا،يتهم، وي اد على معنوية  كا 

ب، واانة  0.000، وبلغة قينتها ا0.05اقل م     P- Valueالتأثير اي قينة  
 ب، واانة معا لة الانحدار ال طي البتيط:  936.859قينة ف ا

   * Y= 14.029+ (0.789)الاتجاهات 
الن ستات   تهني  لتأثير  الدراسة  عينة  تقييم  ارتف   النا  انت  يعني  ما  و و 
نحو   واتيا ها  بها  ا  ارية  الننارسات  تطوير  في  الاصطناعي  الكاا   لتقنيات 

وا بدا  في تنفيك النهان الوكيتية بدر،ة وا دل ا    ذلا    مفاهيم الابتوارتعنين  
  نحو توكي  الن ر ب    -العربي اا ماراتي   للشباب   الاتياه ا ييابي إلى ارتفا   

مقدار  إنتا،يتهم  ورف   وكاحفهم  منارسة  في  الاصطناعي  الكاا   تقنيات 
 . بB=.789ا
الخامس .5 الرئيسي  لالارض  الن ستات  تهني  ا ثر  الكاا   :  تقنيات 

مفاهيم  نحو تعنين بها واتيا ها الاصطناعي في تطوير الننارسات ا  ارية 
الوكيتية  الابتوار النهان  تنفيك  في  العربي   الشباب رؤية  على    وا بدا  
تشكيل   -اا ماراتي إعا ل  في  الاصطناعي  الكاا   تقنيات  لدور  الن ر ب 

  . ار ة سوا العنل النتتقهلية رالو   العربي
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 ( 33جدول رقم )
نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير تبني المؤسسات لتقنيات الذكاء 

مااهيم  الاصطناعي في تطوير الممارسات الإدارية بها واتجاهها نحو تعزيز  
العربي  الشبابوالإبداع في تنايذ المهام الوظيفية على رؤية  الابتكار

المصري( لدور تقنيات الذكاء الاصطناعي في إعادة تشكيل خارطة   -)الإماراتي
 سوق العمل المستقبلية بالوطن العربي

المتغ ر  

 التاب 

معام   

 التحديد
F  مة   

معنوية  

 النموذج 

المتغ ر  

 المستق  

B 
معام   

 ا نحدار

معنوية  

 المتغ ر 

الشباب  رؤية 
لاااااااااااااااااااااااادور 
التقنياااااااااااااااات 

 المستقبلي

0.394 258.587 0.000 

 الثابت
Constant 32.014 0.000 

تبني ممارسات  
إدارية تعزز  

 الذكاء 

0.535 0.000 

تهني   لتأثير  إ  احية  ذ   لالة  اثر  و،و   ع   التابة  اليدوت  يكشف 
بها   ا  ارية  الننارسات  تطوير  في  الاصطناعي  الكاا   لتقنيات  الن ستات 
الوكيتية على   النهان  تنفيك  وا بدا  في  الابتوار  مفاهيم   واتيا ها نحو تعنين 

اا ماراتي   الشباب رؤية   الاصطناعي   -العربي  الكاا   تقنيات  لدور  الن ر ب 
معامل  وبلغ  العربي،  رالو    النتتقهلية  العنل  تشكيل  ار ة سوا  إعا ل  في 

ا اR2 = 0.394التحداد  النتتقل  النتغير  اي  يعني  تهني  ب، و كا  تأثير  تقييم 
ا  ارية الننارسات  تطوير  في  الاصطناعي  الكاا   لتقنيات  يفتر  الن ستات  ب 

لدور تقنيات الكاا  العينة    رؤية% م  التغييرات التي ت ثر على  39.4 والي  
النتتقهلية العنل  سوا  تشكيل  ار ة  إعا ل  في  على  الاصطناعي  وي اد   ،

قينة   اي  التأثير  م     P- Valueمعنوية  كا  قينتها  0.05اقل  وبلغة   ،
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ا0.000ا ف  قينة  واانة  ال طي  258.587ب،  الانحدار  معا لة  واانة  ب، 
 البتيط:  

   * Y= 32.014+ (0.535)الاتجاهات 
الن ستات   تهني  لتأثير  الدراسة  عينة  تقييم  ارتف   النا  انت  يعني  ما  و و 
نحو   واتيا ها  بها  ا  ارية  الننارسات  تطوير  في  الاصطناعي  الكاا   لتقنيات 

وا بدا  في تنفيك النهان الوكيتية بدر،ة وا دل ا    ذلا    مفاهيم الابتوارتعنين  
رؤية   ارتفا   اا ماراتي   الشباب إلى  الكاا     -العربي  تقنيات  لدور  الن ر ب 

العربي   رالو    النتتقهلية  العنل  سوا  تشكيل  ار ة  إعا ل  في  الاصطناعي 
 .  بB=.535رنقدار ا
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 خلاصة وتوصيات:  
وعي الشباب معنو  لارتفا   و،و  اثر  ت اد نتاح  التحليل ا   احي ع   

ارتفا   الن ر ب رنفهون تقنيات الكاا  الاصطناعي واكلا    -العربي اا ماراتي
على   العنلية  الحيال  في  الاصطناعي  الكاا   تقنيات  توكي   رنيالات  الوعي 

الن ر ب لتونولو،يا الكاا  الاصطناعي في    -قهوت الشباب العربي اا ماراتي
العنلية ارتفا     الحيال  عليت  اترتا  لتعنين والك   ا ييابية  الاتيا ات  تهني 

وتحتينها ا نتا،ية  ورف   العنل  في  اثافة  توكيفها  ارتفا   اي  انا  است دان  ، 
اا ماراتي  العربي  في  ياتهم    -الشباب  الاصطناعي  الكاا   لتقنيات  الن ر ب 

لوثافة    اليومية اثر  و،و   عليت  اا ماراتي ترتا  العربي  الشباب    -است دان 
 . الن ر ب لتقنيات الكاا  الاصطناعي في  ياتهم العنلية

تقنيات   است دان  م   النتحققة  رالننفعة  الدراسة  عينة  وعي  ارتفا   وثهة 
التقنيات  لهكه  الاست دان  إ راكت لتهولة  العنل، واكلا  الكاا  الاصطناعي في 
في  الة توافر النهارات النطلوبة لكلا، انا اي ارتفا  عينة الدراسة للن ا ر 
النترتبة على توكيفها في العنل يتاعد على تهني اافة الوساحل التي تحوت  وي  
تحققها وتعنين توكيفها  يث ،ا  الاتياه الن يد لتعنين  كه التقنيات في العنل 
مرتفعا لدى الشباب الن ر  وا ماراتي، ويترتا على ما سهة ارتفا  الثقة في  
النهارات  متتوى  على  إييابية  نتاح   وتحقية  العنل  في  التقنيات  توكي   كه 
عينة   اي  للن ستة،  اصة  التنافتية  القدرل  وتعنين  وا نتا،ية  رالفر   ال اصة 
الدراسة اكدت على اي النناف  النتحققة م  توكي  تقنيات الكاا  الاصطناعي  
لا   وبالتالي  الن ستات،  في  توكيفها  لتعنين  الفعلية  التوالي   تفوا  العنل  في 
في  توكيفها  م   والنتحقة  النرتف   العاحد  امان  التولفة  بي   مقارنة  و،ت  او،د 
او  الن ر   سوا   العربي  الشباب  ت وف  انتفا   على  ادت  سهة  وما  العنل، 
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ا ماراتي م  توكي   كه التقنيات في العنل بل لديت العنن نحو تعنين توكيفها  
وقهوت التغير في  ار ة العنل النتتقهلية منا يعني ارتفا  قهوت عينة الدراسة  
تقنيات الكاا  الاصطناعي في   م  الشباب العربي الن ر  وا ماراتي لتعنين 

 العنل.   
و،و    ثهة  في  لتأثير  كنا  الاصطناعي  الكاا   لتقنيات  الن ستات  تهني 

وا بدا  في    مفاهيم الابتوارتطوير الننارسات ا  ارية بها واتيا ها نحو تعنين  
الشباب اتيا ات إييابية نحو توكي  تقنيات    تهنيتنفيك النهان الوكيتية على  

، وبالتالي على تشكيل  الكاا  الاصطناعي في منارسة وكاحفهم ورف  إنتا،يتهم
اا ماراتي  العربي  الشباب  الاصطناعي   -رؤية  الكاا   تقنيات  لدور  الن ر ب 

 .في إعا ل تشكيل  ار ة سوا العنل النتتقهلية رالو   العربي
، يمكن اقتراح عدة توصيات  توصلت لها الدراسةبناءا على النتائج التي  و 

والوعي   الاهم  مستوى  توسيع  في  الذكاء  تساعد  تقنيات  واستخدام  لتبني 
 :كما يلي الاصطناعي في العمل وتأثيرها على الشباب العربي

الكاا    .1 تقنيات  تنفيك  في  والتحديات  النياح  لعوامل  تحليلية   راسة 
الاصطناعي في الشراات العربية: ينك  اي تران  كه الدراسة على تحليل  
الهي ة   في  الاصطناعي  الكاا   تقنيات  تنفيك  نياح  في  ت ثر  التي  العوامل 

 العنلية العربية، رنا في ذلا العوامل الثقافية والتنرينية والتقنية.
تياه توكي     الشباب العربي الفعلية  ومواقف   لفهم آراإ،را   راسة ميدانية   .2

العنل بي ة  في  الاصطناعي  الكاا   فعلي    تقنيات  رشكل  فيها  اتم  التي 
وما ا دثت ذلا م  تغيير في  هيعة وكاحفهم  ،  توكي   كه التقنيات الرقنية 

 و  لهم ورؤيتهم لنتتقهلهم الوكيفي.  



     َ ة جامعة مِصْر
َّ
                                                 2024أغسطس ( عدد خاص 4مجلد )                                 مجل

ة راساتِ الإنسانيَّ
ِّ
ي عصْ الاتصال الرقمي )                   للد

 
 (تحديات التنمية المستدامة ف

 

 

 

  الغوابيدعاء حامد د.                         (.... وعي الشباب العربي بتقنيات الذكاء) 
    
 433 

العربية .3 الشراات  في  والتدريا  التوكي   منارسات  اي     يث   تحليل  ينك  
 كه  ايتية تأثير تنفيك تقنيات الكاا  الاصطناعي على    توضح  كه الدراسة

هيكلة  كه  ا  اريةننارسات  ال إعا ل  إلى  اانة  نا   ا،ة  إذا  وما   ،
 . الرقنية الحداثةالننارسات لتوييفها م  التطورات التونولو،ية 

و يا ل  .4 العنل  ا ا   على  الاصطناعي  الكاا   تقنيات  لتأثير  تحليلية   راسة 
العنلية   النتاح   على  التراين  م   العربية،  الشراات  في  ا نتا،ية 

وايتية تأثير  كه التقنيات    النوكفي  وا  اريي قهل  والن  رات الفعلية م   
 على رف  متتوى ا نتا،ية وتعنين قدرل الن ستات التنافتية.  

تقنيات    الوقوف على تحليل .5 لتنريم است دان  النحلية  التياسات والتشريعات 
الكاا  الاصطناعي في العنل وتقديم توصيات لتطوير  كه التياسات رنا  

 يعن  التهني الم  والنت وت لتلا التقنيات.
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ا،امعة القا رل: الية    رسالة ماجستير غير منشورة"،    التياسي لدى الشباب الن ر  
 ا ع ن، قتم ا ذاعة والتليفنيويب.

ا  ب67ا امي   صا ا  صابر  "2017إيناي  النيتن  ب  في  اليداد  ا ع ن  من ات  است دان 
ا،امعة عي  شنل:   رسالة ماجستير غير منشورة"،  التيل بو  ننوذً،ا  -الن ر  

 كلية الهنات، قتم الا،تنا ، شعبة ا ع نب. 

http://193.227.0.100/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a9+%d8%a8%d9%8a%d9%86+%d9%85%d8%b9%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%a9+%d9%88%d8%b3%d8%a7%d8%a6%d9%84+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%82%d9%84%d9%8a%d8%af%d9%8a%d8%a9+%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%af%d9%8a%d8%ab%d8%a9+%d9%84%d9%84%d9%82%d8%b6%d8%a7%d9%8a%d8%a7+%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%b3%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d8%a7%d8%b5%d8%b1%d8%a9+%d9%88%d8%a7%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d9%87%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%85%d9%87%d9%88%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%89+%d9%86%d8%ad%d9%88%d9%87%d8%a7+%2f&criteria1=0.
http://193.227.0.100/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a9+%d8%a8%d9%8a%d9%86+%d9%85%d8%b9%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%a9+%d9%88%d8%b3%d8%a7%d8%a6%d9%84+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%82%d9%84%d9%8a%d8%af%d9%8a%d8%a9+%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%af%d9%8a%d8%ab%d8%a9+%d9%84%d9%84%d9%82%d8%b6%d8%a7%d9%8a%d8%a7+%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%b3%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d8%a7%d8%b5%d8%b1%d8%a9+%d9%88%d8%a7%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d9%87%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%85%d9%87%d9%88%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%89+%d9%86%d8%ad%d9%88%d9%87%d8%a7+%2f&criteria1=0.
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1461444816645652
http://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=S%C3%A1ez-Mart%C3%ADn%2C+Alejandro
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1461444816645652
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1461444816645652
http://journals.sagepub.com/toc/nmsa/20/1
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ا ب68ا إسناعيل  الد  التواصل  2017اميرل  لنواق   الن ر   الينهور  است دان  " واف   ب 

ا،امعة القا رل: الية   رسالة ماجستير غير منشورةالا،تناعي وا شباعات النتحققة"،  
 ا ع ن. قتم ا ذاعة والتليفنيويب. 

ا   ب69ا ال احغ  توفية  فتحي  اليوتيوب  2015محند  لنوق   الن ر   الشباب  است دامات   " ب 
YouTube    ،"منها النتحققة  منشورةوا شباعات  غير  ماجستير  ا،امعة   رسالة 

 القا رل: الية ا ع ن، قتم ا ذاعة والتليفنيويب. 
الهر،ي ا  ب70ا التواصل الا،تناعي    ب2015 شان سعيد فتحي عنر  "تأثير است دان شبكات 

الن رية"،   للأسرل  الا،تناعية  الع قات  على  ا نترنة  غير  عهر  ماجستير  رسالة 
 ا،امعة القا رل: الية ا ع ن، قتم ا ذاعة والتليفنيويب. منشورة

ب  ور مواق  التواصل الا،تناعي في إ را  النرال الن رية 2014 عا   امد الغوابي ا ب71ا
ميدانية،   الإعلام  لحقوقها:  راسة  "مستقبل  بعنوان  العشرون  الدولي  العلمي  المؤتمر 
اونيو ص   23-22"، الية ا ع ن، ،امعة القا رل,  2014المصري في ظل الدستور  

 .  351: 279ص 
ا ب72ا عهده  الانترنة"،  ب  2014 الد  على  الهدال  ا ع ن  رنواق   اليامعي  الشباب  "ع قة 

 .  ا،امعة القا رل: الية ا ع ن، قتم ا ذاعة والتليفنيويب رسالة ماجستير غير منشورة
 (73) Angela M. Adkins, (2009) "MYSPACE, FACEBOOK, AND 

THE STRENGTH OF INTERNET TIES: ONLINE SOCIAL 

NETWORKING AND BRIDGING SOCIAL CAPITAL" M.A. 

Akron: university of Akron. 
ا  ب74ا لنواق   2009نرمي   اريا  ضر  الشباب  لاست دان  والا،تناعية  النفتية  "الثار  ب 

مقدمة    ورقة بحثية   راسة على متت دمي مواق  التيل بو "،  -الشبكات الا،تناعية
  17-15كلية ا ع ن، ،امعة القا رل،  إلى مؤتمر الأسرة والإعلام وتحديات العصر،  

 فهراار. 
ب " ور ا ع ن الهدال في تفعيل النشاراة التياسية  2009محنو   ند  عهد القو  ا  ب75ا 

ورقة بحثية مقدمة  لد  الشباب،  راسة تطهيدية على الشبكات الا،تناعية الافتراضية" 
القا رل،  إلى مؤتمر الإعلام والإصلاح والواقع والتحديات     9-7كلية ا ع ن، ،امعة 

 اوليو. 
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ا  ب76ا القرار  ات اذ  و عم  النعلومات  الواق   "ب  2010مران  م ر..  في  ا لوتروني  ا ع ن 

القراروالتحديات"،   اتخاذ  ودعم  المعلومات  مركز  عن  يصدر  شهري  مجلس   -تقرير 
 . 4، ص  38، التنة الرارعة، العد  الوزراء المصري 

الا،تناعية    ب77ا والشبكات  الدمار ."الط ب  است دامات   -صالحة  في  ميدانية   راسة 
مدونت صالحة    " ا،تناعية  اشبكة  بو   للتيل  وا ع ن  الفنوي  الية  وإشباعات   ب 

 الدمار :
Available at: alola.maktoobblog.com/date/2010/05/29/ (11/8/2015) 

" ور ا ع ن ا لوتروني في  عم النشاراة    )2011  البطريةبغا ل م طفى ا ند محند   ب78ا
التياسية في ع ر العولنة ا ع مية :  راسة  ميدانية على  ا داث  ثورل م ر في 

للمؤتمار الدولي الأول لقسم الاجتماع العلوم الإنسانية ن"، رحث مقدن  2011اناار    25
 مااو. 30-29، الية ال اب والعلون ا نتانية، ،امعة قنال التويل، الفترل م  والعولمة

، ت  ت     ب79ا را نترنة    )2009(اشرف  التفاعلية  الا،تناعية  الع قات  شبكات  "اثر 
الفضا والقطرية:  حورساحل  الن رية  للأسرل  والات الية  الا،تناعية  الع قات  على  يات 

الهدال" الشباب واوليا  ا مور في ضو  مد ل ا ع ن  ،  راسة تش ي ية مقارنة على 
كلية ا ع ن، المؤتمر الدولي العلمي الأول بعنوان "الأسرة والإعلام وتحديات العصر"،  

 فهراار.  17-15،امعة القا رل 
سنر عهد الحليم ،نات الدا . توكي  الات ات الحكومي  ساليا الابتوار وانعكاسها     ب80ا

في   رالات ات  القاحني   م   لعينة  ميدانية  ا ع مية:  راسة  الرسالة  محتوى  على 
. ،امعة ا   ر. الية ا ع ن.  مجلة البحوث الإعلاميةالن ستات الحكومية ا ماراتية.  

 .  2023. ال   الثاني. اناار 64العد  
ص ح    ب81ا التتوية   2021وفا   اساليا  فعالية  على  الاصطناعي  الكاا   است دان  "اثر 

النتوقي الرقني  راسة استط عية على عينة   الن رية رحوث   م   النيلة  القا رل ،   "
   2ج  80الاع ن ، ،امعة القا رل، الية ا ع ن. العد  

الكاا     ب82ا تقنيات  است دان  نحو  رالات ات  القاحني   اتيا ات  بريا.  إبراهيم  محند  اين  
إ ار   في  ميدانية  والتعو ية:  راسة  الن رية  ال حتية  الن ستات  في  الاصطناعي 
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. ،امعة ا   ر. مجلة البحوث الإعلاميةالنررية النو دل لقهوت واست دان التونولو،يا.  
 .  2020. الين  الثاني. اناار 53كلية ا ع ن. العد  

في     ب83ا الاصطناعي  الكاا   لتطهيقات  العرب  ال حفيي   تهني  الن راني.  علي  ب   ا ند 
ا ع مية.   العام.الن ستات  والرأي  الإعلام  لبحوث  الجزائرية  عنار   المجلة  ،امعة 

قتم علون ا ع ن   ا نتانية والعلون ا س مية والحضارل.  العلون  الية  تلييي ا غواط. 
 .  2022. اونيو 1. العد  5والات ات. النيلد 

ا ب84ا شرقي  ال حافة  2018فا نة  مضنوي  في  النعلومة  إنتاج  في  التونولو،يا  اثر   " ب 
التعليميةالنكتوبة"   والخدمات  والاستشارات  للبحوث  البصيرة    –  74"، ص ص  مركز 

87 
توكي     ب85ا ا نية  نحو  النت   ي   ال حفيي   اتيا ات  محند.  النرضي  عهد  ما،دل 

بتطوير متتوى  النت   ة وع قتها  النضامي   انتاج  في  الكاا  الاصطناعي  تقنيات 
النهني.   الصحافةا احهم  لبحوث  العلمية  العد   المجلة  ا ع ن.  الية  القا رل.  ،امعة   .

 . 2023. الين  الثالث. اناار 25
 .  2021. اكتوبر مرجع سابقآلا  عنمي محند ف ا .    ب86ا
محند عوض ناف  الرشيد .  ور الكاا  الاصطناعي في تطوير النضامي  ا ع مية.    ب87ا

العامة والإعلان العلاقات  العلمية لبحوث  العد   المجلة  القا رل. الية ا ع ن.  . ،امعة 
 . 2023. الين  ا وت. اوليو 26

 .  2020. اناار مرجع سابقاين  محند إبراهيم بريا.  ب88ا


