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Application on Governmental Banks in Greater Cairo 
 

   الدسوقي سيد  محمد  
nasserassi7@gmail.com   

  : ملخَّص
اختبرت الدراسة  أثيرر أببر  الكاء  اصطةبعء ل لااءرسةءت رةارل الادارة اليةةر   

جدانب  لى أحسرن أةا  الادظف، وهدفت رلى معرف  مدى أثيرر أدفر جءنب مهم من 
الاعةء  التعيمال، والتدجةا الحةءلل للةدولة  وهد التالارر اصيتلاةءرل فل العن ة  يرن أببر   
الكاء  اصطةةةةبعء ل لااءرسةةةةءت رةارل الادارة اليةةةةةر   وأةا  الادظف، وة ي ت الدراسةةةة   
 لى البعدك الحكدمم  فل ال ءهرل اللابرى؛ واأيعت الدراسةةةةةة  الاعهف الدطةةةةةةال التحلرلل،  

سةة   لى أسةةلدم الاعءاع  العةةةداطم  البيحم  لتحداد عيم العرع ، و د يل   وا تادت الدرا
 ( مارةل.384عيم العرع  )

 وتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج وهي: 
ادجةد أةثيرر جدهرل لتببر  الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل لااةءرسةةةةةةةةةةةةةةءت رةارل الادارة  •

 محل الدراس .اليةر   بثبعءةه  لى أحسرن أةا  الادظف بثبعءةه فل البعدك 

 
 لكلية العسكرية لعلوم الإدارةمدرس با. 
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ادجد أثيرر جدهرل لتببر  الكاء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعء ل لااءرسةةةةةةةةةةةةةةءت رةارل الادارة   •
اليةةةةةةةةةةةةةةةر ة  بةثبعةءةه  لى أحسةةةةةةةةةةةةةةرن التالارر اصيتلاةءرل بةثبعةءةه فل البعدك محةل 

 الدراس .
ادجد أثيرر جدهرل للتالارر اصيتلاءرل بثبعءةه  لى أحسةةةةةةةةةةةرن أةا  الادظف فل  •

 البعدك محل الدراس .
ادجد أثيرر جدهرل للتالارر اصيتلاةءرل ااتيرر وسةةةةةةةةةةةةةةم  فل العن   يرن أببر    •

الكاء  اصطةةةةبعء ل لااءرسةةةةءت رةارل الادارة اليةةةةةر   وأحسةةةةرن أةا  الادظف 
 فل البعدك محل الدراس 

 

التفكير  ؛ممارسات إدارة الموارد البشرية ؛الذكاء الاصطناعي  الكلمات المفتاحية:
 البنوك الحكومية.  ؛أداء الموظف ؛الابتكاري 
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Abstract: 
 

The study examines the impact of applying artificial intelligence on 

human resource management practices on improving employee performance. 

It aims at knowing the impact of the innovative thinking as an important 

aspect of the organizational climate and the current direction of the state, on 

the relationship between the application of artificial intelligence to human 

resource management practices and employee performance. The study was 

applied on governmental banks in Greater Cairo; and conducted the 

descriptive analytical approach, relying on the stratified random sampling 

method to determine the sample size which reached (384) individuals. 

 

The study reached the following results: 

• There is a significant impact of applying artificial intelligence to human 

resource management practices with its dimensions on improving employee 

performance in the banks under study. 

• There is a significant impact of applying artificial intelligence to human 

resource management practices with its dimensions on improving innovative 

thinking in the banks under study. 

• There is a significant impact of innovative thinking in its dimensions 

on improving employee performance in the banks under study. 

• There is a significant impact of innovative thinking as an intervening 

variable in the relationship between the application of artificial intelligence 

to human resource management practices and improving employee 

performance in the banks under study. 

 

Keywords: Artificial Intelligence, Human Resource Management 

Practices, Innovative Thinking, Employee Performance, Governmental 

Banks. 
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 مقدمة:

أةت التيررات التلاعدلدجم  وأزااد الضةةةةةةيدا التعءفسةةةةةةل وأع د يرم  اّ اء  الاحلم   
والدولم  ، وظهدر اص تصةةءة الاعرفل رلى ا ءةل اصأيءه نحد أببر  الكاء  اصطةةبعء ل  
فل الاعياةةءت، ونةةةةةةةةةةةةةةةةثل اللاارر من أناةةءا اّ اةةء  وخمةةءرات التدظم  ال ةةءطاةة   لى  

؛ لكلك ليثت الاعياءت مؤخرًّا (Yawalkar, 2019)التعءمل مع الكاء  اصطةةبعء ل  
رلى العير فل امفم  أضةةةةةةارن  در من التاء ل اليةةةةةةةرل فل أنيا  العال ال ءطا   لى  
الكاء  اصطةةةةةةةةةةبعء ل يداية  من  الم  التدظم  وانتهء ة ييحم  ماءرسةةةةةةةةةةءت رةارل الادارة  

ءص بيءنب  اليةةةةةر   اّخرى؛ وملك من أجل  ةةةةاءل تةةةةعدر الات دمرن بءلت دار اثتةةةة 
أسةةيرل البمءنءت التل أيكل الكاء  اصطةةبعء ل، ومن يم أعال  لى مد ةةدام   دال  
اصختمءر فضةةةنًّ  ن أ لرل اّير السةةةلبل الكل يةةةةعر با الادظادل نتمي  رعن  الكاء   
اصطبعء ل محل الادرة اليةرل فل العال؛ لكلك اأيا اللاارر من اليءعارن مؤخرًّا رلى 

 ن   الكاء  اصطةةةةةةةبعء ل والادارة اليةةةةةةةةر  ، وامفم  أضةةةةةةةارن   رجرا  ةراسةةةةةةةءت عد 
 Bankins et)التاء ل اليةةةةةةةةةرل مع أنيا  العال ال ءطا   لى الكاء  اصطةةةةةةةةبعء ل  

al., 2022). 
أ عةةد اصيتلاةةءرات العةةءمةةل الرطمُ الةةكل ي اكن أل يضةةةةةةةةةةةةةةان للاعياةة  خل  الازايةةء 
التعءفسةةم  وأح ر  العيءا الا سةةتداص خءطةة ة فل ظل أع د وأةةةءبك يرم  اّ اء  الاحلم   
والدولم  ؛ عرث أؤةل الاعتيءت وال دمءت الا بتلارل رلى اصسةةةةةةتيءب  للتيررات الداعءممكم   

. و  اال  (Somech & Drachzahavy, 2013)ان  فل اّسةةةةةةةةةداا واعتمءجءت الع
الإيةدا  ال بدل اّولى لتح ر  اصيتلاةءرات؛ عرةث ي عةد الإيةدا   ةءمنًّ عةءسةةةةةةةةةةةةةةاةًّء فل أدلرةد 
اّفلاةةءر وأبد ر الاعتيةةءت وال ةةدمةةءت جةةداةةدل، ااةةء اؤاةةد اللاارر من اليةةءعارن  لى أل 

ءرجم ، وأحر ك وأحارز  أحسةةةةةةةةةةرن اّةا  الإيدا ل هد الااتءا للتيلب  لى التدأرات ال 
 .(Amabile & Pratt, 2016)اصيتلاءر 
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فل الد ت الحء ةةر، أ سةةت دص أببم ءت الكاء  اصطةةبعء ل لتةةةكرل البر    التل 
اتم يهةء ة م الإيةدا ؛ عرةث اتم أصةةةةةةةةةةةةةةامم أجهزل اللاابردأر وأنياة  البرميمةءت وأعارةكهةء  

 ;Gabriel et al., 2016لد م الاهءص والعالمءت الا تلا  للإيدا   لى نحد معهيل)
Wang & Nickerson, 2017  ؛ ومن يم ادفر الكاء  اصطةةةةةةةةةةةةبعء ل للةةةةةةةةةةةةةراءت)

رمكءنمءت جدادل صيتلاءر الاعتيءت وال دمءت أو أحسةةةةةةةةةةةةرن الاعتيءت وال دمءت الحءلم   
(، و د  ;Brynjolfsson & Mcafee, 2017  Krogh, 2018 لى نحد أفضةةةةةةةةةةةةل )

أبدر اّمر فل اسةةةةةةةةت داص أببم ءت الكاء  اصطةةةةةةةةبعء ل لمبرا فل أمهءل الاعياءت 
 Siemon et)مسةةةء دل الكاء  اصطةةةبعء ل فل عل الاةةةةكنت سةةةؤاصًّ عد  رمكءنم   

al., 2022). 
ء فل جامع الاعياةةءت؛ وأ رمم أةا  العةةءملرن لمُ  أ عةةد نيم أ رمم اّةا  أمرًّا مهاةةًّ
هدفًّء يكاأا، وإناء هد وسةةةةةةةةةرل  لبلدك الهده، ااء أنا لمُ ميرة أسةةةةةةةةةلدم من أسةةةةةةةةةءلرب 
تةمدل العءملرن التل لهء ثيءر  ةفما  أو محءادل  لى الاعيا ، يل بءسةتبء تهء التثيرر  

هةءت الادظارن، و لى العن ةءت يرن الاةةدار ن والادظارن،   لى همكةةل الاعياةة ، واأيةةء
ومع أ دص أببم ءت الكاء  اصطةةةةةةبعء ل بءت من الااكن اسةةةةةةت داص ألك التببم ءت فل 

 (.2014أ رمم أةا  العءملرن )ةلي ، وثخرول، 
ي اكن الرب  يرن است داص ألاعدلدجمء الكاء  اصطبعء ل وأحسن أةا  العءملرن من 
خن   درل الكاء  اصطةةةةةبعء ل  لى أ بل الحمءص بءّ اء  الروأرعم ، ومء أرأب  لى  
ملك من رنيءا اّ اء  بسةةةةةةةةةر   وااء ل وة   متعءهم  وألالا   لرل ، فضةةةةةةةةةنًّ  ن أثيرر  

لاععدل للعءملرن، بءأيءه ا ءةل وصطهم وانتاءطهم رلى الكاء  اصطةةةةةةةةبعء ل  لى اليءنب ا
الاعيا  من خن  مء أدفره من فرص لنةن   لى معلدمءت  لى نحد سةةةةةةةةةةةهل؛ ماء 

 (.2023ي سهل فل أعز ز مةءراتهم فل  الم  طعع ال رار ) لرل، وهداجل، 
ص ي اكن أيةةءهةةل الةةدور الةةكل لفيةةا الةةكاةةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةةء ل فل  اةةل البعدك معةةك 
ياءنرعمءت ال رل الاعصةةةةةةةرص؛ عرث يرا فرهء اسةةةةةةةت داص الكاء  اصطةةةةةةةبعء ل فل ال بء   
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والكل  -  Chen & Lianالكل طةةةةةةةةةةةةةااا ال من    Pro Traderالاءلل، و  عد نيءص  
من أواطةةل أنياةة  الةةكاةةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةةء ل الا بي ةة  فل ال بةةء     -كةةءل  ةةءةرًّا  لى التعبؤ

فترل التسةعرعمءت؛ اءنت يرامف الكاء  اصطةبعء ل مدجه  رلى عد ابرر  الاءلل، أم ء فل 
نحد اكتةةةةةةءه اصعتمء ، ولم أتد ف اسةةةةةت دامءت أببر  الكاء  اصطةةةةةبعء ل  عد هكا 
الحد؛ رم أ سةت دص عءلمًّء فل اّ اء  الردمم  ومعرف  أةا  الاعيا ، فضةنًّ  ن اسةت داص 

ل بعض العالمءت ال ءطة  باح  الارتةحرن ألك التببم ءت فل  سةم الادارة اليةةر   ف
للدظءطف، والتدظم ، وإةارل اّةا ، وغررهء من ماءرسةةةةةءت رةارل الادارة اليةةةةةةر   ةاخل 

 . (Bhardwaj, 2022) البعدك
في ضوووووء ما سووووبق؛ تتناود هذة الدراسووووة أكر تطبيق الذكاء الاصووووطناعي في  
ممارسوات إدارة الموارد البشورية على أداء الموظفو والدور الوسويط للتفكير الإبداعي 
بوالتطبيق على البنوك الحكوميوة؛ بواعتبوار القطواص المصووووووووورفي أحود أه  القطواعوات 

 الخدمي ة التي تأكرت بالتطورات التكنولوجية.
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: الخلفية النظرية والدراسات السابقة  أولاا
 تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية: -أ
 الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشري ة:مفهوم  -1

أحيى رةارل الادارة اليةر   بءهتاءص معياءت اّ اء ؛ نيرًّا للدور الإييءيل الكل  
ألفيةا ألةك الإةارل الاةء لة  فل أح ر  اللاارر من الا رجةءت التعيمامة  الاعةةةةةةةةةةةةةةةدةل ماةل 
أزو د الاعيا  باء أحتءجا من مدظارن أكاء ، والعال  لى ركسةةةةةةةةةةةةةءم هؤص  الادظارن  

ن أ رمم أةاطهم بصةةدرل ةور   ؛ للد ده  لى أوجا ال صةةدر الاهءرات الابلدب ، فضةةنًّ  
ء  لى   فل أةاطهم. ونيرًّا للتيررات اللااررل والاع ةةدل التل أار يهةةء يرمةة  العاةةل؛ بةةءت لزامةةًّ
معياءت اّ اء  رعداث أيرررات جكر    فل أسةةةةةةةةةةةةةلدم الإةارل وأبعل أسةةةةةةةةةةةةةءلرب رةار    

رل الادارة اليةةةةةةةةةةةةةةةر ة   أعةد أهم ألةك عةدااة ، وأ عةد أببم ةءت الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل فل رةا
 (.2021اّسءلرب )العزاص، 

اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةةةةةء ل    Hartmann et al. (2019)و  عرِه    Artificialالةةةةةكاةةةةةء  
Intelligence (AI)    لى أنا: " درل الآل   لى التعلم والتالارر والتصةةةةةةةةةةةره  لى نحد 

مسةةةةةةةةت ل  عد مداجه  مدا ف جدادل عرث رنا مصةةةةةةةةبلا تةةةةةةةةءمل يياع يرن اللاارر من  
 لى أنةا:   Kaya et al. (2019) الت عمةءت والح د  الارامة  الا تلاة . ااةء ي عرفةا   

" درل يرامف اللاابردأر  لى اكتسةةةةءم الاعرف  وأببم هء ةول أدخل أو با ةةةةةءرا  أ ل من  
اليةةةةةةةةةةر من خن  الارالي  وأحلرل الاعلدمءت  لى نحد مسةةةةةةةةةت ل"؛ بحرث أسةةةةةةةةةت ل   
أنيا  الكاء  اصطةةةةةةةةةبعء ل العتءطف وأت ك الإجرا ات الاعءسةةةةةةةةةي  فل الد ت الاعءسةةةةةةةةةب 

ء  لى مء   سةةب ، و  عد الكاء  اصطةةبعء ل أعد ميءصت  لدص اللاابردأر، والكل أثسةةمسةةًّ
يعتاد  لى الآصت الكام  )أعال وأؤةل مهءمًّء مال اليةةةةر(، وأاتلك هكه الآصت ال درل 

  لى أعلمم ناسهء وأعيمم وأاسرر الاعلدمءت لعال أعبؤات للاست بل.
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الةةةكاةةةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةةةء ل  لى أنةةةا:   (URKL)أ عره معياةةة  اليحةةةث واصيتلاةةةءر  
"مياد ةة  من الت عمةةءت واّةوات التل أهةةده رلى ر ةةءةل رنتةةء  أو أيةةءوا ال ةةدرات فل 

 ,JISC) . يرعاء أ عرهUKRI, 2021)اّنيا  الحءسةةةةةةةةةةةةةةدبم  التل أتبلب "الكاء " )
 لى أنهء: "العير ءت والت عمءت التل أم أبد رهء للسةةةةةةةةةةةةةةاءا ّنيا  اللاابردأر   (2022

ء". فل عرن  رفةةا ) ةةءةرل،  ء أو يردلدجمةةة بةةثةا  الاهةةءص التل أتبلةةب  ةةءةلة ماةةء ة بةةةةةةةةةةةةةةةر ةةة
(  لى أنةا: " ةدرل الآلة   لى الحمةءص بةءلاهةءص التل أحتةء  للةكاةء  اليةةةةةةةةةةةةةةةرل  عةد 2023

تلالم تعتء  الاعب ل وال درل  لى التعلم والسةةةةةةةةةةةةةاع والأةاطهء، مال التالارر والتاهم واصسةةةةةةةةةةةةة
 والحرا  بثسلدم معيم ومعب ل.

م ء  ن أببر  الكاء  اصطةةةةةبعء ل فل رةارل الادارة اليةةةةةةر  ،  م ةةةةةةرر  لى نحد  أ
 ةءص رلى رمكةءنمة  اسةةةةةةةةةةةةةةتبةدا  اّنياة  التل اةدارهةء الادظادل بةثنياة  جةداةدل مع محةءولة   

خدمءت  لى مسةةةتدى  ء  من اليدةل؛ عرث أاتلك أببم ءت الكاء   الحاءظ  لى أ ديم  
اصطةةةةبعء ل ال درل  لى اكتةةةةةءه السةةةةاءت الدلم   فل البمءنءت ببرا ةلم   خداراممًّء 

 .((Kambur & Akar, 2022أاعحا مرزل  ن اليةر
 :مزايا وتحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية -2

اصطةةبعء ل فل أحسةةرن وأبد ر  درات الادارة اليةةةر  ، ااء سةةء د سةةءهم الكاء   
الةةةراءت ومعياءت اّ اء   لى اصختمءر الد ر  لادظارهء ووفر  لرهء الد ت واليهد 
والاء  الكل اءنت أ هدره؛ بسةةةةبب اليحث  ن الادرة اليةةةةةرل الاعءسةةةةب، بءلإ ةةةةءف  رلى 

لاعرفل للادظف، وأدفرر الر ةةةةةةةةء الإجءب   لى اّسةةةةةةةةمل  الةةةةةةةةةءطع  للادظارن، والد م ا
العةةءةال والعاسةةةةةةةةةةةةةةل للادظارن، والاسةةةةةةةةةةةةةةةةء ةةدل فل  المةة  التعلمم والتةةدر ةةب للادظارن  

 (.2022)ةةبدش، 
ر غم الازايةء والاعةءفع التل ع  تهةء أببم ةءت الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل فل رةارل الادارة 

: التحرز  أولهووااليةةةةةةةةةةةةةةةر ةة  ؛ رص أل هعةةءك ينث أحةةديةةءت رطمسةةةةةةةةةةةةةةةة  أرأبةةت  لى ملةةك؛  
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والإنصءه؛ عرث اتد ع أل أستار خداراممءت الكاء  اصطبعء ل فل أعز ز التحرزات  
فل يمةءنةءت الادارة اليةةةةةةةةةةةةةةةر ة  السةةةةةةةةةةةةةةءب ة ، والتل من الارجا أل أؤةل رلى معةءملة  غرر  

ومن   ؛(Martin & Freeman, 2020)معءسةةي  للات دمرن وأ رماءت اّةا  والترلمءت 
يم فهعءك عءج  رلى اسةةتارار الارالي   لى مدى تةةاء م  ال دارامم  لضةةاءل الإنصةةءه  

م ءوه ال صةةةةةدطةةةةةم ؛   . وكانيها(Lepak & Shaw, 2018)والت فم  من التحرز 
يمةةةةءنةةةةءت الادظارن م ةةةةءوه  عرةةةةث أ ارر أنياةةةة  الةةةةكاةةةةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةةةةء ل التل أحلةةةةل 
ال صةةةةةةةةدطةةةةةةةةم   ماء اتعل  بياع واسةةةةةةةةت داص وتةةةةةةةةاء م  هكه الاعلدمءت؛ لحاءي  ع دا 

؛ ومن يم ي عد اصمتاء  لتةةر عءت عاءي   (Sartori et al., 2021) خصةدطةم  العاء 
: فيدل الاهءرات وم ءوم  . وكالثها(Hong & Kim 2020)البمءنءت أمرًّا  ةةةةةةةةةةةةرور ًّء 

التيررر؛ صسةةت داص أةوات الكاء  اصطةةبعء ل  لى نحد فعء  وأاسةةرر اّفلاءر، اتبلب  
أعارك الكاء  اصطةةةةةةةةةةةةبعء ل فل رةارل الادارة اليةةةةةةةةةةةةةر   أدر يةء اعترا مةء لاحترفل الادارة 
ا اليةةةةةةةةةةةر  ، و د اؤةل ا تاءة الكاء  اصطةةةةةةةةةةبعء ل رلى م ءوم  الادظارن الكان ا تءةو 

 (Rasmussen & Ulrich, 2019) لى ماءرسءت الادارة اليةر   الت لردي  
 :أبعاد تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية -3

أعر     اليةةةةةةةةةةةةةةةر ةةةةة ي اكن  الادارة  رةارل   Human Resource ماةةةةةءرسةةةةةةةةةةةةةةةةةةءت 
Management (HRM)   ألك اّنةةةةةةةةةب  الاصةةةةةةةةاا  صسةةةةةةةةت بءم )جكم(  لى أنهء

والحاءظ  لى الادارة اليةةةةةةر   وأعارتهء؛ وبءلتءلل فال رةارل الادارة اليةةةةةةر   هل جز  ص 
 ,.Tahir et al)اتيزأ من اسةةةةةةةةةةةةةةتراأميمءت اّ اء  لد م اصيتلاءرات  لى نحد فعء   

ا تصةرت الدراسة  الحءلم   لى ينث ماءرسةءت لإةارل الادارة اليةةر   اتم   و د و  (2021
 فرهء أببر  الكاء  اصطبعء ل، وهل ااء الل:
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 تصمي  الوظيفة:تطبيق الذكاء الاصطناعي في  •
أعتبر اسةتراأميم  أصةامم الدظما  ال بدل اّولى التل أبعى  لرهء جامع الدظءطف 
اّخرى لإةارل الادارة اليةةةةةةةةةةر   فل الاعيا ، والاء أات هكه العالم  بثسةةةةةةةةةلدم  لال  

وأتثلف   .ة ر  وتةةةةءمل ااة من فرص أببر  ونيءا اسةةةةتراأميمءت رةارل الادارة اليةةةةةر  
الاعياءت من مدا ع وظمفم  اتعرن ر داة مللاءت ّتةةةةةيءلهء و عد أصةةةةةامم الدظءطف هد  
اّسةةةةةةةةةةةةةةلدم الاتيع الةةةكل ياكن من خنلةةةا أحةةةداةةةد الداجيةةةءت لهةةةكه الادا ع الدظمفمةةة   
وتةةة صةةةمءت اّفراة الكان سةةةم ع  لرهم اصختمءر لإتةةةيءلهء، وأنا من غرر الااكن البد  

ل فعنًّ مهءص ومسةةةةةةةةةمدلمءت سةةةةةةةةةمضةةةةةةةةةبلع بثةاطهء العءملد  فل أرجا  أهداه الاعيا  رلى
 (. 2002لتح ر  هكه اّهداه ةول اصنتهء  من أحلرل وأصامم الدظما  )السءلم، 

لعالم  أيامع وأدير    و د عدة أصةةةةةةةةةةامم الدظما  بثنا "اّسةةةةةةةةةةلدم العلال الاعيم
البمءنءت والاعلدمءت ال ءطةةةةةةةةةةة  بءلدظما "، ااء أل العالم  العيءمم  فل ةراسةةةةةةةةةةة  وجاع 
الاعلدمءت الارأيب  بءلعالمءت والاسةةةةةةمدلمءت ال ءطةةةةةة  بءلدظما  يهده أحداد وو ةةةةةةع 
الدطةةةةف اللاءمل لهء وتةةةةروةهء أو محدةاأهء )مداطةةةةاءأهء(. ااء أل أحلرل الدظما  هد  

الاكدن  للدظما  وو ةةع ملك فل أدطةةم  متلاءمل وأحداد الاداطةةاءت   أحداد اّنةةةب 
لةةءغل الدظما . وبعء ة  لى مء سةب  من الااكن أعر   أصةامم الدظما  بثنهء "أسةلدم  
ت  لال أعال  لى أيزط  الدظما  رلى الععءطةةةةةةر الاكدن  لهء يهده أحداد الاداطةةةةةةاء

. وإما اءل أصةةةةةةةةةةامم  "وواجيءت الدظما  والةةةةةةةةةةةروا الداجب أدفرهء فل تةةةةةةةةةةءغل الدظما 
الدظماةة  اهتم بياع أكبر  ةةدر ماكن من البمةةءنةةءت  ن هةةكه الدظماةة  فةةانةةا ي ةةدص يمةةءنةءت  
أسةةءسةةم  من اّنةةةب  واّسةةلدم الكل سةةرتم جاع اّنةةةب  فل مهءص. وجاع الاهءص فل 

 " Job Design وظما  ياال ةر    أصةةةةةةةةةةةةامم الدظما  و د  ره أصةةةةةةةةةةةةامم الدظما 
كاداطاءت للاحتدى وةرا و ن ءت الدظءطف من أجل رر ء  الاتبليءت التلاعدلدجم   
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 ,Armstrong)  والتعيمام  واكلك الاتبليءت اصجتاءام  والةةة صةةم  لةةةءغل الدظما 
2007) 
 تطبيق الذكاء الاصطناعي في التوظيف: •

دة؛ لنسةةةةةتاءةل من خدمءأهم م ءيل أجر اتم   ي اال التدظم   الم  جلب مدظارن ج 
البرفرن   وأتيةةةةةا معيم    .(Sinha & Thaly, 2013)اصأاةةةةةءا  لمةةةةةا من جةةةةةءنةةةةةب 

الاعياءت الآل رلى أببر  الكاء  اصطةةةةةةةةةةةةةبعء ل فل  الم  التدظم  يدصًّ من البرا 
الت لردي  فل التدظم ؛ وملك لضةةةةةاءل وجدة  الم  أدظم  أكار فعءلم  وااء ل، بحرث  
اتم فل العهءي  و ةةةةع الةةةةة   الاعءسةةةةب فل الدظما  الاعءسةةةةي  وفل الد ت الاعءسةةةةب 

رًّا ااةاةت نسةةةةةةةةةةي  الاعياءت التل أعتاد  لى أببر  الكاء   وبءلتلالا  الاعءسةةةةةةةةةةي ، ومؤخ
اصطبعء ل فل  الم  التدظم ؛ عرث اتم است داص الت عمءت الر ام  فل فح  السرر 

مة  للارتةةةةةةةةةةةةةةحرن للدظماة ، وإجرا  الا ةءينت، وأحةداةد الاهةءرات والاداهةب الابلدبة . الةكاأ
ومن نءعم  أخرى ي اكن للارتةةةحرن الحصةةةد   لى اسةةةتيءب  سةةةر ع ، عرث أطةةةيا الرة 

ء فل عةةةةل   Automated Answering Machineالآلل   العةةةةب ةورًّا أسةةةةةةةةةةةةةةةةةءسةةةةةةةةةةةةةةمةةةةًّ
اصسةتاسةءرات والاةةكنت الاتعل   بعالم  التدظم  فل الاعيا ، بءلإ ةءف  رلى رمكءنم   
اسةةةت داص الكاء  اصطةةةبعء ل فل أ رمم الاءت الارتةةةا، ولي  اليسةةةد من خن  أحلرل  
الصةةةةةةةةدت والارداد وأحلرل خصةةةةةةةةءط  الارتةةةةةةةةحرن من عرث الارد  واصأيءهءت والتل 

لكا نيد أل معياءت اّ اء   (؛  Garg et al., 2019السةةةةةةةةلدك الدظمال ) أترجم فل
بررل معهةةةءق أ دص يتبد ر الدطةةةةةةةةةةةةةةف الدظمال الا عزا بةةةءلةةةكاةةةء   خةةةءطةةةةةةةةةةةةةةةة  اللا  –الردص  

اصطةةةةةبعء ل لتسةةةةةاا باح  مد ةةةةةد ل لا دمل ةليءت التدظم ، والتل أععكُ بعد 
 ,Geetha & Bhanu)ملك  لى مدى الر ةةةةةةةء واصلتزاص التعيمال من ِ بل الادظف 

2018). 
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 تطبيق الذكاء الاصطناعي في التدريب والتطوير: •
( التةةةدر ةةةب  لى رنةةةا: " اةةةل م ب  اتلادل من مياد ةةة   2010 ره عاةةةدل )

يرامف مصةةاا  من أجل أعلمم الادارة اليةةةر   امفم  أةا  أ اءلهء الحءلم  باسةةتدى  ء   
 & Weerarathnaمن اللااةةةء ل من خن  أحسةةةةةةةةةةةةةةرن وأبد ر أةاطهم"، يرعاةةةء  رفةةةا  

Somawardana (2024)  " :أبد ر مسةةةةةةةةةةةةةةتار لاد ف ومعرفةة  ومهةةةءرات  لى أنةةا
 الادظف والتل أعتبر  رور   للأةا  السلمم لاهءص وظمفم  معرع ".

( أنا ي اكن است داص (Haidari & Chhibber, 2022ي ةرر بعض اليءعارن مال  
الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل ااةدرم؛ بةء تيةءره أةال أكار مرونة ، ااةء ي اكن أحةداةد اعتمةءجةءت  

؛ وملك لارا ءل أل اللااء ات Big Dataالتدر ب بءسةةةت داص أحلرنت البمءنءت الضةةة ا   
التل يحتءجهء العال ةاعءممكم ، و  دص هعء الكاء  اصطةةةةبعء ل بء تراا م ءةع فرداد أو 

 يرامف أعلمام  أتعل  باهءص الدظما  وأتعءسب فل الد ت ماأا مع خبرل الادظف.
بءلإ ةةةةةةةةءف  رلى مء سةةةةةةةةب ، ي اكن اسةةةةةةةةت داص يرامف التعلم ببر    أكار م ن م  فل 
مةةةةةةةةةةةةةةةةءراة  الادظارن؛ ماةء اؤةل رلى التعلم الابتلار يرن الادظارن، ااةء ي اكن للةكاةء  

معرف  وأحداد التيررات التل ةرأت  لى فهم الادظارن فل التعءمل مع اصطةةةةةةةةةةةبعء ل  
مهءمهم الردمم  بعد أل ل أدر يءت معرع ، فضةةةةنًّ  ن رمكءنم  لمءص الكاء  اصطةةةةبعء ل  

 يت بم  يرامف التعلمم وأعسم هء وأرأربهء  لى نحد فعء  للادظارن.
( رلى طةةةةعدب  Buzko et al., 2016وللان  لى اليءنب الآخر أ ةةةةةرر ةراسةةةة  )

أحداد فعءلم  ألاءلم  التدر ب الابعم    لى الكاء  اصطةةةةةةةةةبعء ل؛ و رجع ملك رلى أع د 
وأعةدة رةوة اّفعةء  من جةءنةب الادظارن الةكان أل دا التةدر ةب؛ رم رباةء اتحسةةةةةةةةةةةةةةن أةا   
مدظف  لى نحد ابرر جرا  ألحمةا لتةدر ةب مةء، وفل الد ةت ناسةةةةةةةةةةةةةةا ص اتحسةةةةةةةةةةةةةةن أةا   

در ةب؛ ومن يم اعييل أل اتم أببر  الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل  مدظف ثخر أل ى ناُ التة
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للتحلرل والتعبؤ بادى اسةةةةةةةةةةةةةتمعءم ال مدظف  لى عدل من التدر ب، ومعرفا اأيءهءت  
 وسلداا الدظمال.

 تطبيق الذكاء الاصطناعي في منظومة التعويضات: •
ي ةةرر ماهدص التعد ضةءت بصةدرل  ءم  رلى التثمرن الاءةل والاععدل الكل يحصةل 
 لما الادظارن أيعء   الهم فل الاعيا  م  ءيل أثةاتا للعال، وأتاال التعد ضةةةةةةةةءت فل 
اّجر، والاكةةءفةةثل، والعادصت، والحدافز، والتةةثمرعةةءت الا تلاةة ، والر ةةءيةة  الصةةةةةةةةةةةةةةحمةة ، 

أخرى أ  دم هء الاعيا  بحسةةةةةةةةةةةب أةةةةةةةةةةةةر عءأهء وأنياتهء  بءلإ ةةةةةةةةةةةءف  رلى أل مزاي ء مءةي   
 .(Pathak & Rana, 2020)الداخلم  وبحسب الاتا   لما فل   د العال 

ي اكن لعيءص رةارل التعد ضةةةةةءت الاع ء  أل اد م أحسةةةةةرن اّةا  الارةل والياء ل، 
كاء ي اكن أل ي سةةء د اسةةت داص أ عمءت الكاء  اصطةةبعء ل فل  ةةاءل العدال  فل رةارل 
التعد ضةءت، وبءسةت داص البمءنءت الضة ا  اادخنت، ي اكن أصةامم الةةيكءت العصةبم   

ا صسةةةةةةةت دامهء بعد ملك فل اصطةةةةةةةبعءام  صسةةةةةةةت دامهء اثنيا  ة  م  رار مام ، أاهردًّ
 (Alsaif & Sabih, 2023)يعء  نيءص أ رمم أعد ضءت  ءة  

 التفكير الإبداعي  - ب
 الابتكاري:مفهوم التفكير  -1

ء فل العيرل رلى مياد ةةة  من  تةةةةةةةةةةةةةةهةةةدت نهةةةءيةةةءت ال رل العةةةةةةةةةةةةةةةر ن أحدصًّ جةةةكر ةةةًّ
الاصةةةةةةةةبلحءت والاارةات، ومن يرعهء التالارر اصيتلاءرل، وأتا  اللاارر من أةيمءت رةارل 
اّ اةةء  فل أل الإيةةدا  هد نةةءأف  المةة  التالارر اصيتلاةةءرل، و ةةءةلة مةةء أتسةةةةةةةةةةةةةةم م عيم  

ة ، بسةةةةةةمب ، رص أل أيامع هكه اّفلاءر اليسةةةةةةمب   اّفلاءر الإيداام  فل يدااتهء بءليسةةةةةةء
ء ي ل  التبدر والإيةةدا ، ااةةء ا نعع أل بعض اّفلاةةءر اصيتلاةةءر ةة  أعتف من خن   معةةًّ
ريةةءرل وإنةةءرل مسةةةةةةةةةةةةةةتد ةةءت  ةةءلمةة  من الاعرفةة ، وأل التراكم الاعرفل هد أو  خبدل  لى  

د فرةل، يةل هد  ةر   اصيتلاةءر، والةكل ي عره بةثنةا ظةءهرل رنسةةةةةةةةةةةةةةءنمة  لم أ ل  من جهة
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عصةةةةةةةةةرل  جهد وماءيرل يتاء ل مع الآخر ن، فهد ص ي تصةةةةةةةةةر  لى وصةل فلارل جدادل أو 
 ,Budiarti)أ ديم نصمح  أو أبد ر سدا جدادل، يل هد عصرل  ال هكه الاعبمءت.

2024) 
ل ةةد عةةءو  اللاارر من اليةةءعارن و ةةةةةةةةةةةةةةع أعر   للتالارر اصيتلاةةءرل؛ عرةةث  رفةةا 

Shofty et al. (2022)   بثنا: " درل مهعم  أاررهء الدوافع والحدافز، أ عتِف فلارل أو  دل
أفلاءر أتسةةةةةةةةةةةم بسةةةةةةةةةةةا  أو  دل سةةةةةةةةةةةاءت مال: التعد ، وال درل  لى التلام  مع اليروه 
الاتيررل، واليدي  ، والإعسةةةةةةةةةءا باداةن الضةةةةةةةةةعف وال لل فل الادا ف الا تلا ، ووفرل 

أل التالارر    Fan & Zhong (2022اّفلاءر، وال ءيلم  للتدسةةةةةةةةةع. يرعاء ارى ال من )
اصيتلاءرل ي عد أسةةةةةةةةلدبًّء من أسةةةةةةةةءلرب التالارر الادجا الكل يسةةةةةةةةعى من خنلا الارة رلى 

و ابتلار  اكتةةةءه  ن ءت جدادل، أو أل يصةةل رلى علد  جدادل لاةةةكنأا، أو ي تر  أ
 معءهف أو ةر ًّء أو أجهزل معرع .

ء التالارر اصيتلاءرل  لى أنا: "نةةةةةةةةةةةةءا   لل مراب وهءةه أدجها  و  عره أيضةةةةةةةةةةةًّ
رغي   د   فل اليحث  ن علد  أو التدطةةةل رلى نداأف أطةةةرل  لم ألان معروف  سةةةءب ًّء،  
و تارز بءلةةةةةةادلم  والتع رد؛ فهد يعد  ةةةةةان الاسةةةةةتدى اّ لى الا ع د من التالارر، ّنا  

وأخنلم  م تداخل  أ ةةةةةةةةةةةةةةكِل عءل  مهعم  فر دل"    اعبدل  لى  عءطةةةةةةةةةةةةةر معر م  واناعءلم 
(Ferdiani & Khabibah, 2022). 

أل التالارر اصيتلاءرل اعييل أل ا راز  لى  درات أو سةةةةةةةاءت اّفراة،  الباحثارى  
وملك من معبل  أل الارة الا بدِ  هد الكل ياتلك مهءرات ر ةةةةةةء م  للإيدا ، مال ال درل 
 لى أحال اليادض و دص الحكم الايكر  لى اّتةمء ، واناتءعا  لى ال برات اليدادل 

وروا الا يءاف ، وال درل  لى عل الاةةةةةةةةكنت؛ الاتعد  ، وعب اصسةةةةةةةتبن ، والااءيرل،  
ومن يم ي ةةةةةةكل التالارر الإيدا ل وسةةةةةرل  للحصةةةةةد   لى ام هءطل من اّفلاءر فل و ت 

  صرر.
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ه عءك بعض الآرا  التل نيرت رلى التالارر اصيتلاءرل فل  ةد  مء اعتف من نءأف؛  
 لى أنا: "ألك العالم  التل ي دص يهء الارة،   Rokhmat et al. (2022)عرث  رفا  

فءلإنتء  الإيدا ل ي اكن أل   والتل أؤةل رلى اخترا  تةةةةةل  جداد بءلعسةةةةةي  رلما"؛ ومن يم
يكدل م بدصًّ رما وطةةةةةةةةةةةةل رلما الارة ّو  مرل، رغم وطةةةةةةةةةةةةد  ثخر ن من  بل رلى رنتء   
م ةةةةةةةةءبا، وهكا الااهدص اؤةل يعء رلى و ةةةةةةةع خاُ مسةةةةةةةتد ءت للتالارر اصيتلاءرل، هل:
 

، و تاال فل الرسةةةةةةةدص التل ءطم ،  Expressive Creativityمسةةةةةةةتدى اصيتلاءر التعبررل  
ء ، ومسةةةةةةةةةتدى  وفل التعبرر الاسةةةةةةةةةت ل ةول عءج  رلى مهءرل أو أطةةةةةةةةةءل  أو ندام  الإنت

، و مةا اتم أ رةد العةةةةةةةةةةةةةةةءا الحر التل ةءطل  Productive Creativityاصيتلاةءر الإنتةءجل  
و ةيبا وأحسةرن أسةلدم اّةا  فل  ةد   دا د معرع ، أم ء مسةتدى اصيتلاءر اصخترا ل  

Inventive Creativity فاء ي ارزه اصخترا  واصكتةةةةةةةةةةءه اللكال يضةةةةةةةةةاءل مرون  فل ،
لةة  من  بةةل،  رةراك  ن ةةءت جةةداةةدل وغرر  ةةءةيةة  يرن مياد ةةءت أجزا  اةةءنةةت م عاصةةةةةةةةةةةةةةِ

، و اكن  Emergentire Creativityبةءلإ ةةةةةةةةةةةةةةةءفة  رلى مسةةةةةةةةةةةةةةتدى اصيتلاةءر اصنباةء ل  
اصسةةةةةةةةةةةةةةتةدص   لى هةكا العد  من الإيةدا  بيهدر نير ة  جةداةدل أو  ةءندل  لال نزةهر 

 Innovativeعدلةةا مةةدرسةةةةةةةةةةةةةةةة  فلار ةة  جةةداةةدل، وأخررًّا مسةةةةةةةةةةةةةةتدى اصيتلاةةءر التيةةداةةدل  
Creativity و سةةةةةةةةةةةةةةتةد   لى هةكا العد  من الإيةدا  ب ةدرل الارة  لى التبد ر والتيةداةد ،

 الكل اتضان است داص الاهءرات التصدر   الارةي . 
وماةء سةةةةةةةةةةةةةةب  من أعر اةءت؛ ا نعع أل التالارر اصيتلاةءرل من أندا  التالارر الا ع ةد 
الةةكل اختلف العلاةةء  واليةةءعادل فل ةر  ةة  العير رلى ةبمعتةةا، وبةةءلعير رلى أعر اةةءت  
التالارر اصيتلاءرل التل أعكُ وجهءت العير الا تلا ؛  م اكن أصةةةةةةةةةعماهء وف ًّء لاء الل: 

،  ( Lubart, 2001ء تيةءره  المة  ايتلاةءر ة  سةةةةةةةةةةةةةةمكدلدجمة  )أعر   التالارر اصيتلاةءرل بة
،   (De Caroli& Sagone, 2010)وأعر   التالارر اصيتلاةءرل بء تيةءره  درل   لمة   

ء   ء ريةةداامةةًّ وأعر   التالارر  ،  (Adair, 2007)وأعر   التالارر اصيتلاةةءرل بةةء تيةةءره نةةءأيةةًّ
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، وأعر     (Kampylis & Berki, 2014)اصيتلاةةءرل فل  ةةةةةةةةةةةةةةد  البرمةة  الإيةةداامةة   
  (.2010التالارر اصيتلاءرل فل  د  طاءت الة   الا بدِ  )فر د، 

ومن يم؛ ص ادجةد أعر   جةءمع للتالارر اصيتلاةءرل، رص من خن  أعر اةا باياد   
من التعر اةةءت للاةةدارا العاسةةةةةةةةةةةةةةمةة  والاعر مةة ، واصأيةةءهةةءت والر ى التربد ةة  الا تلاةة ؛  
و رجع ملةةةك رلى أل التالارر اصيتلاةةةءرل ظةةةءهرل متعةةةدةل اليدانةةةب. و لمةةةا؛ فةةةال التالارر  

ء ص يد وأل يكدل أطةةةةةةةةرنًّ وم ارزًّا؛ فن يعد أل  ال اصيتلاءرل سةةةةةةةةدا  اءل فلارل أو نءأيًّ 
أ  رد رنتءجا  انا ريداامًّء مهاء اءل م ت عًّء، عرث اتحرر الارة الا بدِ  من  ردة الاء ةةل 
ا لم ي برا من  بل، وأعييل   وص ات رد بءلدا ع، و سةةةةةةةةةةتبمع أل يعبل ّل فلارل عنًّ جدادًّ

تاةءة التالارر اصيتلاةءرل  لى اّطةةةةةةةةةةةةةةءلة   واليةدية   الإتةةةةةةةةةةةةةةءرل هعةء رلى أنةا بةءلرغم من ا 
ء  لى ال بد  اصجتاء ل، وأت بلا ال مكدنءت الايتاع،   والارون ، رص أنا يعتاد أيضةةةةةةةةةةًّ
و  دص  لى الر ةةةةةء واصسةةةةةتحسةةةةةءل اصجتاء ل؛ ّل الإيدا  يعتاد  لى نحد ابرر  لى  

 (.Mumford & McIntosh, 2017(ر ء وأ دار الايتاع 
  الابتكاري أبعاد التفكير  -2

ي اكن أصةةةةةةةةةةةعم  أبعءة التالارر اصيتلاءرل رلى سةةةةةةةةةةةت  أبعءة رطمسةةةةةةةةةةة  هل: البن  ، 
الارون ، اّطةءل ، الحسةءسةم  للاةةكنت، مداطةل  اصأيءه، الرب  يرن الاةةتتءت. و ماء 

 الل ترا بةل  من التاصرل للال بٌعد من هكه اّبعءة.
 الطلاقة: •

ألعب البن   ةورًّا م هاًّء فل معيم طةةةةةةةةةةدر التالارر الإنسةةةةةةةةةةءنل وخءطةةةةةةةةةة  التالارر  
اصيتلاءرل، وأةةةةتال البن   ال من: ةن   اّتةةةكء  اليصةةةر  ؛ وهل ألك التل أتصةةل  
بءلتالارر اصيتلاءرل فل الاعدل التةةةةكرلم ، وةن   اّتةةةكء  السةةةافم ؛ وهل التل أتصةةةل  

تصةل بءلتثلم  اّةيل فل الةةعر والسةيع، وةن   بءلادسةم ى، وةن   الرمدا؛ والتل أ
الاعةةةءنل واّفلاةةةءر؛ وهل لهةةةء  ن ةةة  ويم ةةة  بةةةءلإيةةةدا  اّةيل والعلال، وأخررًّا البن ةةة  
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العةءمة ؛ ولهةء  ن ة  بكةل من الاهن، واّ اةء ، والبمع، والإ نل، والةد ةءية ، وال بةءبة ،  
 (Paul & Elder, 2019)والتدر ُ... الخ. 

و   صةةةةةةةةةةةةةةد بةءلبن ة : "ال ةدرل  لى أدلرةد  ةدة ابرر من البةداطةل، أو الاتراةفةءت، أو 
اّفلاءر، أو الاةةةةةةةةةةةكنت، أو اصسةةةةةةةةةةتعاءصت  عد اصسةةةةةةةةةةتيءب  لاارر معرن، والسةةةةةةةةةةر   
والسةةهدل  فل أدلردهء، وهل فل جدهرهء  الم  أكار واسةةتد ء  اختمءر   الاعلدمءت، أو 

 (.Groyecka et al., 2021خبرات، أو ماءهمم سب  أعلاهء" )
 المرونة:  •

هل ال ةدرل  لى أيررر الحةءلة  الاعلمة  يتيررر الاد ف؛ فةءلارونة   كُ التصةةةةةةةةةةةةةةلةب 
الع لل الكل اتيا الة   من خنلا رلى أبعل أناءا فلار    م حدةل اداجا يهء الادا ف 
الاتعد   ااء  صةةةةةد يهء ا ءةل  دة فمءت مء أم رنتءجا، والام  هل مياد   أتةةةةةمء  مات 

من أعد اّةاء   ال طةةةةةةةةدر متعدةل من ال خبرن    خءطةةةةةةةةم  واعدل، فاانًّ رما ةلبعء
متداا رن، فعيده مانة يعال ن ل  وورةل وتةةةةةيءك وبءم و لم رطةةةةةءص وغرر ملك، و عد 
أ سةةةةةةةةةةةةةمم هكه الصةةةةةةةةةةةةةدر رلى فمءت نيد أل الع ل  والدرةل أعتبر من فم  العيءت، واليءم 

ع أل ال درل  لى  والةةةةةةةةةةيءك من فم  الاعاءر، وال لم من فم  اّةوات اللاتءيم ، وهعء ننع
فمءت. والاء ااةت ( ۳( وعدات، وال درل  لى الارون  سةةةةةةةةةةةةيلت )5البن   سةةةةةةةةةةةةيلت )

ال ةةدرل  لى أعد ع الامةةءت ااةت ال ةةدرل  لى الارونةة ، وهد مةةء ييةةب أعبمةةا اّفراة رلمةةا، 
ا    Basadur)وأةةةةيمعهم  لى أعد ع وأيررر خببهم وأفلاءرهم الاء واجهدا تةةةرمًّء جدادًّ

et al., 2000)     و اكن التعبرر  ن الارونةة  فل تةةةةةةةةةةةةةةكلرن، هاةةء: الارونةة  التل ةةءطمةة
Spontaneous Flexibility  الارون  التلامفم ،Adaptive Flexibility. 

 الأصالة: •
أعد اّطةةةةةةءل   من أكار ال صةةةةةةءط  ارأيءةًّء بءلتالارر اصيتلاءرل، واّطةةةةةةءل   هعء  
باععى اليةةدل والتارة، وهل العةةءمةةل الا ةةةةةةةةةةةةةةةترك يرن معيم التعر اةةءت التل أراز  لى  
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العداأف الإيداام  ااحك للحكم  لى مسةةةةتدى التالارر اصيتلاءرل، وأةةةةةرر اّطةةةةءل   رلى 
ال درل  لى رنتء  أكبر  دة ماكن من اصسةةةةةةةةةةةةتيءبءت غرر العءةي ، غرر الايءتةةةةةةةةةةةةرل أو 
اّفلاءر غرر الةةةءطع  والبر ا ، وملك بسةةر   ابررل، و ةةةترا أل ألادل م بدل  ومعءسةةي   

لبراف  وللحكم  لى  ال مء بثنا جداد أو أطةةةةةةةرل صيد  للهده، مع اأصةةةةةةةءفهء بءليدل وا
أل يكدل الحكم  لمةا من خن  نسةةةةةةةةةةةةةةيةا رلى ميةء  معرن أو رةةءر مرجعل، فةءلادظف 
الكل يثأل بسةةلدك غرر مسةةبدا  د يكدل مبد ةء بءلعسةةي  لزمنطا وللاعا لمُ بءلابد  رما 

ا تةةةةة   مء فل لمُ  الا رلى أ اء  من هم  أكار معا خبرل، واكلك فال مء  د ييع
ثخر   ميتاع  فل  اةةةةةةكلةةةةةةك  يكدل  ص  وأطةةةةةةةةةةةةةةرنة  ةةةةةةد  ا  جةةةةةةداةةةةةةدًّ  & Turkmenميتاع 

Sertkahya, 2015) .) 
وهعةةء ييةةب التار   يرن اّطةةةةةةةةةةةةةةةءلةة  والبن ةة ، فال عةةءلةة  ةلةةب أ ةةديم فلارل غرر  
مبروع  أو مثلدف ، فال ملك اد   لى اّطءل ، أمء رما اءنت الالارل فل  داة اّفلاءر 

الالار ةةةة    ء من أندا  البن ةةةة    ,Wojciehowski & Ernst)الاعروفةةةة ، فت عتبر ند ةةةةًّ
2018). 
 :الحساسية للمشكلات •

يهء الد ل يدجدة مةةةةةةكنت أو عءجءت أو  عءطةةةةةر  ةةةةةعف فل البرم  أو  ي  صةةةةةد 
الاد ف، و ععل ملك أل بعض اّفراة أسر  من غررهم، باععى ثخر؛ ي  صد بءلحسءسم   
للاةةةةةةةكنت هد التعره  لى الاةةةةةةةكل  من جامع جدانبهء، والاء أجهد الارة ناسةةةةةةا فل 

هل ال درل  لى رنتء   دة ةراسةةةة  الاةةةةةكل  ااةاةت فرص التدطةةةةل رلى أفلاءر جدادل، و 
كبرر من اّفلاةةءر فل فترل امعمةة  معرعةة ؛ فةةءلةةةةةةةةةةةةةةة   الابةةد  متادا من عرةةث اامةة   
اّفلاةءر التل يبرعهةء  ن مد ةةةةةةةةةةةةةةد  معرن فل فترل امعمة  يةءيتة  م  ةءرنة ة بيرره، أل لةديةا 
 درل  ءلم   لى سةةةةةةةةةةرد  اّفلاءر وسةةةةةةةةةةهدل  أدلردهء؛ ماء يععل أنا يكدل أكبر عيًّء فل 
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العاةةةةل يحةةةةءولدل أعررن مدظارن م بةةةةد رن   فةةةةثربةةةةءم  لةةةةكلةةةةك  أفلاةةةةءر مات مععى،  ريةةةةدا  
 . (Ritter, & Mostert, 2017)لاسء دأهم فل عل الاةكنت الاتعل   بءلعال 

 مواصلة الاتجاة: •
أععل مداطةةةل  اصأيءه أل الةةةة   الابد  لديا ال درل  لى الترارز لاترات ةد ل  

التعةةءا   ن الهةةده والإطةةةةةةةةةةةةةةرار  لى أتيعةةا  فل ميةةء  اهتاةةءمةةا و الةةا، و تارز بعةةدص  
وأححم ةةا بةةءلرغم من الاعد ةةءت التل أاررهةةء الادا ف ال ةةءرجمةة ، أو التل أحةةدث نتميةة   

  (.2010للتيرر فل مضادل الهده )فر د، 
 الربط بين المشتتات:  •

ي ةةةةةةرر مصةةةةةبلا الرب  يرن الاةةةةةةتتءت رلى ألاد ن  ن ءت يرن اّتةةةةةمء  الاةةةةةةتت  
اليعردل وبعضةةةةةهء اليعض؛  د يعت د اليعض أل لمُ هعءك  ن   يرن تةةةةةرمرن محدةان، 

 (.2010)فر د،  وللان يستبمع الابد  أل ارى العن   يرعهاء
والتفكير    في إدارة الموارد البشوووووووووريوةالعلاقوة بين تطبيق الوذكواء الاصوووووووووطنواعي   -3

 :الابتكاري 
بءسةةتارار؛ عرث أتبدر أ عمءت الكاء  اصطةةبعء ل الا سةةت دم   ةاخل الاؤسةةسةةءت 

أحل أ عمءت الادرل الصةةةةةةةعءام  الرابع  محل العةةةةةةةةءا اليةةةةةةةةرل لمُ ف   فل اّنةةةةةةةةب   
ء فل اّنةب  الإيداام  )  (.Paesano, 2023الةء   والاره   للعءا، وللان أيضًّ

أل رةراك الادظارن    (Oosthuizen, 2019)فل هكا الإةءر؛ أتةةةةةةةةةءرت ةراسةةةةةةةةة   
(  ماةةء اتعل  يدظةةءطاهم ورفةةءهرتهم فل أمةةءكن العاةةل STARAلنيتلاةةءرات التلاعدلدجمةة  )

ا أكبر من الدظءطف الإيداام  يدصة من الدظءطف الاتدا ةةةةةةةةةع  التل  ي اكن أل ي ل   دةًّ
أ تلعهء من السدا؛ لكلك ي عد الكاء  اصطبعء ل مارد فل است داص م ءامُ الاعلدمءت  

   أجزا  جدادل من الاعرف .الاتعءمم  الاتءع  للةراءت فل خل  ااء ل متزاادل وإنتء
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أل رةخء  الكاء  اصطةةةةةةةةبعء ل    (Jaiswal et al., 2021)و د أكدت ةراسةةةةةةةة   
اتبلب من الادظارن رفع مهءراأهم، و د اةةف اليحث  ن خاُ مهءرات أسةءسةم  لرفع 
مهةةةءرات الادظارن، وهل أحلرةةةل البمةةةءنةةةءت، والاهةةةءرات الر امةةة ، والاهةةةءرات الاعر مةةة   

 الاع دل، ومهءرات اأ ءم ال رار، ومهءرات التعلم الاستار.
أم ء بءلعسةةةي  للتعءول يرن اليةةةةر والآل ؛ ف د انةةةةيل يدراسةةةتا بعض اليءعارن؛ عرث 

( رلى فهم ةر    التاء ل التل أ عزا (Deshpande et al., 2020هدفت ةراسةةةةةةةةةةةة  
التيءرم الإيداام  الاةةةةةةةةةةةةةترا  يرن الإنسةةةةةةةةةةةةءل والآل ، وفل السةةةةةةةةةةةةمءا ماأا ارى ال من  

(Benelli & Filieri (2020    أل الكاء  اصطةةةةةبعء ل ص مععى لا ةول الإنسةةةةةءل؛ رم
رل الر    اصسةةتراأميم  لتصةةاماءت لكاء  اصطةةبعء ل سةةتيل مسةةمدلم  رنسةةءنم  أاءمًّء،  
كاء أل الإيدا  سةةةةةةةةةةةميل اعتال ةاطاًّء رلى ملك اليءنب من الإنسةةةةةةةةةةةءل، عتى وإل أم فل 

 ب عهءي  أ ضةةع لتدر الاسةةت بل أةةةيرل الروبدأءت يداسةةب  روبدأءت أخرى سةةتيل فل ال
ء ةراسةةةةةة  ال من   أل   McCaffrey & Spector (2018)الإنسةةةةةةءل. و د أكدت أيضةةةةةةًّ

أجهزل اللاابردأر سةةةةةةده أ دص فل الاسةةةةةةت بل باداجه  بعض العحيءت الاعر م  الاعروف  
التل أداجا الإيدا  والتل اداجههء اليةر، أل أل العالم  الدا دل لحل الاةكنت ببر     
مبتلارل سةةةةةده أتاال فل التعءول يرن الإنسةةةةةءل والحءسةةةةةدم؛ بحرث ي سةةةةةء د ال تةةةةةر ك 

 اليءمض  للاةكل .الآخر فل اللاةف  ن الساءت 
 أداء الموظف:  -ج
 الموظفمفهوم أداء  -1

ء مةء أهتم يهةء معياةءت  ي عةد أةا  الادظف رعةدى ال ضةةةةةةةةةةةةةةةءيةء الرطمسةةةةةةةةةةةةةةة  التل ةاطاةًّ
ء لعيةةءا الاعياةة  و ةةدرأهةةء  لى أح ر    اّ اةةء ؛ رم ي عةةد أةا  العةةءملرن أمرًّا  ةةةةةةةةةةةةةةرور ةةًّ
أهةدافهةء بكاةء ل، و ةةةةةةةةةةةةةةةاةل أةا  العةءملرن جدةل أو معرفة  أو ريةدا  الارة أيةءه اّ اةء   
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 ,.Muda et al)الا عيزل التل أتداف  مع مسةةةةةةةةةةةةةةمدلمةةءأةةا بةةءلاعياةة  خن  فترل امعمةة   
2014). 

ي اكن أعر   اّةا   لى نحد  ةةءص  لى رنةةا: "نةةءأف ليهةةد   لل وجسةةةةةةةةةةةةةةةدل اتم  
أببم ةا فل أعارةك الاهاة ، و  اكن الحكم  لمةا  لى نحد م عاصةةةةةةةةةةةةةةل  ن العتةءطف، أو هد  
 اةل عحم ل ي ح  ةا الةةةةةةةةةةةةةةة   فل أعارةك الاهةءص الادالة  رلمةا ي عةء ة  لى مهةءراأا وخبراأا  

؛ ومن يم يعد اّةا  نتمي  للحمءا اللاال والعد ل (Armstrong, 2005)وإخنطةةةةةةا 
 & Utin & Yosepha, 2019; Rachmawati)لليهدة الابكول  لتح ر  الهده  

Rijanto, 2024). 
ء بةةءلعسةةةةةةةةةةةةةةيةة  ّةا  الادظف؛ ف ةةد ا ترا اةةل من    Borman & Motowidloأمةة 

نادم  اّةا  الدظمال، والكل ي سةةةم أةا  الادظف رلى فمترن رطمسةةةرترن هاء:   (1997)
أةا  الاهءص، واّةا  السةمء ل؛ عرث اتضةان أةا  الاهءص الداجيءت والاسةمدلمءت الادال  
رلى الادظف، و  سةةةءهم  لى نحد م يءتةةةر فل اللااء ل الاعم  التعيمام ،  لى  كُ ملك 

فل اّةا  اصجتاةةةةء ل للاعياةةةة  م صةةةةةةةةةةةةةةبلا اّةا  ي بل   لى مرةةةةل الارة لنن راا  
السةةةةةةةةةةةةةةمةء ل؛ عرةث يعتاةد أةا  الاهةءص  لى ااةء ل ومهةءرات الادظارن فل عرن أل اّةا  

 (.Budhiraja, 2023السمء ل هد نتمي  للاد ف والتعءةف أيءه الآخر ن )
أةا  الادظف  لى أنةةةا:   Supomo & Nurhayati (2018)ي عره اةةةل من  

"العتمية  الإجاةءلمة  للعاةل التل يح  هةء الادظادل وف ةًّء لاعةءارر محةدةل م سةةةةةةةةةةةةةةي ةًّء ومعةءارر  
اليدةل  لى مةدى فترل امعمة  معرعة ، و  اكن ر  ة  فمة  أةا  الادظف اليرةد أو السةةةةةةةةةةةةةةر  
من معيدر نتةةءطف  اةةل الادظف من معيدر جدةل واامةة  و ةةت العاةةل، فضةةةةةةةةةةةةةةنًّ  ن  

 لتح ر  اّهداه التل عدةأهء الاعيا ". التعءول 
أةا  الادظف ي عبِر  ن العاةةةل الةةةكل اعيزه  يعةةةء ة  لى ملةةةك، ي اكن ال د  بةةةثل   

الةةةةةةةةةة   ااًّء وند ًّء فل أعارك الاهءص وف ًّء للاسةةةةةةةةةؤولمءت الاارو ةةةةةةةةة   لما، وهد مدى 
 .(Sudiardhita et al., 2018)مسءهاتا فل الاعيا  
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ء رلى البر  ةةة  التل اؤةل يهةةةء الادظف الاهةةةءص  ي ةةةةةةةةةةةةةةةرر اّةا  الدظمال أيضةةةةةةةةةةةةةةةةًّ
والاسةةةةةةةةةةةةةةمدلمةءت التل أتبلبهةء وظماتةا، أل أنةا محمةءا ي يهِر مةدى فةء لمة  الادظف فل 
رنيءا  الا، ومدى مسءهاتا فل أح ر  أهداه الاعيا ، أل أنا السلدك الكل أ حم م با  

حمح ، مع مرا ءل مدى فء لرتا وااء أا فل الاؤسةةةسةةة  الارة الكل يعال يهء ببر    طةةة
أةا  مهءما، و حتل أةا  الادظف مكءن  خءط  ةاخل أل معيا ؛ عرث يعد هد العءأف  
العهءطل ليامع اّنةةةةةب  الادجدةل فل الاعيا  والتل أؤير  لى الارة والاعيا  والدول  

(Abusalma, 2021.) 
وأخررًّا أعييل الإتةةءرل هعء رلى أنا  ءةلة مء يحدث أداخل وليُ يرن اّةا  واليهد؛ 
فءلي هد ي ةةةةةةرر رلى البء   الابكول ، يرعاء ي ءا اّةا   لى أسةةةةةءا العتءطف التل يح  هء  

 (.2024الارة )ال ء ل وثخرول، 
هةد البةدنل والع لل   فل  ةةةةةةةةةةةةةةد  ملةك؛ ي عره اليةءعةث اّةا  الدظمال  لى أنةا الي 
الابةةةكو  من جةةةءنةةةب الادظارن ةاخةةةل الاعياةةة ؛ لتعارةةةك مهةةةءص العاةةةل، وألبمةةة  متبليةةةءت  

الاعيا . وأعييل هعء الإتةةةةةةةءرل  الر سةةةةةةةء  بيدةل وفعءلم ، وملك فل رةءر أح ر  أهداه 
رلى أل ملةك ص اتعةءرض مع فلارل أل للاعياة  ةور ابرر فل أدفرر اةل الاتبليةءت التل 

 من تثنهء مسء دل الادظف فل أحسرن أةاطا.
 معايير قياس أداء الموظف -2

ي اكن ا تيءر لمءا اّةا  نةةةةةةةةةةءةًّء ا راِ ب بءسةةةةةةةةةتارار أعارك العالمءت والبرامف التل 
(،  Lubis & Amalia ،(2021أسةةةةةةةةةةةةةةء ةد فل أح ر  أهةداه الاعياة  ةد لة  الاةدى  

ا من لمةءا   و لى الرغم من أل لمةءا اّةا  فل ال ةدمةءت أطةةةةةةةةةةةةةةعةب  لرنًّ وأكار أع رةدًّ
ء   اّةا  فل العالمءت الإنتءجم ، رص أنا ص غعى  ن أببم ا فل الاعياءت ال دمم   أيضًّ

(Mustaqim et al., 2024) :لمةةةةةءا اّةا ، وهل الاعةةةةةءارر فل  ، وهعةةةةةءك بعض 
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)الد  ، السر  ، جدةل اّةا ، اصلتزاص، اصنضيءا(، و ماء الل ترا بةل  من التاصرل  
 لتلك الاعءارر.

 : الدقة •
يحمُ هةةكا الافمةةءر رلى أل ةرجةة  ي دص الادظف يتعارةةك مهةةءمةةا وف  مةةء ةلةةب بةةا 

للادظف، والد   هل التل والاتد ع معا، ااء أل مفمءر الد   متعل  بءلاسةةاى الدظمال  
أ ارِا يرن م  رجءت مدظف وثخر؛ بحسةةةةب اّهداه التل  ءمت الةةةةةرا  يد ةةةةعهء للال 

 .معصب  لى عدل
 السرعة: •
وهل متعل ة  باةدى  ةدرل الارة  لى رنيةءا مهةءمةا الرطمسةةةةةةةةةةةةةة  ومةء اةدور عدلهةء  ماةء  

اتدا ص مع العال  ةةةةةان الزمن الاحدة، وهكه العيرل ليعد السةةةةةر   أيعلا وا فمًّء بءلعير  
رلى الا  رجءت التل ي دص يهء الادظف  ةةةةةان نبءا الزمن الاتءا والاهءص الا حدةل لا، 

 ةةةةةةةةةان رعدى يعدة "الع د اصجتاء ل" والكل   (Armstrong ,2006) و د  بر  عهء
يعد اع د ناسةةةةةةل  ةةةةةةاعل يرن الةةةةةةةرا  والادظف، فادى سةةةةةةر   الادظف  لى رنيءا  
مهءما وأعءملا مع الاتيررات بحسةةةةةةةةةةةةب م تضةةةةةةةةةةةةى الحء  ا ز د من مسةةةةةةةةةةةةتد ءت الإنتء   

(Martini et al., 2024.) 
 جودة الأداء: •

يرب  جدةل اّةا  باةةةدى  ةةةءيلمةةة  الارة  لى اصنةةةدمةةةء    Richard (2002) ةةةءص  
باهةةءمةةا والار   الةةكل يعاةةل معةةا فل عةةء  العاةةل الياةةء ل، ومةةدى  ةةءيلمةة  الارة  لى  
العبةةء  فل ظةةل اليروه الا تلاةة  التل اتعرض لهةةء خن   الةةا، عرعهةةء أيةةدو "جدةل 

مةا يعةء   لمةا، يرعاةء  اّةا " اعتمية  اراهةء الادظف فل ال ةدمة  او الاعتف الةكل ي دص باهةء
مةةةن   اةةةةةةةل  اّةا  (Armstrong ,2006; Martini et al., 2024ربةةة   جةةةدةل   )

بءلتعد ضةءت واصمتمءاات التل يحصةل  لرهء الارة نتمي  الإنيءاات التل ي دص يهء والتل 
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أتم باسةةةةةةةةةةةةةةتدى  ةةء ، ومةةء لةةكلةةك من ثيةةءر رييةةءيمةة   لى خةةدمةة  العان  وا ةةءةل أربةةءا  
 الاعيا .
 الالتزام: •

ي عره اصلتزاص  لى أنا مدى  درل الارة  لى رنيءا مهءما وف  مء أم اصأاءا  لما  
وبعء ة  لى الاسةةةةةةةةةةةاى الدظمال، وال سةةةةةةةةةةةم، وأهداه الاعيا  اكل، بءلإ ةةةةةةةةةةةءف  صلتزاما  
ينطحة  ال دانرن والتةةةةةةةةةةةةةةةر عةءت الةداخلمة  الادجدةل بةءلاعياة ، والاةء ااةت  ةدرل الادظف 

ل من نتءطف وانيءاات؛ فانا يكلك ارأاع فل سةةةةةةةةةةلم اصلتزاص؛   لى اصلتزاص باء اتبليا العا
وبءلتءلل ي ح   أةا  أفضةل، و  عد اصلتزاص أعد أهم م  رجءت  سةم الادارة اليةةر  ؛ فلالاء 
اأسةةةةةةةةةةة  خ  الادار ن مع الادظارن الاء ااةت العن   يرعهاء؛ ومن يم التزاص الادظارن  

 (Rodríguez-Fernández et al, 2024) وارأاء  أةاطهم.
 الانضباط: •

( فال اصنضيءا محمءا للدرج  التل ات لى الادظف  2019ووف ء لةة يء تل وبرهم )
الداخلم  للاعيا  أو فرهء  ن السةةةةةلدك السةةةةةلبل الا تعل  بءلامءم و دص اصلتزاص بءل دانرن  

ال ءرجم  وأعارك الاهءص وغررهء، و  عد اصنضةةةةيءا الععصةةةةر اّسةةةةءسةةةةل الاتعل  بثطةةةةد   
الادارة اليةةةر  ؛ رم اتعل  اصنضةةيءا بااءرسةةءت الإةارل العءم  لا، ااء اؤير اصنضةةيءا  

  لى أةا  العءملرن اعتمي  ماءرس  الإةارل العءم   لا.
 :وأداء الموظف في إدارة الموارد البشريةتطبيق الذكاء الاصطناعي  -3

ء فل أح ر  اّهةةداه التعيمامةة ، و عةةد أةةدر ةةب   ألعةةب الادارة اليةةةةةةةةةةةةةةةر ةة  ةورًّا هةةءمةةًّ
 & Utin)وأعام  الادارة اليةةةةةةةةر    ةةةةةةةرور ًّء لتحسةةةةةةةرن أةا  ال من الادظف والاعيا 

Yosepha, 2019)   و  عد الكاء  اصطبعء ل الااتءا لإةارل الادارة اليةر   خءط ة ،
فل ظل يرم  اّ اء  تةةةةدادل التعءفسةةةةم  والتع رد التل نفمةةةةةهء الردص؛ عرث اتاتع الكاء   
اصطةةةبعء ل بامكءنم  رعداث يدرل فل ماءرسةةةءت رةارل الادارة اليةةةةر   من خن  أأات   
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الاهءص الروأرعم ، وأيسةةةم  العالمءت، وأدفرر علد  م  صةةةصةةة  لادارل الادارة اليةةةةر  ، 
ء أحسةةةةةةةرن التدظم  والتدر ب وإةارل اّةا  وإةارل   كاء ي اكن للكاء  اصطةةةةةةةبعء ل أيضةةةةةةةًّ

 .(Alsaif & Sabih, 2023)التعد ضءت 
أعال أ عمءت الكاء  اصطةةةةةةةبعء ل  لى أحد ل ماءرسةةةةةةةءت رةارل الادارة اليةةةةةةةةر   
خةءطةةةةةةةةةةةةةةة ة  ماةء اتعل  يت رمم وأعز ز أةا  العاةل؛ عرةث أدفر اّةوات التل أعتاةد  لى  
الكاء  اصطةةةةةةةبعء ل مال التحلرنت التعبؤ   وخداراممءت التعلم الآلل ّ سةةةةةةةءص الادارة 

ءطل  من يمءنءت الادظارن، وملك من خن  أحداد اليةةةةةر    درات  د   لتحلرل اامءت ه
اّناءا والتعبؤ بءّةا  الاسةت بلل، ااء ي سةء د الكاء  اصطةبعء ل فل أحسةرن  المءت  
التدظم ، وأ صةةم  يرامف التدر ب، وأسةةهرل أ رماءت اّةا ، وأتيع سةةلدك الادظارن  

  ن رمكءنم    لى نحد تةةةءمل فل الدظما ، وإنةةةةء  أدطةةةمءت لتحسةةةرن الدظما ، فضةةةنًّ 
معءلي  اامءت هءطل  من البمءنءت والتعلم معهء بءسةةةةةةةتارار واسةةةةةةةت دامهء لرب  ال  ارل  
بءلادظف اّنسب للتعءمل مع اعتمءجءأهم الحءلم ، وملك من خن  الكاء  اصطبعء ل  

((Heaven, 2020. 
أ عد هكه التبدرات بااءب  مكءسةةةةةةب ابررل فل اللااء ل وأحسةةةةةةرن  الم  اأ ءم ال رار 

عرث ي اكن لت عمءت الكاء  اصطةةةةةبعء ل أل أ سةةةةةء د أ سةةةةةءص    فل رةارل الادارة اليةةةةةةر  ؛
الادارة اليةةةةةةةةةةةر   فل اكتسةةةةةةةةةةءم الر ى عد  مدى مةةةةةةةةةةةءرا  الادظارن وإنتءجرتهم، ااء 
ياكعهم أحلرل منعيءت الادظارن لاهم أفضةةةةل للامفم  نيرأهم رلى يرم   الهم وفرص 

أأات   الم  اصختمءر؛   العاد، ااء ي اكن الكاء  اصطةةبعء ل أ سةةءص الادارة اليةةةر   من
 (.(Alsaif & Sabih, 2023ماء ييعل أحداد الارتحرن الاعءسبرن للدظما  أسهل 

أل  (Saxena, 2020; Tahir et al., 2021) فل السةةةمءا ماأا، ارى ال من
الاعياءت التل اسةةت دمت بءلاعل الكاء  اصطةةبعء ل فل  المءأهء التيءر    د تةةهدت 
أحدصًّ أدر يمًّء فل  المءأهء اّسةةةةةءسةةةةةم ، ااء أل ميء  رةارل الادارة اليةةةةةةر   بءت ا درك 
لما   وأهام   الياع يرن العال اليةةةةةرل والآل ، خءطةةةة ة وأل الكاء  اصطةةةةبعء ل ي اكعا  
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التعءمل مع اام  هءطل  من البمءنءت ص يسةةةةةتبمع اليةةةةةةر التعءمل معهء، فضةةةةةنًّ  ن أل 
 درل الكاء  اصطةةةةةةةبعء ل فل ة م اأ ءم  رارات يكدل أفضةةةةةةةل خءطةةةةةةة  فل ظل يرمءت  

 العال التل أتسم بءلتعءفسم  والداعءممكم  والتع رد.
ر غم ال ألك الازايء السةةةةةةةةةءي  مارهء؛ فال انتةةةةةةةةةةءر الكاء  اصطةةةةةةةةةبعء ل فل رةارل  
ء أحديءت أخنلم ، وأدور الا ءوه هعء عد   ضةءيء التحرز   الادارة اليةةر   ييلب أيضةًّ
فل اأ ءم ال رار ال دارامل، وانتهءك ال صةةةةةةةةةةةدطةةةةةةةةةةةم ، وإمكءنم  التاررز  لى أسةةةةةةةةةةةءا 

لاعضةةنت اّخنلم   عدمء أعبل اّنيا   السةةاءت الةةة صةةم  الحسةةءسةة ، وأعةةةث هكه ا
التل أعتاد  لى الكاء  اصطةةةةةةةبعء ل اّولد   لللااء ل  لى العدال ، أو  عدمء أسةةةةةةةتار  
 ن غرر  صد فل التحرزات الادجدةل فل ماءرسءت التدظم  والترو ف، فضنًّ  ن أل 

لم اتم  اسةةةةةةةةةةت داص الكاء  اصطةةةةةةةةةةبعء ل  د اؤةل رلى  دص ي   الادظارن وم ءومتهم رما  
 .(Iqbal & Guibas, 2024) أعاركه بةاء م  وبارتءةات وا ح  

ء رلى التةةثكةةد من أل مدظارهةةء مؤهلرن من أ  البواحوثارى   ل الاعياةةءت أحتةةء  ةاطاةةًّ
خن  أحدااهم بثعدث الاهءرات الابلدب  لإكاء  مهءمهم بكاء ل، و  سةةةةةةةةةء د اسةةةةةةةةةت داص  
الكاء  اصطةةةةةةةةةةبعء ل مدظال الادارة اليةةةةةةةةةةةر   فل أحداد اصعتمءجءت التدر بم  وأ ديم  

ءنم  أحداد أفضةةةةل مسةةةةءر وظمال  أدر ب ة ر  فل الد ت الاعءسةةةةب، بءلإ ةةةةءف  رلى رمك
للادظارن، ااء ي اكن اسةةةةةةةةةةت داص الكاء  اصطةةةةةةةةةةبعء ل فل الاسةةةةةةةةةةت بل لتدسةةةةةةةةةةمع مدارة 

 التدر ب، وعل الع   فل الادربرن  ن ةر   م دربل الكاء  اصطبعء ل.
 مشووكولووة الدراسة:كانياً:  

صسةةةةت دامءت أببم ءت الكاء  اصطةةةةبعء ل فل رةارل الادارة ر غم الآيءر الإييءيم   
اليةةر   وةورهء فل أحارز التالارر اصيتلاءرل ورفع أةا  الادظف، رص أل هعءك مياد    
من الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةءت التل أ ارر بعض الآيةةءر السةةةةةةةةةةةةةةلبمةة  لةةكلةةك؛ عرةةث أتةةةةةةةةةةةةةةةءرت ةراسةةةةةةةةةةةةةةة  

(Montealegre & Cascio, 2017  رلى أل هعءك ثيءرًّا سةةةةةةةةةةةةلبم  مؤ ت   لى أةا )
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الادظارن فل اّجل ال صةةةةرر، وملك  عد اسةةةةت داص أببم ءت الكاء  اصطةةةةبعء ل، وأل 
التيلب  لى ألك الآيءر السةةةةةةةةةةلبم  اتبلب لمءص الادظارن يتعدال مهءراأهم، فضةةةةةةةةةةنًّ  ن  
لمةءص رواة اّ اةء  ب ل  الارص ي عةء ة  لى الت عمةءت اليةداةدل، ااةء أتةةةةةةةةةةةةةةءرت ةراسةةةةةةةةةةةةةة  

(Frey & Osborne, 2017  أل مةةةةء ي رم من )من رجاةةةةءلل العاةةةةءلةةةة  فل 47 ٪
الدصيءت الاتحةدل فل خبر؛ بسةةةةةةةةةةةةةةبةب اسةةةةةةةةةةةةةةت ةدامءت أببم ةءت الكاء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل.  
بءلإ ةةةةةءف  رلى أنا من الاتد ع أل يكدل هعءك أثيرر ابرر للتيررات التلاعدلدجم  الحداا   

كل  الرطمسةم   والسةر ع   لى البر    التل اتم يهء العال فل الاسةت بل، وللان أتاال الاةة
اتاةةةةء ةةةةل   ف ةةةةد  ألةةةةك التيررات؛  الادظارن وأاةةةةء لهم مع  أفعةةةةء   هعةةةةء فل اختنه رةوة 
ا  لى أ رماهم   الادظادل  لى نحد رييةءيل أو سةةةةةةةةةةةةةةلبل مع ألةك التيرررات وملةك ا تاةءةًّ
ء يعء ة  لى  ءمل الاصةةةةةلح  الكاأم ،  للعتءطف الاحتال  للتيررر بءلعسةةةةةي  للاعيا ، وأيضةةةةةًّ

بر    التل اتم يهء رةخء  التيررر والعدامل العاسةةةةم  والعءةفم ؛ ومن يم  واصسةةةةتيءبءت لل
فةال التحةدل الةكل أداجهةا التلاعدلدجمةء فل مكةءل العاةل هد جعلهةء مات ميزى للادظف؛  
ء  لى الت ل  من بعض الاهةةءص التل اتعرن  لرهم   لةةكا ييةةب أل أسةةةةةةةةةةةةةةةء ةةدهم معر مةةًّ

اليدادل ليعل عمءأهم العالم  أسةةةةةهل وأكار التالارر فرهء الردص، واصسةةةةةتاءةل من الت عمءت  
 .(Niehueser & Boak, 2020)رنتءجم  
ومن نءعم  أخرى؛ ي عد ال بء  الاصةةةةرفل أعد الاحراءت الرطمسةةةة  لن تصةةةةءة فل  

،  Covid-19أل ةول ، وللاعا يةةةةةةةةةةةةةةهد أيررات جكر   فل اّةا  خءطةةةةةةةةةةةةة ة بعد جءطح   
وأعييل الإتةةةةةةةةةةةةةةةءرل هعةةء رلى اختنه أةوات أعةةءمةةل البعدك مع اّامةةءت الا تلاةة ؛ فال 
اّامءت الاءلم  السةةةةةةةةءب   لليءطح ؛ أم اص تاءة  لى  دة من اصسةةةةةةةةتراأميمءت لاداجه  
ألةك اّامةءت من ِ بةل البعدك التيةءر ة  ماةل أعد ع اّطةةةةةةةةةةةةةةد  وخاض التلاةءلم ، رص أنا  

ك  لى أببم ءت الكاء  اصطةةةةةةةةةةةةبعء ل فل رةارل الادارة  فل ظل اليءطح  ا تادت البعد 
واأ ءم اليةةةةةةر  ؛ عرث ي سةةةةةءهم ملك فل أ لرل اّ اء  الدرلم ، وخاض العا ءت العءم ، 

ال رارات  لى نحد أسةةةةةةةةر  وأسةةةةةةةةهل، وأحسةةةةةةةةرن اّةا ؛ ومن يم فهعءك عءج  للاز د من  
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الةدراسةةةةةةةةةةةةةةءت فل هةكا ال بةء  خةءطةةةةةةةةةةةةةة ة  ماةء اتعل  بةثةا  الادظارن ّير أببر  الةكاةء  
 اصطبعء ل فل رةارل الادارة اليةر   بءلإ ءف  الل الدور الدسم  للتالارر اصيتلاءرل.

أتةةةةةةةةءبا البعدك التيءر   الحكدمم  فل أببر  الكاء  اصطةةةةةةةبعء ل فل التدظم ، 
و ةد عةءولةت البعدك التيةءر ة   وملةك رغم اختنه أببر  البرنةءمف الاسةةةةةةةةةةةةةةمد   ن ملةك،  

أ لرل ااءف  العءملرن ةاخل ال فر ، الحكدمم  فل مصةةةةةةةةةةر )اّهلل، مصةةةةةةةةةةر، ال ءهرل(  
وهعء أعييل الإتةةةةةةءرل رلى أل مدظال البعدك الاني  لم يكدندا  لى أأم اسةةةةةةتعداة لتببر   
الكاء  اصطةةةةةةةةةةةةبعء ل؛ وهد مء أةى رلى وجدة ان اءض فل الةةةةةةةةةةةةةعدر بءلر ةةةةةةةةةةةةء لدى 

م ، وهد  العءملرن نتمي  لعدص اصهتاءص بءلت دار والتحارز والتةةيمع ّةا  اّ اء  الدظمف
غ  مةةكل  اليحث لكلك ي اكن طةمءمء ا ؤةل رلى التثيرر  لى أةاطهم سةليًّء فل الاسةت بل؛  

"ما أكر تطبيق الذكاء الاصووووطناعي في ممارسووووات إدارة فل التسةةةةةةةء   الرطمُ التءلل:  
و تار  من  "و ؟الموارد البشووورية على أداء الموظفو والدور الوسووويط للتفكير الابتكاري 

 التسء   الرطمُ مياد   التسء صت الارام  التءلم :
مء أير أببر  الكاء  اصطةةبعء ل فل ماءرسةةءت رةارل الادارة اليةةةر    لى أةا   .1

 ؟محل الدراس  بءلبعدك الحكدمم  الادظف
مء أير أببر  الكاء  اصطةةةةةةةةةبعء ل فل ماءرسةةةةةةةةةءت رةارل الادارة اليةةةةةةةةةةر    لى   .2

 ؟محل الدراس  بءلبعدك الحكدمم  للادظارن اصيتلاءرل التالارر 
التالارر   .3 أير  أةا     اصيتلاةةةةةءرل مةةةةةء هد  الحكدممةةةةة     الادظف لى  محةةةةةل بةةةةةءلبعدك 

 ؟الدراس 
مء مدى أير أببر  الكاء  اصطةبعء ل فل ماءرسةءت رةارل الادارة اليةةر    لى   .4

محل   بءلبعدك الحكدمم  للادظف  اصيتلاءرل والدور الدسةةم  للتالارر   الادظفأةا   
 ؟الدراس 
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 كالثاً: أهداف الدراسة
 الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: تسعى

أثطةةرل ماءهمم متيررات الدراسةة  وأبعءةهء نيراة ّهارتهء، وهل الكاء  اصطةةبعء ل   .1
فل ماءرسةةةةةةةءت رةارل الادارة اليةةةةةةةةر   )الاتيرر الاسةةةةةةةت ل(، أةا  الادظف )الاتيرر 

 التءبع(، والتالارر اصيتلاءرل )الاتيرر الدسم (.
 .ةراس  وأحلرل العن ءت يرن متيررات الدراس  .2
التعره  لى ةور التالارر اصيتلاةءرل فل العن   يرن أببر  الكاء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعء ل   .3

فل ماةءرسةةةةةةةةةةةةةةءت رةارل الادارة اليةةةةةةةةةةةةةةةر   وأةا  الادظف فل البعدك الحكدممة  محةل 
 الدراس .

أ ديم بعض التدطةةمءت التل ياكن أل أ سةةهم فل أح ر  أ صةةى اسةةتاءةل ماكع  من   .4
اصطةةةةةةةةبعء ل فل ماءرسةةةةةةةةءت رةارل الادارة اليةةةةةةةةةر   لتحسةةةةةةةةرن أةا  أببر  الكاء   

 الادظف من خن  أبعل التالارر اصيتلاءرل فل البعدك الحكدمم  محل الدراس .
 رابعاً: أهووموويوووة الدراسة:

 الأهمية العلمية: -أ
 لى الرغم من أعدة اّبحءث والدراسةةةةةةةةةءت السةةةةةةةةةءب   والاراجع العلام  التل أعءولت 

ااء أل أهام    .متيررات الدراسةةةةة  انًّ  لى عدل، فانهء لم أياع يرن هكه الاتيررات معءة 
الدراسةةة  مبررل ّل الكاء  اصطةةةبعء ل فل ماءرسةةةءت رةارل الادارة اليةةةةر   العب ةورةا 
مهاةء فل أةةةةةةةكرل الا ءف  التعيمام  واصأيءهءت اصسةةةةةةتراأميم  والسةةةةةةمءسةةةةةة  التعاد  ، فل 
ء فل أح ر  التعام  الاسةةةةةتدام  للدول  من خن  أحسةةةةةرن   الاعياءت، و لعب ةورةا رطمسةةةةةة

العءص للاعياءت وأحسةةةةةرن أةا  الادظارن  لى نحد خءص، عرث أ ععى الدراسةةةةة  اّةا  
رل الادارة اليةةةر   فل خل  يتد ةةما ةور أببر  الكاء  اصطةةبعء ل فل ماءرسةةءت رةا

 ةءملرن مةدرارن للبرمة ،  ةءةر ن  لى معةءلية  الاةةةةةةةةةةةةةةةءكةل ال ةءطةةةةةةةةةةةةةة  بةءلعاةل  لى نحد  
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معءسةةةةةةةةةةب من خن  التالارر اصيتلاءرل، ماء يسةةةةةةةةةةء د الدول   لى أح ر  أهداه التعام   
 .2030الاستدام  

 الأهمية العملية: - ب
انتةةةةةرت فل الآون  اّخررل أببم ءت الكاء  اصطةةةةبعء ل فل ال بء  الاصةةةةرفل؛ 

ال ةدمةءت  يهةده أدفرر ال ةدمةءت الاةءلمة   لى نحد أكار أمةءنةًّء وعصةةةةةةةةةةةةةةد  العان   لى  
اتم أببر  الكاء  اصطبعء ل فل   (Ris et al., 2020) الابلدب  بسهدل ، فدف ةء لةةةةة

العيةءص الاصةةةةةةةةةةةةةةرفل من خن  ال داراممةءت يعيةءا ابرر فل الإةارات التةءلمة : خةدمةءت  
خدم  معلدمءت ،   (Custom Management Services) الإةارل الا صةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةة 

الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةءطعةةةةة   ،   (Credit Information Service) اصطتاةةةةةءل اّسةةةةةةةةةةةةةةملةةةةة   خةةةةةدمةةةةة  
(Frequently Asked Questions) (FAQ)،    الاةةةةةءلمةةةةة الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةء ةةةةةدل  خةةةةةدمةةةةة  

(Financial Assistance Service)  .  وفل الد ت الحء ةر اتم أحسةرن أةا  العيءص
الاصةةةةةةةةةةةةةةرفل من خن  أببر  الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل فل ميةءصت م تلاة  ماةل اّمن  

الا ةةةةةءةر  ،(Cybersecurity) السةةةةةةةةةةةةةةربرانل ، رةارل (Risk Management) رةارل 
( الابمعةةةةةةةءت  Fraud Managementاصعتمةةةةةةةء    ،  )(Sales)،   الةةةةةةةداخلل التةةةةةةةد ر  

Internal Audit))   الاسةةةء دل الاءلم ،(Financial Assistance)   رةارل اّطةةةد ،
(Asset Management) رةارل ال روض ،Loan Management)   رةارل العان، )

(Customer Management) و رى اليةءعةث أل ب ةء  البعدك أطةةةةةةةةةةةةةةيا فل الد ةت ،
ء  لى  ةدرل البعدك  لى اسةةةةةةةةةةةةةةت نص الر ى والح ةءط  من جاع البمةءنةءت   الحةءلل متد اةة
الاتءع ، وال درل  لى اسةةةةةةةةةت داص أببم ءت الكاء  اصطةةةةةةةةةبعء ل، ماء يعال  لى أعام   

 .التالارر اصيتلاءرل للادظارن، والكل يدوره اععكُ بءلإييءم  لى أةاطهم
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 خامساً: متغيرات الدراسة:
)متغير مستقل(: • البشرية  الموارد  إدارة  أم    الذكاء الاصطناعي في ممارسات 

لمءسا من خن  اّبعءة التءلم : )أببر  الكاء  اصطبعء ل فل أصامم العال، 
أببر  الكاء  اصطبعء ل فل التدظم ، أببر  الكاء  اصطبعء ل فل التدر ب  
مع   أاءتمةء  التعد ضءت(،  معيدم   فل  اصطبعء ل  الكاء   أببر    والتبد ر، 

(Wijayati et al., 2022; Otoo, 2020; Bisharat et al. 2017) . 
أم لمءسا من خن  اّبعءة التءلم : )البن  ،   التفكير الابتكاري )متغير وسيط(: •

الارون ، اّطةةةةةةةةةءل ، الحسةةةةةةةةةءسةةةةةةةةةم  للاةةةةةةةةةةكنت، مداطةةةةةةةةةل  اصأيءه، الرب  يرن  
 (.Budiarti, 2024الاةتتءت(، وملك وف ء لة )

أم لمءسةةةا من خن  اّبعءة التءلم : )الد  ، سةةةر    أداء الموظف )متغير تابع(:  •
 )2019اصنيءا، جدةل اّةا ، اصلتزاص، اصنضيءا( وملك وف ء لة )يء تل، يرهم: 
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 سادساً: فروض الدراسة:
  لتح ر  أهداه الدراس  ياكن طمءغ  الاروض  لى العحد التءلل:

ص ادجد أثيرر جدهرل لتببر  الكاء  اصطةةةبعء ل فل الفرض الرئيس الأود:  •
أةا  الادظف فل البعدك   أحسةةةةةةةةةةةةةةرن  رةارل الادارة اليةةةةةةةةةةةةةةةر    لىماءرسةةةةةةةةةةةةةةءت 

 .الحكدمم  محل التببر 
ص ادجد أثيرر جدهرل لتببر  الكاء  اصطبعء ل فل  الفرض الرئيس الثاني: •

فل البعدك التالارر اصيتلاءرل    أحسةةةةةةةةةرن  رةارل الادارة اليةةةةةةةةةةر    لىماءرسةةةةةةةةةءت 
 .الحكدمم  محل التببر 

  أحسةةةةرن   لى  للتالارر اصيتلاءرل ص ادجد أثيرر جدهرل   الفرض الرئيس الثالث: •
 .أةا  الادظف فل البعدك الحكدمم  محل التببر 

ص اؤير التالارر اصيتلاءرل ااتيرر وسةةةةةةةةةةةةم  فل العن     الفرض الرئيس الرابع: •
فل وأةا  الادظف الكاء  اصطةبعء ل فل ماءرسةءت رةارل الادارة اليةةر   يرن  

 .البعدك الحكدمم  محل التببر 
 سابعاً: منهجية الدراسة:

لتح ر  أهداه الدراسةةة  واختيءر فرو ةةةهء أم اسةةةت داص الاعهف الدطةةةال التحلرلل، 
ولتلاد ن الإةءر العيرل ال ءص بءلدراسةةةةةةةةةةةةة ، أم اصةن   لى الاتءا من الاصةةةةةةةةةةةةةءةر 
التءلم : الاراجع العربم  واّجعبم ، والرسءطل العلام  الاعةدرل وغرر الاعةدرل، والا ءصت 

 والدور ءت الات صص  والعةرات، وتيك  الإنترنت.
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 مجتمع وعينة الدراسة: .1
 مجتمع الدراسة:   •

اتااةةةل ميتاع الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  فل جامع العةةةءملرن بةةةءلبعدك التيةةةءر ةةة  الحكدممةةة  فل 
الاسةتد ءت الإةار   الاني  )الإةارل العلمء، الإةارل الاتدسةب ، الإةارل التعاركي (، و تضةا  

 ملك فل اليدو  التءلل:
 العاملين بالبنوك الحكومية  -مجتمع الدراسة ( 1جدود رق  )

 اس  البنك
 عدد العاملين  

الإدارة   الإجمالي
 العليا 

الإدارة  
 الإدارة التنفيذية المتوسطة

 22573 11286 6772 4515 بنك مصر
 26393 13196 7918 5279 البنك الأهلي المصري 

 8581 4290 2575 1716 بنك القاهرة 
 57547 28772 17265 11510 الإجمالي

المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على الإدارة العامة للشئون الإداريةو البنوك 
 . 2024محل الدراسةو 

هل الاارةل التل أدجا رلرهء  ءطا  اصسةةةت صةةةء ؛ ومن يم، فال وعدل  وحدة المعاينة: •
الاعءاع  فل هكه الدراسةةةةةةةةةةةةةة  هل العءملرن بءلبعدك محل الدراسةةةةةةةةةةةةةة . للال ألادل  رع   
الدراس  ماال  لايتاع الدراس  أاارنة جرداة، ف د أم است داص العرع  العةداطم  البيحم   

اسةةةةةةةةتد ءت الإةار   الاني (. و د أم  لتتعءسةةةةةةةةب مع أعدة ةي ءت ميتاع الدراسةةةةةةةة  )ال
أحداد عيم العرع  التل أم رجرا  الدراسةةةةةةةة   لرهء؛ اسةةةةةةةةتعءةا رلى الاعءةل  الآأم  )أيد 

 (:2009جاع ، 
%(، وعدوة   5 عد مسةةةةةةتدى مععد   )

 %(. 95ي   )

( ح – 1) ح 

( ح – 1) ح 

ن
2أ+ 

=ن  

( ح – 1) ح 

( ح – 1) ح 

ن
2أ+ 

=ن  
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 حيث إن:
 ل = عيم العرع  الابلدم.  -
 %( للحصد   لى أكبر للعرع .  50ا = ) -
، عرث م = أ صةةل خبث مسةةادا با: )الارا يرن العسةةي  فل 1.96أ = م ÷   -

 (.0.95ميتاع اليحث والعسي  فل العرع   عد مستدى ي   )
 بتطبيق المعادلة 

 
 
 
 

 مفردة  384اذاً حج  العينة )ن( = 
ا تادت الدراسةةة   لى أسةةةلدم اصسةةةت صةةةء  فل جاع البمءنءت، من خن  أصةةةامم   •

وإ داة  ءطا  اسةةةةةت صةةةةةء  )مرف  ( فل  ةةةةةد  اللاارر من الدراسةةةةةءت التل أضةةةةةاعتهء  
أةيمءت الدراسةةة ، مع رجرا  أعدانت أتعءسةةةب مع ميء  التببر ، بحرث أدجا رلى 

الاعءاع  ال ءطةةةةةةةةةةة  بءلعرع ، للحصةةةةةةةةةةةد   لى البمءنءت النام  للتح   من  وعدات  
الاروض، والدطةةةةةةةةةد  رلى أهداه الدراسةةةةةةةةة ، وهل مكدن  من يني  أ سةةةةةةةةةءص، ياكن  

 أد محهء  ماء الل:
ي ت  بءلكاء  اصطةةةةةةةةةةبعء ل فل ماءرسةةةةةةةةةةءت رةارل الادارة   القسوووووو  الأود: -

( 6( ايءرل، تةةةالت اّبعءة اّربع ، عرث أضةةةم )20اليةةةةر  ؛ و تلادل من )
( ايءرات  5، )أببر  الكاء  اصطةةةبعء ل فل أصةةةامم العالايءرات أ    

أببر   ( ايءرات أ    5، )أببر  الكاء  اصطبعء ل فل التدظم أ    
أببر   ( ايةةءرات أ    4)الةةكاةةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةةء ل فل التةةدر ةةب والتبد ر،  

0.50 (1- 0.50 ) 

0.50 (1- 0.50 ) 

57547 
 + 

  0.05  

1.96 

2  
 ن = 
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ا  لى   الةةةكاةةةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةةةء ل فل معيدمةةة  التعد ضةةةةةةةةةةةةةةةةءت. وملةةةك ا تاةةةءةة
(Wijayati et al., 2022; Otoo, 2020; Bisharat et al. 2017 .) 

( ايءرل، تةةةةةةةةةةةالت 27ي ت  بثةا  الادظف؛ و تلادل من ) القسووووووو  الثاني: -
( ايءرات أ   6)الد  ،  ( ايءرات أ    5اّبعءة ال اسةة ، عرث أضةةم )

( ايةةةءرات أ   5)( ايةةةءرات أ   جدةل اصةا ،  7سةةةةةةةةةةةةةةر ةةة  اصنيةةةءا، )
( ايءرات أ   اصنضةةةةةةةةةةةيءا. وملك ا تاءةاة  لى )يء تل، يرهم:  4اصلتزاص، )
2019 ) 

( ايءرل، تةةةالت 21ي ت  بءلتالارر اصيتلاءرل؛ و تلادل من )  القسوو  الثالث: -
( ايءرات أ   4، )البن  ( ايءرات أ   3اّبعءة السةت ، عرث أضةم )

الحسةةةةةةةةةةءسةةةةةةةةةةم   ( ايءرات أ   3)اّطةةةةةةةةةةءل ،  ( ايءرات أ   3، )الارون 
الرب  ( ايءرات أ   4، )مداطةل  اصأيءه( ايءرات أ   4، )للاةةكنت 

 (.Budiarti, 2024). وملك ا تاءةاة  لى يرن الاةتتءت 
 ه. محددات الدراسة:

 أم أببر  الدراس   لى البعدك الحكدمم  بءل ءهرل اللابرى. الحدود المكانية: -
( رلى ادلرد  2024أاةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  فل الاترل من مةةءاد )  الحودود الزموانيوة: -

 ص(.2024)
جامع العءملرن فل الاسةةةةةةةةةةةتد ءت الإةار   الاني  بءلبعدك   الحدود البشووووووورية: -

 محل الدراس .
رازت الدراسةةةةة  بصةةةةةا  أسةةةةةءسةةةةةم   لى ينث متيررات    الحدود الموضووووعية: -

وهاء: )الكاء  اصطةةةةةةةةةبعء ل فل ماءرسةةةةةةةةةءت رةارل الادارة اليةةةةةةةةةةر   ااتيرر  
 مست ل، والتالارر اصيتلاءرل ااتيرر وسم ، وأةا  الادظف ااتيرر أءبع(.
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 كامناً: الدراسة الميدانية واختبار الفروض
اتعءو  اليءعث فل هكا اليز  أحلرل وأاسةةةةةرر نتءطف التحلرل الإعصةةةةةءطل، الل ملك 
اختيءر فروض الدراسة ، يم  رض ومعء ةة  نتءطف الدراسة ، يم ي ترا اليءعث فل العهءي   
مياد ة  من التدطةةةةةةةةةةةةةةمةءت أ    بةء  البعدك الحكدممة  اايةء  أببر  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ، 

  اليحدث الاسةةةةةةةت بلم ، فل وأدطةةةةةةةمءت أ   الاعياءت الاةةةةةةةةءيه ، وأدطةةةةةةةمءت أ 
  د  الة  العيرل والتببم ل للدراس . 

 التحليل العاملي التوكيدي لتطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية: .1
أم رجرا  التحلرل العءملل التداردل ليامع ايءرات أو ف رات محمءا أببر  الكاء   

ايءرل، مدا   ااء أتةةةةةةةةةةرنء. و د    20اصطةةةةةةةةةةبعء ل فل رةارل الادارة اليةةةةةةةةةةةر   و دةهء 
اأضةةا من نتءطف التحلرل العءملل التداردل اّولل  دص ان اءض مؤتةةرات جدةل أدفر   

من ايءرات اصسةةةةتبمءل لهء ةرج  أةةةةةيع مع اضةةةة   العادم ، وملك لعدص وجدة أل ايءرل  
 لكلك لن اتم استيعءة أل ايءرل من ايءرات اصستبمءل.

و د ةةةا اليدو  التءلل نتءطف مسةةةءرات التحلرل العءملل التداردل لفيءرات م ءامُ  
معءمنت أبعءة أببر  الكاء  اصطةبعء ل فل رةارل الادارة اليةةر   من خن  أد ةما  

، ومعةةءمنت  Unstandaradized Coefficients (U.C)اصنحةةدار غرر الافمةةءر ةة   
، وال بةةةث الافمةةةءرل  Standaradized Coefficients (S.C)اصنحةةةدار الافمةةةءر ةةة   

Standard Error (S.E)  واختيءر ت ،T test (C.R) ومسةةةةةةةةةتدى مععد   ت ،P 
value .للال مسءر 
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( نتائج مسارات التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد 2جدود رق  )
 تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية 

رق  
 العبارة 

 البعد  العبارة 
معامل  
الانحدار  
 المعياري 

معامل  
الانحدار  
غير  

 المعياري 

الخطأ  
 المعياري 

 اختبار ت
(C.R) 

(P 
value) 

X1 

تساعدني تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي  

في العثور على  
 البيانات المفقودة. 

مل
 الع

مي 
تص

ي 
ي ف

ناع
صط

 الا
كاء

 الذ
يق

تطب
 

 وووووووووووو  ووووووووووووو  وووووووووووو  1.000 787.

X2 

تساعدني تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي  

انجاز مهامي  على  
 الوظيفية. 

.906 1.336 .094 14.242 *** 

X3 
توفير تطبيقات الذكاء  

الاصطناعي بيانات  
 دقيقة. 

.796 1.135 .088 12.944 *** 

X4 

تساعدني تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي  
على تفسير بيانات  

 يصعب قياسها. 

.841 1.503 .123 12.271 *** 

X5 

تساعدني تطبيقات 
الاصطناعي  الذكاء  

على اتخاذ قرارات  
مهمة في مكان  

 عملي. 

.873 1.411 .112 12.581 *** 
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رق  
 العبارة 

 البعد  العبارة 
معامل  
الانحدار  
 المعياري 

معامل  
الانحدار  
غير  

 المعياري 

الخطأ  
 المعياري 

 اختبار ت
(C.R) 

(P 
value) 

X6 
توفر تطبيقات الذكاء  
الاصطناعي حماية  

 لخصوصيتي. 
.919 1.410 .105 13.460 *** 

X7 

الذكاء   تطبيق  أن 
الاصطناعي سيخفض 
في  المستغرق  الوقت 
البحث عن المرشحين  

 للوظيفة. 
اء  

لذك
ق ا

طبي
ت

يف
وظ

 الت
في

ي 
ناع

صط
الا

 

 وووووووووووو  ووووووووووووو  وووووووووووو  1.000 879.

X8 

الذكاء   تطبيق  يساعد 
على   الاصطناعي 
تحديد الموظفين الذين  
الترقية في  يستحقون 

 حياته  المهنية. 

.873 .954 .052 18.283 *** 

X9 

الذكاء   تطبيق  أن 
من  يُقلل  الاصطناعي 
الاجراءات   روتين 
البحث   عملية  أكناء 
مُرشحين  عن 

 مُحتملين. 

.872 1.034 .063 16.412 *** 

X10 
الذاتية   السيرة  أن 
 *** 18.500 058. 1.080 879.للمرشح سيت  فحصها  
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رق  
 العبارة 

 البعد  العبارة 
معامل  
الانحدار  
 المعياري 

معامل  
الانحدار  
غير  

 المعياري 

الخطأ  
 المعياري 

 اختبار ت
(C.R) 

(P 
value) 

باستخدام   بالتفصيل 
 الذكاء الاصطناعي

X11 

الذكاء   تطبيق  أن 
سيُقلل   الاصطناعي 
المُستغرق   الوقت  من 
 في اختيار الموظفين 

.861 1.095 .066 16.584 *** 

X12 

الذكاء   تطبيق 
الاصطناعي يساعدني  
المهارات   اكتساب  في 
لخطتي   اللازمة 

 المهنية. 

وير
لتط

 وا
ريب

لتد
ي ا

ي ف
ناع

صط
 الا

كاء
 الذ

يق
تطب

 

 وووووووووووو  ووووووووووووو  وووووووووووو  1.000 858.

X13 

معرفتي  تحديث  يت  
خلاد  من  المهنية 
التدريبية   الدورات 
تطبيق   على  القائمة 

 الذكاء الاصطناعي  

.873 .965 .064 14.992 *** 

X14 

التدريبية   الدورات  أن 
تطبيق   باستخدام 
الاصطناعي   الذكاء 
برنامج   إلى  ستؤدي 

 تدريبي ناجح

.888 1.059 .078 13.555 *** 
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رق  
 العبارة 

 البعد  العبارة 
معامل  
الانحدار  
 المعياري 

معامل  
الانحدار  
غير  

 المعياري 

الخطأ  
 المعياري 

 اختبار ت
(C.R) 

(P 
value) 

X15 

الذكاء   تطبيق 
يُساعد   الاصطناعي 
القيود   إزالة  على 
بمكان   المتعلقة 

 التدريب  

.845 1.081 .081 13.301 *** 

X16 

الذكاء   تطبيق 
سيزيد  الاصطناعي 
الوصود   إمكانية  من 
التدريبية   الدورات  إلى 

 المناسبة لي

.939 1.008 .064 15.725 *** 

X17   الذكاء تطبيق  يُمكن 
لتسهيل الاصطناعي  

احتساب   عملية 
 التعويضات 

ات 
يض

تعو
ة ال

ظوم
 من

في
ي 

ناع
صط

 الا
كاء

 الذ
يق

تطب
 

 وووووووووووو  ووووووووووووو  وووووووووووو  1.000 930.

X18  حساب سيت  
الإضافية   التعويضات 
لي على نحو صحيح  
تطبيق   باستخدام 

 الذكاء الاصطناعي

.878 1.066 .062 17.088 *** 

X19   الذكاء تطبيق 
يُساعد   الاصطناعي 
مقدار  تحديد  في 

.872 1.095 .064 16.982 *** 
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رق  
 العبارة 

 البعد  العبارة 
معامل  
الانحدار  
 المعياري 

معامل  
الانحدار  
غير  

 المعياري 

الخطأ  
 المعياري 

 اختبار ت
(C.R) 

(P 
value) 

التي   التعويضات 
نحو  على  أتقاضاها 

 عادد 
X20   سيؤدي تطبيق الذكاء

الاصطناعي إلى أتمتة  
التعويضات   زيادة 
زيادة   على  ا  اعتمادا

 المهارات. 

.758 1.168 .089 13.082 *** 

 %1المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ** تشير إلى أن القيمة  
 . AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

نةةاةةدم   أةة ةةرةةمةةم  يةةاةةكةةن  السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةءيةة   الةةيةةةةةةةدو   فةةل  الةةاةةد ةةةةةةةةةةةةةةةحةةةةةةة   الةةعةةتةةةةةةةءطةةف  مةةن 
ّبعءة )أببر  الكاء  اصطةةبعء ل فل رةارل الادارة   Measurement Modelالحمءا

 اليةر  ( ااء الل:
)أببر  الكاء  اصطةةةةبعء ل فل أصةةةةامم العال( وال ف رل  العن   يرن ب عد  •

من الا رات التل أحمسةةةةةا أعتبر  ن   مععد   ومات ةصل  رعصةةةةةءطم ، عرث 
 (.0.05رل مستدى الاععد   أ ل من )

العن   يرن ب عد )أببر  الكاء  اصطةةةةةةةةةبعء ل فل التدظم ( وال ف رل من   •
الا رات التل أحمسةةةةةةا أعتبر  ن   مععد   ومات ةصل  رعصةةةةةةءطم ، عرث رل 

 (.  0.05مستدى الاععد   أ ل من )
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العن   يرن ب عد )أببر  الكاء  اصطةةةةةةةةةةبعء ل فل التدر ب والتبد ر( وال  •
ف رل من الا رات التل أحمسةةةةةةةةا أعتبر  ن   مععد   ومات ةصل  رعصةةةةةةةةءطم ،  

 (.0.05عرث رل مستدى الاععد   أ ل من )
العن   يرن ب عد )أببر  الكاء  اصطةةةةةةةةةةبعء ل فل معيدم  التعد ضةةةةةةةةةةءت(  •

واةةةل ف رل من الا رات التل أحمسةةةةةةةةةةةةةةةةةا أعتبر  ن ةةة  مععد ةةة  ومات ةصلةةة  
 (.0.05رعصءطم ، عرث رل مستدى الاععد   أ ل من )

( نموذج التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد تطبيق  2كما يوضح شكل )
 الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية: 

 
نموذج التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد تطبيق    (2كل رق  )ش

 الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية 
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( مؤتةةرات الحكم  لى جدةل أدفر  نادم  3ولاز د من التد ةةما اد ةةا جدو  )
 التحلرل العءملل التداردل لاحمءا أببر  الكاء  اصطبعء ل فل رةارل الادارة اليةر  :

( مؤشرات الحك  على جودة توفيق نموذج التحليل العاملي التوكيدي 3جدود رق  )
 لمقياس تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية 

 قيمة المؤشر القيمة المعيارية  المؤشر
 Normed Chi-squareمؤتر مربع اءل الافمءرل  

(CMIN/DF) 
 2.529 3أ ل من أو أسءول 

 التربمعل لاتدس  مربعءت خبث الت داراليكر  
 Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA) 
 077. 0.08أ ل من 

 Goodnessمؤتر جدةل التدفر  أو عسن الابءب    
of Fit Index (GFI)  كلاء ا تربت لماتا

من الداعد الصحما  
ة  ملك  لى أبءي  
أفضل للعادم  مع 
 يمءنءت  رع  اليحث

0.840 

الا ءرل  التدفر   جدةل   Comparative Fitمؤتر 
Index (CFI) 

0.972 

الافمءرل   التدفر   جدةل   Normed of Fitمؤتر 
Index (NFI) 

0.976 

 Tucker-Lewis Index (TLI) 0.989مؤتر أدار لد ُ 
 . AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

مؤتةةةةةرات الحكم  لى جدةل أدفر  نادم  و تضةةةةةا من اليدو  السةةةةةءي  أل جامع  
التحلرل العءملل التداردل لاحمءا أببر  الكاء  اصطةةبعء ل فل رةارل الادارة اليةةةر    

 م بدل  رعصءطمءة.
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( معءمل الايءت ومعءمل الصةةةةةةةةةةدا لا ءامُ أبعءة لاحمءا  4كاء اد ةةةةةةةةةةا جدو  )
 أببر  الكاء  اصطبعء ل فل رةارل الادارة اليةر  : 

( معاملات الثبات والصدق لمقاييس أبعاد لمقياس تطبيق الذكاء  4جدود )
 الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية

عدد  المتغير
 العبارات

معامل ألفا 
 كرونباخ

معامل الصدق 
 الذاتي

 0.912 0.832 6 تطبيق الذكاء الاصطناعي في تصمي  العمل 
 0.901 0.812 5 تطبيق الذكاء الاصطناعي في التوظيف 
تطبيق الذكاء الاصطناعي في التدريب 

 والتطوير 
5 0.823 0.907 

تطبيق الذكاء الاصطناعي في منظومة  
 التعويضات 

4 0.745 0.863 

 0.886 0.785 20 الإجمالي
 . SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
للايةءت   Cronbach`s alphaو تضةةةةةةةةةةةةةةا من اليةدو  السةةةةةةةةةةةةةةءي  أل لمم معةءمةل  

، باةةةء اؤاةةةد 0.7(، أل أل جامعهةةةء از ةةةد  ن  0.745،  0.823،  0.812،  0.832)
التعءسةةةةةةةةةة  الداخلل لفيءرات محمءا أبعءة أببر  الكاء  اصطةةةةةةةةةةبعء ل فل رةارل الادارة  

(، باء  0.863،  0.907،  0.901،  0.912اليةةةةةةةةةةةةر  . ااء أل لمم معءمل الصةةةةةةةةةةةدا )
طبعء ل فل رةارل الادارة اليةر   أحمُ  اؤاد أل ايءرات لمءا أبعءة أببر  الكاء  اص
 فعنة ملك اليعد الكل طاات من أجل لمءسا.

 التحليل العاملي التوكيدي للتفكير الابتكاري:. 2
أم رجرا  التحلرةةةةل العةةةةءملل التدارةةةةدل ليامع ايةةةةءرات أو ف رات محمةةةةءا التالارر  

ايءرل. و د اأضةةةةةةةةةةةةا من نتءطف التحلرل العءملل التداردل اّولى   21اصيتلاءرل و دةهء 
 دص ان اءض مؤتةةةةةةةةرات جدةل أدفر  العادم ، وملك لعدص وجدة أل ايءرل من ايءرات  
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اصسةةةةةةةةةتبمءل لهء ةرج  أةةةةةةةةةةيع مع اضةةةةةةةةة  لكلك لن اتم اسةةةةةةةةةتيعءة أل ايءرل من ايءرات  
اصسةةةةةتبمءل. و د ةةةةةا اليدو  التءلل نتءطف مسةةةةةءرات التحلرل العءملل التداردل لفيءرات  

معءمنت اصنحدار غرر الافمءر    م ءامُ أبعءة التالارر اصيتلاءرل من خن  أد ةةةةةةةةةةما  
Unstandaradized Coefficients (U.C)   الافمةةةةةةءر ةةةةةة اصنحةةةةةةدار  ومعةةةةةةءمنت   ،

Standaradized Coefficients (S.C)  وال بةةث الافمةةءرل ،Standard Error 
(S.E) واختيءر ت ،T test (C.R) ومستدى مععد   ت ،P value .للال مسءر 

( نتائج مسارات التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقاييس التفكير  5جدود رق  )
 الابتكاري 

رق  
 البعد  العبارة  العبارة 

معامل  
الانحدار  
 المعياري 

معامل  
الانحدار  
غير 

 المعياري 

الخطأ  
 المعياري 

 اختبار ت 
(C.R) 

(P 
value) 

Z1 

على  القدرة  لدى 
كثيرة  بدائل  إيجاد 
المشكلات  لحل 

 .التي تواجه العمل

لاقة 
الط

 

 وووووووووووو  ووووووووووووو  وووووووووووو  1.000 865.

Z2 
من   أود  اعتبر 
يقترح أفكارا جديدة 

 .العمللتطوير 
.883 1.029 .043 23.883 *** 

Z3 
بتحليل  أقوم 
التي   المشكلة 

 تواجهني بسرعة.
.900 .887 .036 24.783 *** 

Z4   بطريقة أعمل 
ونة أفضل عندما تعطي 

مر
ال

 

 وووووووووووو  ووووووووووووو  وووووووووووو  1.000 927.
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رق  
 البعد  العبارة  العبارة 

معامل  
الانحدار  
 المعياري 

معامل  
الانحدار  
غير 

 المعياري 

الخطأ  
 المعياري 

 اختبار ت 
(C.R) 

(P 
value) 

الكاملة   الحرية  لي 
 .في التصرف

Z5 

أتعامل بسهولة مع  
الذين  الأشخاص 
نفس  يعملون 

 التخصص. 

.886 .898 .032 28.452 *** 

Z6 
المشكلة   إلى  أنظر 
عدة  من  الواحدة 

 زوايا.
.854 .896 .035 25.830 *** 

Z7   ولا التغيرات  أتوقع 
 *** 18.261 041. 741. 721. .أتفاجئ بها

Z8 

حل   في  أتميز 
التي   المشكلات 
أساليب  تتطلب 

 .جديدة في حلها

لة 
صا

الأ
 

 وووووووووووو  ووووووووووووو  وووووووووووو  1.000 862.

Z9 

العمل   لي  يتيح 
الفرصة للبحث عن 
ذات  جديدة  أفكار 

 .قيمة

.878 .876 .037 23.736 *** 
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رق  
 البعد  العبارة  العبارة 

معامل  
الانحدار  
 المعياري 

معامل  
الانحدار  
غير 

 المعياري 

الخطأ  
 المعياري 

 اختبار ت 
(C.R) 

(P 
value) 

Z10 
إحساس  لدي 
في  بالرغبة 

 التغيير. 
.841 .919 .042 21.864 *** 

Z11 

على  القدرة  لدى 
بوجود  الاحساس 
قبل   المشكلة 

 .الأخرين
لات

شك
للم

ية 
اس

حس
ال

 

 وووووووووووو  ووووووووووووو  وووووووووووو  1.000 811.

Z12 
بتحليل  أقوم 
التي   المشكلة 

 تواجهني بسرعة.
.870 .959 .047 20.559 *** 

Z13 
لدي اهتمام بمعرفة 

احتياجات 
 الآخرين.

.824 .964 .051 18.947 *** 

Z14 
أبتكر  أن  أستطيع 
الذي  العمل  في 

 .أٌقوم به

جاة 
الات

لة 
اص

مو
 

 وووووووووووو  ووووووووووووو  وووووووووووو  1.000 863.

Z15 

جاهدا  أحاود 
إلى  الوصود 
عمل   أساليب 

 .أفضل

.869 1.170 .051 23.008 *** 
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رق  
 البعد  العبارة  العبارة 

معامل  
الانحدار  
 المعياري 

معامل  
الانحدار  
غير 

 المعياري 

الخطأ  
 المعياري 

 اختبار ت 
(C.R) 

(P 
value) 

Z16  أكابر لبلوغ أهدافي
 *** 24.244 048. 1.167 893. بفعالية.

Z17 
النجاح  أن  أعتقد 
الإرادة   أساسه 

 والتحدي. 
.882 1.133 .048 23.655 *** 

Z18 

الأعماد   أنجز 
بها  المكلف 
وسائل  باستخدام 
إبداعية  جديدة 
الربط  على  تساعد 

 .بين المشتتات

ات 
شتت

الم
ن 

 بي
ربط

ال
 

 وووووووووووو  ووووووووووووو  وووووووووووو  1.000 892.

Z19 

بالوسائل  استعين 
التوضيحية 

نظرة  لإعطاء 
شاملة  

للموضوعات 
 .الكبيرة

.917 1.004 .036 27.934 *** 

Z20 

على  قدرة  لدى 
الربط بين الأحداث  
إطار  في  ووضعها 

  .شامل

.867 .945 .038 24.587 *** 
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رق  
 البعد  العبارة  العبارة 

معامل  
الانحدار  
 المعياري 

معامل  
الانحدار  
غير 

 المعياري 

الخطأ  
 المعياري 

 اختبار ت 
(C.R) 

(P 
value) 

Z21 

على  القدرة  لدي 
بين   العلاقة  إدراك 
وتفسيرها  الأشياء 
حلود  ووضع 
شديدة  للمشكلات 

 .التعقيد

.856 .954 .040 23.911 *** 

 %1تشير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ** 
 . AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

نةةاةةدم   أةة ةةرةةمةةم  يةةاةةكةةن  السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةءيةة   الةةيةةةةةةةدو   فةةل  الةةاةةد ةةةةةةةةةةةةةةةحةةةةةةة   الةةعةةتةةةةةةةءطةةف  مةةن 
 ّبعءة )التالارر اصيتلاءرل( ااء الل: Measurement Modelالحمءا

)البن  ( وال ف رل من الا رات التل أحمسةةةةةةةةةا أعتبر  ن    العن   يرن ب عد  •
 (. 0.05مععد   ومات ةصل  رعصءطم ، عرث رل مستدى الاععد   أ ل من )

العن   يرن ب عد )الارون ( وال ف رل من الا رات التل أحمسةةةةةةةةةةا أعتبر  ن     •
 (.  0.05مععد   ومات ةصل  رعصءطم ، عرث رل مستدى الاععد   أ ل من )

العن   يرن ب عد )اّطةةةءل ( وال ف رل من الا رات التل أحمسةةةا أعتبر  ن     •
 (.  0.05مععد   ومات ةصل  رعصءطم ، عرث رل مستدى الاععد   أ ل من )

العن   يرن ب عد )الحسةةةءسةةةم  للاةةةةكنت( وال ف رل من الا رات التل أحمسةةةا   •
أعتبر  ن   مععد   ومات ةصل  رعصةةةءطم ، عرث رل مسةةةتدى الاععد   أ ل 

 (.0.05من )
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العن   يرن ب عد )مداطةةل  اصأيءه( وال ف رل من الا رات التل أحمسةةا أعتبر   •
 ن   مععد   ومات ةصل  رعصةةةةةةةةءطم ، عرث رل مسةةةةةةةةتدى الاععد   أ ل من  

(0.05.) 
العن   يرن ب عد )الرب  يرن الاةةةةةةةةتتءت( وال ف رل من الا رات التل أحمسةةةةةةا   •

أعتبر  ن   مععد   ومات ةصل  رعصةةةءطم ، عرث رل مسةةةتدى الاععد   أ ل 
 (.0.05من )

( نادم  التحلرل العءملل التداردل لفيءرات م ءامُ أبعءة 3كاء اد ةةةةةةةةةا تةةةةةةةةةكل )
 التالارر اصيتلاءرل:

 ( نموذج التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقاييس التفكير الابتكاري 3الشكل رق  )
 . AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
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( مؤتةةرات الحكم  لى جدةل أدفر  نادم  6ولاز د من التد ةةما اد ةةا جدو  )
 التحلرل العءملل التداردل لاحمءا التالارر اصيتلاءرل:

( مؤشرات الحك  على جودة توفيق نموذج التحليل العاملي التوكيدي 6جدود رق  )
 لمقياس التفكير الابتكاري 

القيمة   المؤشر
 المؤشرقيمة   المعيارية 

 Normed Chi-squareمؤشر مربع كاي المعياري 
(CMIN/DF) 

أقل من أو  
 2.308 3تساوي 

 الجذر التربيعي لمتوسط مربعات خطأ التقدير 
Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) 

 0.032 0.08أقل من

 Goodnessمؤشر جودة التوفيق أو حسن المطابقة 
of Fit Index (GFI) 

كلما اقتربت  
قيمته من  

الواحد الصحيح  
دد ذلك على  
تطابق أفضل  
للنموذج مع  
بيانات عينة  

 البحث 

0.820 

 Comparative Fitمؤشر جودة التوفيق المقارن 
Index (CFI) 0.916 

 Normed of Fitمؤشر جودة التوفيق المعياري  
Index (NFI) 0.898 

 Tucker-Lewis Index (TLI) 0.898مؤشر توكر لويس 

 . AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
و تضةةةةةا من اليدو  السةةةةةءي  أل جامع مؤتةةةةةرات الحكم  لى جدةل أدفر  نادم  

 م بدل  رعصءطمءة. التالارر اصيتلاءرل التحلرل العءملل التداردل لاحمءا 
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( معءمل الايءت ومعءمل الصةةةةةةةةةةدا لا ءامُ أبعءة لاحمءا  7كاء اد ةةةةةةةةةةا جدو  )
 التالارر اصيتلاءرل: 

 ( معاملات الثبات والصدق لمقاييس أبعاد لمقياس التفكير الابتكاري 7جدود )
 معامل الصدق الذاتي معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المتغير
 0.875 0.765 3 الطلاقة 
 0.900 0.810 4 المرونة 
 0.886 0.785 3 الأصالة 

 0.889 0.791 3 الحساسية للمشكلات
 0.897 0.805 4 مواصلة الاتجاة 

 0.919 0.844 4 الربط بين المشتتات 

 0.925 0.855 21 الإجمالي
 . SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
للايةءت   Cronbach`s alphaو تضةةةةةةةةةةةةةةا من اليةدو  السةةةةةةةةةةةةةةءي  أل لمم معةءمةل  

(، أل أل جامعهةء از ةد  ن  0.844،  0.805،  0.791،  0.785،  0.810،  0.765)
، باء اؤاد التعءسةةة  الداخلل لفيءرات محمءا أبعءة أببر  الكاء  اصطةةةبعء ل فل 0.7

،  0.886،  0.900،  0.875رةارل الادارة اليةةةةةةةةةةةةةةةر ة . ااةء أل لمم معةءمةل الصةةةةةةةةةةةةةةدا )
أبعةةءة التالارر اصيتلاةةءرل أحمُ فعنة (، باةةء اؤاةةد أل ايةةءرات لمةةءا  0.919،  0.897

 ملك اليعد الكل طاات من أجل لمءسا.
 داء الموظف:لأالتحليل العاملي التوكيدي . 3

أم رجرا  التحلرل العءملل التداردل ليامع ايءرات أو ف رات محمءا أةا  الادظف  
ايءرل، مدا   ااء أتةةةرنء. و د اأضةةةا من نتءطف التحلرل العءملل التداردل   27و دةهء 

اّولى  دص ان اءض مؤتةةةةةةةةةةةةرات جدةل أدفر  العادم ، وملك لعدص وجدة أل ايءرل من  
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ايءرات اصسةتبمءل لهء ةرج  أةةيع مع اضة  لكلك لن اتم اسةتيعءة أل ايءرل من ايءرات  
 اصستبمءل.

و د ةةةا اليدو  التءلل نتءطف مسةةةءرات التحلرل العءملل التداردل لفيءرات م ءامُ  
أد ةةةةةةةةةةةةةةما   خن   من  الادظف  أةا   الافمةةةةةةءر ةةةةةة   أبعةةةةةةءة  غرر  اصنحةةةةةةدار  معةةةةةةءمنت 
Unstandardized Coefficients (U.C)   الةاةفةمةةةةةةةءر ةةةةةةة اصنةحةةةةةةةدار  ومةعةةةةةةةءمةنت   ،

Standardized Coefficients (S.C)  وال بةةةةث الافمةةةةءرل ،Standard Error 
(S.E) واختيءر ت ،T test (C.R) ومستدى مععد   ت ،P value .للال مسءر 

أداء ( نتائج مسارات التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد 8جدود رق  )
 الموظف 

رق  
 البعد  العبارة  العبارة 

معامل  
الانحدار  
 المعياري 

معامل  
الانحدار  
غير 

 المعياري 

الخطأ  
 المعياري 

 اختبار ت 
(C.R) 

(P 
value) 

Y1 
إنووتووووواجوويووتووي   تووزداد 
عنودموا أعمول على 

 نحو منفرد.

دقة
ال

 

 وووووووووووو  ووووووووووووو  وووووووووووو  1.000 862.

Y2 
لودي معرفوة بجميع  
تفواصووووووووويول المهوام 

 الموكلة لي.
.821 .921 .044 20.963 *** 

Y3 

أحرص على إتمووام  
وفوووووق  موووووهووووواموووووي 
المعووايير المطلوبووة 

 مني.

.892 1.212 .049 24.567 *** 

Y4  أحصوول على تغذية
نوحوو  عولوى   *** 22.141 049. 1.091 846.راجوعوووووة 
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رق  
 البعد  العبارة  العبارة 

معامل  
الانحدار  
 المعياري 

معامل  
الانحدار  
غير 

 المعياري 

الخطأ  
 المعياري 

 اختبار ت 
(C.R) 

(P 
value) 

مسووتمر من مديري 
 المسؤود.

Y5 
وأقووووم  أتوووووأخووور  لا 
بتسوولي  مهامي في 
 الوقت المحدد لها.

.914 1.169 .045 25.861 *** 

Y6 

بووتسووووووووووولوويوو   أهووتوو  
المطلوبووووة  المهووووام 
وقوتوهوووووا   فوي  مونوي 

 المحدد
جاز 

الان
عة 

سر
 

 وووووووووووو  ووووووووووووو  وووووووووووو  1.000 846.

Y7 

أحرص على العمول 
ضووووووووومن فريق بموا  
يكفل تسولي  المهام 

 في وقت اقل.

.809 .926 .047 19.857 *** 

Y8 

بوووووالأوقوووووات  أهووتوو  
قِبووول  المحوووددة من 
والموتوعولوقوووووة   البونوووووك 
الووودوام  أوقوووات  في 

 بالعمل. 

.766 .792 .043 18.244 *** 

Y9 

هناك تناسوووووب بين 
سووووووووووواعووات العموول  
ومسوووووووووتوي المهام 
 المطلوبة من البنك 

.857 .955 .044 21.918 *** 

Y10   البنية التحتية التي
يوفرها البنك تُسهل 

.889 .988 .042 23.414 *** 
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رق  
 البعد  العبارة  العبارة 

معامل  
الانحدار  
 المعياري 

معامل  
الانحدار  
غير 

 المعياري 

الخطأ  
 المعياري 

 اختبار ت 
(C.R) 

(P 
value) 

المهوووام في  انجووواز 
 وقت اقل.

Y11 

الإدارة  تُشووووووووووووووارك 
فوووي  الووومووووظوووفووويووون 
وضووووووووووع  عومولويوووووة 
تسوووووووووولويوو    أوقوووووات 
المطلوبووووة  المهووووام 

 منه .

.789 .800 .042 19.079 *** 

Y12 

أحرص على إتمووام  
المطلوبووووة  المهووووام 
بوووووأعوووولووووى   موووونووووى 

 مستوى 

دة 
جو

داء
الا

 

 وووووووووووو  ووووووووووووو  وووووووووووو  1.000 826.

Y13 

بيئووووة   البنووووك  يوفر 
مناسووووووبة تسوووووواعد 
موظفيها في إنجاز 
مهوامي على أكمول  

 وجه

.747 .838 .049 16.997 *** 

Y14 

بوووواجوووبوووووات  أهوووتووو  
وموووووا  الووووظووويوووفوووووة 
يتطلبه العمل أكناء 
سووووووووووواعووات الوودوام 

 الرسمي.

.808 1.079 .057 19.071 *** 
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رق  
 البعد  العبارة  العبارة 

معامل  
الانحدار  
 المعياري 

معامل  
الانحدار  
غير 

 المعياري 

الخطأ  
 المعياري 

 اختبار ت 
(C.R) 

(P 
value) 

Y15 
يسووووووووواعودني البنوك 
على تحسين جودة  

 المهام المنجزة.
.816 .992 .051 19.344 *** 

Y16 

الووبوونوويوووووة   تووعووتووبوور 
الوموتووفورة   الوتوحوتويوووووة 
جووزءاً   الووبوونوووووك  فووي 
رفووع  فووي  مووهوومووووواً 
المهوووام  مسوووووووووتوى 

 المنجزة.

.854 1.193 .057 20.785 *** 

Y17 

البنووووك  يسووووووووووووواه  
الموظفين   بتزويووووود 
بمهارات سوووووواهمت 
تووووووقوووووولوووووويوووووول   فووووووي 

 أخطاءه .

.819 1.064 .055 19.467 *** 

Y18 

بوووموووراجوووعوووووة   أقووووم 
مهووامي عوودة مرات  
تسوووووووووليمهووووا  قبوووول 
النهوائي للتوأكود من  
عدم وجود الأخطاء 

 فيها.

.738 1.072 .064 16.701 *** 
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رق  
 البعد  العبارة  العبارة 

معامل  
الانحدار  
 المعياري 

معامل  
الانحدار  
غير 

 المعياري 

الخطأ  
 المعياري 

 اختبار ت 
(C.R) 

(P 
value) 

Y19 
أهت  بوننجواز عملي  
وجووووه  أكموووول  على 

 .في البنك

تزام
الال

 

 وووووووووووو  ووووووووووووو  وووووووووووو  1.000 893.

Y20 
أحرص على انجواز 
مهوامي بوأقول وقوت 

 .ممكن
.752 .811 .043 18.727 *** 

Y21 

أحرص على اتبواص 
الومووجوودة   الوقووانويون 
الوووووولوووووووائووووووح   فووووووي 

 .الداخلية للبنك

.846 1.042 .045 23.342 *** 

Y22 
ألتزم بووالحضوووووووووور  
والمغوادرة للبنوك في 

 .الوقت المحدد
.872 1.002 .040 24.875 *** 

Y23 
الإذن   أطوووووووولووووووووب 
بوالمغووادرة في حواد  

 .احتياجي لذلك
.880 .863 .038 22.743 *** 

Y24 

عوولووى  الووموووظووفووون 
بووجووموويووع  مووعوورفوووووة 
الوووداخليوووة   القوانين 
يضووووووووووعووهوووووا  الووتووي 

باط  .البنك
نض

الا
 

 وووووووووووو  ووووووووووووو  وووووووووووو  1.000 842.

Y25  أحرص على انجواز
بووووودرجوووووة   *** 24.057 038. 914. 865.مهوووووامي 
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رق  
 البعد  العبارة  العبارة 

معامل  
الانحدار  
 المعياري 

معامل  
الانحدار  
غير 

 المعياري 

الخطأ  
 المعياري 

 اختبار ت 
(C.R) 

(P 
value) 

موووووون  عووووووالوووووويووووووة 
 .الانضباط

Y26 
بوووموووهووووواموووي   أقووووم 
اليوميوة دون طلوب  

 .من مديره 
.877 .864 .035 24.735 *** 

Y27 

الوووووبووووونوووووك   يوووووقووووووم 
بواطلاعي أولا بوأود  
الوووقووووانووويووون  عووولوووى 
الوووداخليوووة وموووا ت  

 إضافته لها.

.739 .754 .042 18.054 *** 

 %1تشير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ** 
 . AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

نةةاةةدم   أةة ةةرةةمةةم  يةةاةةكةةن  السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةءيةة   الةةيةةةةةةةدو   فةةل  الةةاةةد ةةةةةةةةةةةةةةةحةةةةةةة   الةةعةةتةةةةةةةءطةةف  مةةن 
 ( ااء الل:أةا  الادظفّبعءة ) Measurement Modelالحمءا

الا رات التل أحمسةةةةةةةةةةةةةةا أعتبر  ن ة  العن ة  يرن ب عةد )الةد ة ( واةل ف رل من   •
 (. 0.05مععد   ومات ةصل  رعصءطم ، عرث رل مستدى الاععد   أ ل من )

( وال ف رل من الا رات التل أحمسةةةةةا أعتبر  سةةةةةر   اصنيءاالعن   يرن ب عد ) •
 ن   مععد   ومات ةصل  رعصةةةةةةةةءطم ، عرث رل مسةةةةةةةةتدى الاععد   أ ل من  

(0.05  .) 
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العن ة  يرن ب عةد )جدةل اصةا ( واةل ف رل من الا رات التل أحمسةةةةةةةةةةةةةةةا أعتبر   •
 ن   مععد   ومات ةصل  رعصةةةةةةةةءطم ، عرث رل مسةةةةةةةةتدى الاععد   أ ل من  

(0.05.) 
العن   يرن ب عد )اصلتزاص( وال ف رل من الا رات التل أحمسةةةةةةةةةةةةا أعتبر  ن     •

 (. 0.05مععد   ومات ةصل  رعصءطم ، عرث رل مستدى الاععد   أ ل من )
العن   يرن ب عد )اصنضيءا( وال ف رل من الا رات التل أحمسا أعتبر  ن     •

 (. 0.05مععد   ومات ةصل  رعصءطم ، عرث رل مستدى الاععد   أ ل من )
( نادم  التحلرل العءملل التداردل لفيءرات م ءامُ أبعءة 4كاء اد ةةةةةةةةةا تةةةةةةةةةكل )

 أةا  الادظف:

 العاملي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد أداء الموظف ( نموذج التحليل 4رق  )الشكل 
 . AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
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( مؤتةةرات الحكم  لى جدةل أدفر  نادم  9ولاز د من التد ةةما اد ةةا جدو  )
 التحلرل العءملل التداردل لاحمءا أةا  الادظف:

( مؤشرات الحك  على جودة توفيق نموذج التحليل العاملي التوكيدي 9جدود رق  )
 لمقياس أداء الموظف 

قيمة   القيمة المعيارية  المؤشر
 المؤشر

 Normed Chi-squareمؤتر مربع اءل الافمءرل 
(CMIN/DF) 

أ ل من أو أسءول  
3 

2.257 

 اليكر التربمعل لاتدس  مربعءت خبث الت دار
Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA) 
 017. 0.08أ ل من 

 Goodness ofمؤتر جدةل التدفر  أو عسن الابءب   
Fit Index (GFI)  كلاء ا تربت لماتا

من الداعد  
الصحما ة  ملك  
 لى أبءي  أفضل  
للعادم  مع يمءنءت  

  رع  اليحث

0.729 

 Comparative Fit Indexمؤتر جدةل التدفر  الا ءرل 
(CFI) 

0.856 

 Normed of Fit Indexمؤتر جدةل التدفر  الافمءرل 
(NFI) 

0.834 

 Tucker-Lewis Index (TLI) 0.840مؤتر أدار لد ُ 
 . AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

و تضةةةةةا من اليدو  السةةةةةءي  أل جامع مؤتةةةةةرات الحكم  لى جدةل أدفر  نادم  
 أةا  الادظف م بدل  رعصءطمءة.التحلرل العءملل التداردل لاحمءا 
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مء اد ةةةةةةا اليدو  التءلل معءمل الايءت ومعءمل الصةةةةةةدا لا ءامُ أبعءة لاحمءا  
 أةا  الادظف: 

 ( معاملات الثبات والصدق لمقاييس أبعاد لمقياس أداء الموظف 10جدود )
عدد  المتغير

 العبارات
 معامل الصدق الذاتي معامل ألفا كرونباخ

 0.873 0.763 5 الدقة
 0.914 0.835 6 سرعة الانجاز 

 0.901 0.812 7 جودة الاداء

 0.910 0.828 5 الالتزام

 0.882 0.778 4 الانضباط 

 0.917 0.840 27 الإجمالي
 . SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
للايةةءت    Cronbach`salphaو تضةةةةةةةةةةةةةةا من اليةةدو  السةةةةةةةةةةةةةةةءي  أل لمم معةةءمةةل  

، باء  0.7(، أل أل جامعهء از د  ن  0.778،  0.828،  0.812،  0.835،  0.763)
اؤاد التعءسةة  الداخلل لفيءرات محمءا أبعءة أةا  الادظف. ااء أل لمم معءمل الصةةدا 

(، باةةء اؤاةةد أل ايةةءرات لمةةءا أبعةةءة 0.882،  0.910، 0.901،  0.914،  0.873)
 طاات من أجل لمءسا. أةا  الادظف أحمُ فعنة ملك اليعد الكل
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 لإحصائيات الوصفية لمتغيرات الدراسة:. 4
ء لعتءطف استيءبءت  رع  الدراس  ّبعءة جامع الاتيررات:  ي دص اليدو  التءلل  ر ة

 ( ملخص الإحصائيات الوصفية لمتغيرات الدراسة11جدود رق  )

الوسط  المتغيرات 
 الحسابي 

الانحراف  
 قيمة ت  المعياري 

اختبار  
معنوية  

 ت

الاتجاة  
 العام 

المتغير المستقل )تطبيق  
الذكاء الاصطناعي في إدارة 

 الموارد البشرية( 
 متدفر  000. 42.551 64834. 4.4078

أببر  الكاء  اصطبعء ل فل  
 أصامم العال

 متدفر  000. 33.663 78122. 4.3420

أببر  الكاء  اصطبعء ل فل  
 التدظم  

 متدفر  000. 30.350 82356. 4.2755

أببر  الكاء  اصطبعء ل فل  
 التدر ب والتبد ر

 متدفر  000. 47.533 6420. 4.557

أببر  الكاء  اصطبعء ل فل  
 معيدم  التعد ضءت

 متدفر  000. 39.659 71961. 4.4564

المتغير الوسيط )التفكير  
 متدفر  000. 44.737 63149. 4.4417 الابتكاري(

 متدفر  000. 42.352 70166. 4.5165 البن   
 متدفر  000. 42.154 69306. 4.4909 الارون  
 متدفر  000. 42.935 67906. 4.4878 اّطءل   

 متدفر  000. 36.516 76536. 4.4262 الحسءسم  للاةكنت
 متدفر  000. 34.228 77081. 4.3464 مداطل  اصأيءه

 متدفر  000. 37.912 71442. 4.3822 الرب  يرن الاةتتءت 



راساتِ الإنسانيَّة   ( 2025)   نايري 2العدد  5مجلد        ة(  الإنسانيَّ و ة )العلوم الاجتماعيَّ          مجلةُ جامعةِ مِصْرَ للدِ 
 

 

 الدسوقي سيدمحمد   .د                         (  .....دور التفكير الابتكاري كمتغير وسيط في )
 

 247 

 متدفر  000. 38.785 68061. 4.3471 المتغير التابع )أداء الموظف( 
 متدفر  000. 35.488 74948. 4.3573 الد   

 متدفر  000. 41.446 66981. 4.4167 سر   الإنيءا
 متدفر  000. 38.730 69419. 4.3720 جدةل اّةا 
 متدفر  000. 26.294 89975. 4.2073 اصلتزاص
 متدفر  000. 29.728 83469. 4.2663 اصنضيءا 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي للبيانات. 
 ويتضح من الجدود السابق ما يلي:

كثعد أبعءة أببر  الكاء    أدافر بعد أببر  الكاء  اصطةةةبعء ل فل أصةةةامم العال .أ
الدراسةةةة ، عرث اصطةةةةبعء ل فل رةارل الادارة اليةةةةةر   لدى البعدك الحكدمم  محل 

 .0.78122بءنحراه مفمءرل  4.3420يل  الدس  الحسءيل 
كةثعةد أبعةءة أببر  الةكاةء   أدافر بعةد أببر  الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل فل التدظم   .م 

اصطةةةةبعء ل فل رةارل الادارة اليةةةةةر   لدى البعدك الحكدمم  محل الدراسةةةة ، عرث 
 .0.82356بءنحراه مفمءرل  4.2755يل  الدس  الحسءيل 

أدافر بعةد أببر  الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل فل التةدر ةب والتبد ر اةثعةد أبعةءة أببر    . 
الكاء  اصطةةةبعء ل فل رةارل الادارة اليةةةةر   لدى البعدك الحكدمم  محل الدراسةةة ، 

 .0.6420بءنحراه مفمءرل  4.557عرث يل  الدس  الحسءيل 
كثعد أبعءة أببر    أدافر بعد أببر  الكاء  اصطةةةبعء ل فل معيدم  التعد ضةةةءت  . ة 

الكاء  اصطةةةبعء ل فل رةارل الادارة اليةةةةر   لدى البعدك الحكدمم  محل الدراسةةة ، 
 .0.71961بءنحراه مفمءرل  4.4564عرث يل  الدس  الحسءيل 

أدافر بعةةةد البن ةةة  اةةةثعةةةد أبعةةةءة التالارر اصيتلاةةةءرل لةةةدى البعدك الحكدممةةة  محةةةل  .ه
 .0.70166بءنحراه مفمءرل  4.5165الدراس ، عرث يل  الدس  الحسءيل 
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أدافر بعةةةد الارونةةة  اةةةثعةةةد أبعةةةءة التالارر اصيتلاةةةءرل لةةةدى البعدك الحكدممةةة  محةةةل  .و
 .0.69306بءنحراه مفمءرل  4.4909الدراس ، عرث يل  الدس  الحسءيل 

أدافر بعةةد اّطةةةةةةةةةةةةةةةءلةة  اةةثعةةد أبعةةءة التالارر اصيتلاةةءرل لةةدى البعدك الحكدممةة  محةةل  .ا
 .0.67906بءنحراه مفمءرل  4.4878الدراس ، عرث يل  الدس  الحسءيل 

أدافر بعد الحسءسم  للاةكنت اثعد أبعءة التالارر اصيتلاءرل لدى البعدك الحكدمم   .ا
 .0.76536بءنحراه مفمءرل    4.4262محل الدراس ، عرث يل  الدس  الحسءيل  

أدافر بعةد مداطةةةةةةةةةةةةةةلة  اصأيةءه اةثعةد أبعةءة التالارر اصيتلاةءرل لةدى البعدك الحكدممة   .ا
 .0.77081بءنحراه مفمءرل    4.3464محل الدراس ، عرث يل  الدس  الحسءيل  

أدافر بعد الرب  يرن الاةةةةةةةةةةةةةةةتتءت للادارة اثعد أبعءة التالارر اصيتلاءرل لدى البعدك  .ل
بءنحراه مفمءرل    4.3822الحكدمم  محل الدراسةةةةةة ، عرث يل  الدسةةةةةة  الحسةةةةةةءيل  

0.71442. 
أدافر بعةد الةد ة  اةثعةد أبعةءة أةا  الادظف لةدى البعدك الحكدممة  محةل الةدراسةةةةةةةةةةةةةة ،  .ك

 .0.74948بءنحراه مفمءرل  4.3573عرث يل  الدس  الحسءيل 
أدافر بعةد سةةةةةةةةةةةةةةر ة  الإنيةءا اةثعةد أبعةءة أةا  الادظف لةدى البعدك الحكدممة  محةل  . 

 .0.66981بءنحراه مفمءرل  4.4167الدراس ، عرث يل  الدس  الحسءيل 
أدافر بعةةةد جدةل اّةا  اةةةثعةةةد أبعةةةءة أةا  الادظف لةةةدى البعدك الحكدممةةة  محةةةل  .ص

 .0.69419بءنحراه مفمءرل  4.3720الدراس ، عرث يل  الدس  الحسءيل 
أدافر بعد اصلتزاص اثعد أبعءة أةا  الادظف لدى البعدك الحكدمم  محل الدراسةةةةةةةةةةةة ،  .ل

 .0.89975بءنحراه مفمءرل  4.2073عرث يل  الدس  الحسءيل 
أدافر بعد اصنضيءا اثعد أبعءة أةا  الادظف لدى البعدك الحكدمم  محل الدراس ،  .ا

 .0.83469بءنحراه مفمءرل  4.2663عرث يل  الدس  الحسءيل 
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 اختبار الفروض:. 5
الوووذكووواء أولًا: اختبوووار   توووأكير جوهري لتطبيق  الفرض الرئيس الأود: "لا يوجووود 

)تطبيق الذكاء الاصوطناعي في تصومي    الاصوطناعي في إدارة الموارد البشورية بأبعادة
تطبيق الذكاء الاصوووووووووطناعي في التوظيفو تطبيق الذكاء الاصوووووووووطناعي في  العملو 

التدريب والتطويرو تطبيق الذكاء الاصووووووطناعي في منظومة التعويضووووووات( على أداء 
الموظف بأبعادة )الدقةو سورعة الإنجازو جودة الأداءو الالتزامو الانضوباط( في البنوك 

ض ت  تقسووووووووويمووه إلى الفروض الحكوميووة محوول التطبيق" من أجوول اختبووار هووذا الفر 
  الفرعية التالية:

" ص ادجد أثيرر جدهرل لتببر  الكاء  اصطةةةةةةةةةةةبعء ل فل رةارل الادارة اليةةةةةةةةةةةةر     •
بةةةثبعةةةءةه )أببر  الةةةكاةةةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةةةء ل فل أصةةةةةةةةةةةةةةامم العاةةةل، أببر  الةةةكاةةةء   
اصطةةةةةةةةبعء ل فل التدظم ، أببر  الكاء  اصطةةةةةةةةبعء ل فل التدر ب والتبد ر،  

اثعد أبعءة أةا   الدقةأببر  الكاء  اصطةةبعء ل فل معيدم  التعد ضةةءت(  لى  
 الادظف.

" ص ادجد أثيرر جدهرل لتببر  الكاء  اصطةةةةةةةةةةةبعء ل فل رةارل الادارة اليةةةةةةةةةةةةر     •
بةةةثبعةةةءةه )أببر  الةةةكاةةةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةةةء ل فل أصةةةةةةةةةةةةةةامم العاةةةل، أببر  الةةةكاةةةء   
اصطةةةةةةةةبعء ل فل التدظم ، أببر  الكاء  اصطةةةةةةةةبعء ل فل التدر ب والتبد ر،  

كثعد سوورعة الإنجاز  أببر  الكاء  اصطةةةبعء ل فل معيدم  التعد ضةةةءت(  لى  
 أبعءة أةا  الادظف.

" ص ادجد أثيرر جدهرل لتببر  الكاء  اصطةةةةةةةةةةةبعء ل فل رةارل الادارة اليةةةةةةةةةةةةر     •
بةةةثبعةةةءةه )أببر  الةةةكاةةةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةةةء ل فل أصةةةةةةةةةةةةةةامم العاةةةل، أببر  الةةةكاةةةء   
اصطةةةةةةةةبعء ل فل التدظم ، أببر  الكاء  اصطةةةةةةةةبعء ل فل التدر ب والتبد ر،  
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كثعد جودة الأداء أببر  الكاء  اصطةةةةةةةةةبعء ل فل معيدم  التعد ضةةةةةةةةةءت(  لى  
 أبعءة أةا  الادظف

ص ادجةد أةثيرر جدهرل لتببر  الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل فل رةارل الادارة اليةةةةةةةةةةةةةةةر ة    •
بةةةثبعةةةءةه )أببر  الةةةكاةةةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةةةء ل فل أصةةةةةةةةةةةةةةامم العاةةةل، أببر  الةةةكاةةةء   
اصطةةةةةةةةبعء ل فل التدظم ، أببر  الكاء  اصطةةةةةةةةبعء ل فل التدر ب والتبد ر،  

اثعد أبعءة    الالتزامأببر  الكاء  اصطةةةةةةةةبعء ل فل معيدم  التعد ضةةةةةةةةءت(  لى  
 أةا  الادظف.

ص ادجةد أةثيرر جدهرل لتببر  الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل فل رةارل الادارة اليةةةةةةةةةةةةةةةر ة    •
بةةةثبعةةةءةه )أببر  الةةةكاةةةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةةةء ل فل أصةةةةةةةةةةةةةةامم العاةةةل، أببر  الةةةكاةةةء   
اصطةةةةةةةةبعء ل فل التدظم ، أببر  الكاء  اصطةةةةةةةةبعء ل فل التدر ب والتبد ر،  

اثعد أبعءة   الانضوباطأببر  الكاء  اصطةةبعء ل فل معيدم  التعد ضةةءت(  لى  
 أةا  الادظف.

 Multipleأحلرةل اصنحةدار الاتعةدة )(  12لةكلةك اد ةةةةةةةةةةةةةةا اليةدو  التةءلل ر م ) 
Regression Analysis  الكل اد ةةةا  ن   أبعءة الاتيرر الاسةةةت ل وةرج  أثيررهء )

  لى ال بعد من أبعءة الاتيرر التءبع، وأيهر العتءطف فل اليدو  التءلل:  
( نتائج الانحدار المتعدد بين تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة 12جدود رق  )

 الموارد البشرية وأداء الموظف  

المتغير  
 التابع

 المتغير المستقل 
)تطبيق الذكاء  
الاصطناعي في  
إدارة الموارد  

 البشرية(

B 

 اختبار ت 
T-Test   معامل

 الارتباط 
R 

معامل  
 التحديد 

2R 

 اختبار ف 
F-Test 

 المعنوية  القيمة  المعنوية  القيمة 

أداء  
 الموظف 

تطبيق الذكاء  
الاصطناعي في  
 تصمي  العمل 

.166 8.488 .000 

a
.9

09
 .8

27
 45

3.
19 9 

b
.0

00
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تطبيق الذكاء  
الاصطناعي في  

 التوظيف
.410 11.172 .000 

تطبيق الذكاء  
الاصطناعي في  

التدريب  
 والتطوير

.153 10.371 .051 

تطبيق الذكاء  
الاصطناعي في  

منظومة  
 التعويضات 

.267 8.056 .000 

 الدقة 

تطبيق الذكاء  
الاصطناعي في  
 تصمي  العمل 

.054 8.012 .312 

.8
40

a
 .7

06
 22

7.
58

1
 

.0
00

b
 

تطبيق الذكاء  
الاصطناعي في  

 التوظيف
.568 10.774 .000 

تطبيق الذكاء  
الاصطناعي في  

التدريب  
 والتطوير

.114 8.260 .055 

تطبيق الذكاء  
الاصطناعي في  

منظومة  
 التعويضات 

.260 8.452 .000 

سرعة  
 الانجاز 

تطبيق الذكاء  
الاصطناعي في  
 تصمي  العمل 

.138 8.844 .005 

.8
30

a
 .6

90
 21

0.
62

5
 

.0
00

b
تطبيق الذكاء   

الاصطناعي في  
 التوظيف

.314 8.487 .000 
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تطبيق الذكاء  
الاصطناعي في  

التدريب  
 والتطوير

.165 8.275 .053 

تطبيق الذكاء  
الاصطناعي في  

منظومة  
 التعويضات 

.308 8.042 .000 

جودة  
 الاداء 

تطبيق الذكاء  
الاصطناعي في  
 تصمي  العمل 

.266 8.629 .000 

a
.8

53
 .7

27
 25

2.
46

0
 

b
.0

00
 

تطبيق الذكاء  
الاصطناعي في  

 التوظيف
.258 8.488 .000 

تطبيق الذكاء  
الاصطناعي في  

التدريب  
 والتطوير

.117 8.358 .019 

تطبيق الذكاء  
الاصطناعي في  

منظومة  
 التعويضات 

.245 8.776 .000 

 الالتزام 

تطبيق الذكاء  
الاصطناعي في  
 تصمي  العمل 

.244 8.613 .000 

a
.8

18
 .6

70
 19

2.
18

2
 

b
.0

00
 

تطبيق الذكاء  
الاصطناعي في  

 التوظيف
.661 9.859 .000 

تطبيق الذكاء  
الاصطناعي في  

.112 8.574 .016 



راساتِ الإنسانيَّة   ( 2025)   نايري 2العدد  5مجلد        ة(  الإنسانيَّ و ة )العلوم الاجتماعيَّ          مجلةُ جامعةِ مِصْرَ للدِ 
 

 

 الدسوقي سيدمحمد   .د                         (  .....دور التفكير الابتكاري كمتغير وسيط في )
 

 253 

التدريب  
 والتطوير

تطبيق الذكاء  
الاصطناعي في  

منظومة  
 التعويضات 

.148 8.447 .015 

 الانضباط 

تطبيق الذكاء  
الاصطناعي في  
 تصمي  العمل 

.245 8.924 .000 

a
.8

18
 .6

70
 19

2.
05

9
 

b
.0

00
 

تطبيق الذكاء  
الاصطناعي في  

 التوظيف
.501 8.062 .000 

تطبيق الذكاء  
الاصطناعي في  

التدريب  
 والتطوير

.175 8.145 .053 

تطبيق الذكاء  
الاصطناعي في  

منظومة  
 التعويضات 

.129 8.293 .022 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي
اصنحدار والتيءان ومعءمل التحداد للعن   يرن  ييهر اليدو  السةةةةءي  نتءطف أحلرل  

أبعءة الاتيرر الاسةةةةةةت ل )أببر  الكاء  اصطةةةةةةبعء ل فل رةارل الادارة اليةةةةةةةر  ( وأبعءة 
 الاتيرر التءبع )أةا  الادظف(، والتل اظهرت مء الل:

(، أل أل R2( )0.827يليةت لماة  معةءمةل التحةداةد )القوة التفسووووووووويريوة للنموذج:   •
 الاتيرر الاسةةةةةةةةت ل أببر  الكاء  اصطةةةةةةةةبعء ل فل رةارل الادارة اليةةةةةةةةةر   بثبعءةه

)أببر  الكاء  اصطةةةةةةبعء ل فل أصةةةةةةامم العال، أببر  الكاء  اصطةةةةةةبعء ل فل 
التدظم ، أببر  الةةكاةةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةةء ل فل التةةدر ةةب والتبد ر، أببر  الةةكاةةء  

%( من التيءان فل 82.7اصطةبعء ل فل معيدم  التعد ضةءت( ميتاع ، أاسةر )
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%( ف د أرجع رلى ال بث 17.3الاتيرر التءبع )أةا  الادظف(، أمء العسةةةي  اليءلم  )
العةةةةةةةةداطل، أو لعدص رةرا  متيررات مسةةةةةةةت ل  أخرى مسةةةةةةةمدل   ن أاسةةةةةةةرر جز  من  

( ّبعةءة أببر   R2الاتيرر التةءبع. ااةء يليةت ال دل التاسةةةةةةةةةةةةةةرر ة  لاعةءمةل التحةداةد )
الكاء  اصطةةةةةةةةةبعء ل فل رةارل الادارة اليةةةةةةةةةةر   )أببر  الكاء  اصطةةةةةةةةةبعء ل فل 
أصةةةةةةةةةةةةةةامم العاةةةل، أببر  الةةةكاةةةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةةةء ل فل التدظم ، أببر  الةةةكاةةةء  
اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل فل التةدر ةب والتبد ر، أببر  الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل فل معيدم   

( الترأرةةةةةب  معارةل  لى  ،  0.670،  0.727،  0.690،  0.706التعد ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةءت( 
ارل الادارة اليةةةةةةةةةةر   بثبعءةهء  (، أل أل أببر  الكاء  اصطةةةةةةةةةبعء ل فل رة 0.670

أاسةةةةةةةةةةةةةةر التيةءان الكل يحةدث ّبعةءة أةا  الادظف )الد  ، سةةةةةةةةةةةةةةر   اصنيةءا، جدةل 
%،  69%،  70.6اصةا ، اصلتزاص، اصنضةةةةةةةةةةةةيءا(، بءلعسةةةةةةةةةةةةب التءلم   لى الترأرب )

%،  27.3%،   31%،  29.4%(، أمةء العسةةةةةةةةةةةةةةةب اليةءلمة  )%67،  %67، 72.7
لعةةةةةداطل، أو لعدص رةرا  متيررات مسةةةةت ل   %(، ف د أرجع رلى ال بث ا%33،  33

 أخرى مسمدل   ن أاسرر جز  من أبعءة الاتيرر التءبع.
يليةةةةت لماةةةة  معةةةةءمةةةةل اصرأيةةةةءا للعادم  اللالل   (:Rمعنويوووة معوووامووول الارتبووواط ) •

(، وهل أةةةةةةةةةةةةةةةرر رلى وجدة  ن ة  ارأيةءةمة   د ة  يرن الاتيرر الاسةةةةةةةةةةةةةةت ةل 0.909)
أببر  الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل فل رةارل الادارة اليةةةةةةةةةةةةةةةر ة  بةثبعةءةه )أببر  الةكاةء  
اصطةةبعء ل فل أصةةامم العال، أببر  الكاء  اصطةةبعء ل فل التدظم ، أببر   

عةء ل فل التةدر ةب والتبد ر، أببر  الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل فل الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةب
معيدمة  التعد ضةةةةةةةةةةةةةةةءت(، والاتيرر التةءبع أةا  الادظف بةثبعةءةه )الةد ة ، سةةةةةةةةةةةةةةر ة   
اصنيءا، جدةل اصةا ، اصلتزاص، اصنضةةةةةةةةةيءا(. ااء يليت لما  معءمل اصرأيءا للال 

لادظف )الد  ، سةةةةةةةةةةةةةر   اصنيءا، جدةل اصةا ، بعد من أبعءة الاتيرر التءبع أةا  ا
( الترأرةةةةةب  اصنضةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةءا(  لى  ،  0.818،  0.853،  0.830،  0.840اصلتزاص، 
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( وجامعهء أةةةةةةةةةةرر رلى وجدة  ن   ارأيءةم   د   يرن الاتيرر الاسةةةةةةةةةت ل، 0.818
وأبعءة الاتيرر التءبع أةا  الادظف )الد  ، سةةةةةةةةر   اصنيءا، جدةل اصةا ، اصلتزاص،  

 اصنضيءا(.
رلى أل اصنحدار يعد مععد ةء وما ةصل  رعصءطم ،    Fأةرر نتمي  اختيءر  :  Fاختبار   •

 %(.   0.05عرث رل مستدى الاععد   أ ل من )
( للاتيرر الاسةةةةةةةةةةةةةةت ل  Bيليت لما  معءمل اصنحدار ) معنوية المتغير المسوووووووووتقل: •

أببر  الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل فل رةارل الادارة اليةةةةةةةةةةةةةةةر ة  بةثبعةءةه )أببر  الةكاةء  
اصطةةبعء ل فل أصةةامم العال، أببر  الكاء  اصطةةبعء ل فل التدظم ، أببر   
الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل فل التةدر ةب والتبد ر، أببر  الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل فل 

(  0.267،  0.053،  0.410،  0.166معيدمةة  التعد ضةةةةةةةةةةةةةةةءت(،  لى الترأرةةب )
وهل أةةةةةرر رلى وجدة  ن   ةرةي  يرن هكا الاتيرر والاتيرر التءبع أةا  الادظف 

 )الد  ، سر   اصنيءا، جدةل اصةا ، اصلتزاص، اصنضيءا(.
رلى أل هةةكه العن ةة  مععد ةة  وأل أةةثيرر هةةكا   Tأةةةةةةةةةةةةةةةرر نتميةة  اختيةةءر  :  Tاختبوار   •

 0.05) الاتيرر يعد أثيرراة مععد ةء وما ةصل  رعصةةةةءطم ، عرث رل الاععد   أ ل من
رلى جامع أبعءة الاتيرر الاسةت ل أببر  الكاء  اصطةبعء ل فل رةارل %( بءلعسةي   

)أببر  الكاء  اصطةةةةةةةةبعء ل فل أصةةةةةةةةامم العال، أببر  الكاء     الادارة اليةةةةةةةةةر  
اصطةةةةةةةةةةبعء ل فل التدظم ، أببر  الكاء  اصطةةةةةةةةةةبعء ل فل التدر ب والتبد ر، 

 أببر  الكاء  اصطبعء ل فل معيدم  التعد ضءت(.
أل أبعءة الاتيرر الاسةةةةةةةت ل أببر  الكاء  اصطةةةةةةةبعء ل فل رةارل الادارة اليةةةةةةةةر    •

)أببر  الكاء  اصطةةةةةةبعء ل فل أصةةةةةةامم العال، أببر  الكاء  اصطةةةةةةبعء ل فل 
التدظم ، أببر  الةةكاةةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةةء ل فل التةةدر ةةب والتبد ر، أببر  الةةكاةةء  
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اصطةةةبعء ل فل معيدم  التعد ضةةةءت( لهء أثيرر مععدل مو ةصل  رعصةةةءطم   لى  
 %(.  0.05الاععد    ن ) ( اثعد أبعءة أةا  الادظف عرث ي ل مستدى الدقةبعد )

أل أبعءة الاتيرر الاسةةةةةةةت ل أببر  الكاء  اصطةةةةةةةبعء ل فل رةارل الادارة اليةةةةةةةةر    •
أصةةةةةةامم العال، أببر  الكاء  اصطةةةةةةبعء ل فل )أببر  الكاء  اصطةةةةةةبعء ل فل 

التدظم ، أببر  الةةكاةةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةةء ل فل التةةدر ةةب والتبد ر، أببر  الةةكاةةء  
اصطةةةبعء ل فل معيدم  التعد ضةةةءت( لهء أثيرر مععدل مو ةصل  رعصةةةءطم   لى  

الاععد    ن    ( اثعد أبعءة أةا  الادظف عرث ي ل مسةةةةةةةةةتدى سوووووورعة الانجازبعد )
(0.05  .)% 

أل أبعءة الاتيرر الاسةةةةةةةت ل أببر  الكاء  اصطةةةةةةةبعء ل فل رةارل الادارة اليةةةةةةةةر    •
)أببر  الكاء  اصطةةةةةةبعء ل فل أصةةةةةةامم العال، أببر  الكاء  اصطةةةةةةبعء ل فل 
التدظم ، أببر  الةةكاةةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةةء ل فل التةةدر ةةب والتبد ر، أببر  الةةكاةةء  

ةصل  رعصةءطم   لى  اصطةبعء ل فل معيدم  التعد ضةءت( لهء أثيرر مععدل مات  
الاععد ةة   ن    ( اةةثعةةد أبعةةءة أةا  الادظف عرةةث ي ةةل مسةةةةةةةةةةةةةةتدى جودة الاداءبعةةد )

(0.05 .)% 
أل أبعءة الاتيرر الاسةةةةةةةت ل أببر  الكاء  اصطةةةةةةةبعء ل فل رةارل الادارة اليةةةةةةةةر    •

)أببر  الكاء  اصطةةةةةةبعء ل فل أصةةةةةةامم العال، أببر  الكاء  اصطةةةةةةبعء ل فل 
التدظم ، أببر  الةةكاةةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةةء ل فل التةةدر ةةب والتبد ر، أببر  الةةكاةةء  

ةصل  رعصةءطم   لى  اصطةبعء ل فل معيدم  التعد ضةءت( لهء أثيرر مععدل مات  
ي ةةةةل مسةةةةةةةةةةةةةةتدى الالتزامبعةةةةد ) اةةةةثعةةةةد أبعةةةةءة أةا  الادظف عرةةةةث  الاععد ةةةة   ن    ( 

(0.05  .)% 
أل أبعءة الاتيرر الاسةةةةةةةت ل أببر  الكاء  اصطةةةةةةةبعء ل فل رةارل الادارة اليةةةةةةةةر    •

)أببر  الكاء  اصطةةةةةةبعء ل فل أصةةةةةةامم العال، أببر  الكاء  اصطةةةةةةبعء ل فل 
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التدظم ، أببر  الةةكاةةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةةء ل فل التةةدر ةةب والتبد ر، أببر  الةةكاةةء  
اصطةبعء ل فل معيدم  التعد ضةءت( لهء أثيرر مععدل مات ةصل  رعصةءطم   لى  

الاععد ة   ن    ( اةثعةد أبعةةءة أةا  الادظف عرةةث ي ةةل مسةةةةةةةةةةةةةةتدى الانضوووووووووبواطبعةةد )
(0.05  .)% 

 بناء النموذج الهيكلي أو البنائي لمتغيرات البحث:  •
، ف ةد  ةءص اليةءعةث Redundancy of analysisلاز ةد من التعا  فل التحلرةل  

لاتيررات الدراسةةةةةة ، فتحلرل الاسةةةةةةءر هد أعد   Path analysisباجرا  أحلرل الاسةةةةةةءر 
اّتةةةةةةةةةةةكء  اّسةةةةةةةةةةةءسةةةةةةةةةةةم  للعاكج  الهمكلم  بيءنب التحلرل العءلال التداردل، وإل اءل  
اصختنه يرعهاء أنا فل أحلرل الاسةةةةةةةءر اتم التعءمل مع الاتيررات اللالم  للأبعءة والتل 

أنهةةء متيررات  سةةةةةةةةةةةةةةب  معةةءليتهةةء فل التحلرةةل العةةءملل التدارةةدل ااتيررات اةةءمعةة   لى  
. و تسةةةةةةةم أحلرل الاسةةةةةةةءر بءلارون ، عرث (Birick & Kelloway, 2019)مةةةةةةةةءهدل 

ياكن أل اتضةةةةةةةان متيررات مسةةةةةةةت ل  متعدةل ومتيررات أءبع  متعدةل، وهكا غرر متدفر 
فل نادم  أحلرةل اصنحةدار الةكل ص يسةةةةةةةةةةةةةةاا سةةةةةةةةةةةةةةدى يدجدة متيرر أةءبع واعةد ) داة،  

لعادم  الهمكلل أو البعءطل لاسةةةءرات متيررات  (. و د ةةةا الةةةةكل التءلل ا172:  2019
 الدراس :

 ( النموذج الهيكلي أو البنائي لمسارات متغيرات الدراسة 5شكل )
 . AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
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 و د ا اليدو  التءلل نتءطف اختيءر أحلرل الاسءرات لاتيررات الدراس :
 تحليل المسارات لمتغيرات الدراسة( نتائج اختبار 13جدود رق  )

 %.0.05** تشير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 . AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 المسار
معامل  
الانحدار  
 المعياري 

معامل  
الانحدار  
غير 

 المعياري 

الخطأ  
 المعياري 

 Tاختبار 
(C.R) 

مستوى 
معنوية  

T 
(P 

value) 

المتغير 
 المتغير التابع  المستقل

المقياس 
الكلي 
لتطبيق  
الذكاء 

الاصطناعي 
في إدارة 
الموارد  
 البشرية 

تطبيق الذكاء 
الاصطناعي في 
 تصمي  العمل

 وووووووووووو  ووووووووووووو  وووووووووووو  1.000 885.

تطبيق الذكاء 
الاصطناعي في 

 التوظيف 
.929 1.107 .039 28.021 *** 

تطبيق الذكاء 
الاصطناعي في 
 التدريب والتطوير 

.741 .688 .038 18.030 *** 

تطبيق الذكاء 
الاصطناعي في 
 منظومة التعويضات 

.722 .751 .043 17.308 *** 

المقياس الكلي لأداء  
 *** 22.131 045. 993. 940. الموظف

المقياس 
الكلي لأداء  

 الموظف

 *** 27.766 034. 949. 925. الدقة
 *** 27.435 031. 844. 920. سرعة الانجاز 
 *** 28.664 031. 890. 937. جودة الاداء

 *** 23.492 045. 1.056 857. الالتزام
 وووووووووووو  ووووووووووووو  وووووووووووو  1.000 875. الانضباط 
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و تضةةةةةةةةةا من اليدو  السةةةةةةةةةءي  أل جامع معءمنت اصنحدار الافمءر   مات ةصل  
%. ااء اتضةةةةةا وجدة أير رييءيل  دل جداة مل 0.05رعصةةةةةءطم   عد مسةةةةةتدى مععد    

ةصل  رعصةةةةةةةةةةةةةءطم  لتببر  الكاء  اصطةةةةةةةةةةةةةبعء ل فل رةارل الادارة اليةةةةةةةةةةةةةةر    لى أةا  
%  82.7اصطةةةةبعء ل فل رةارل الادارة اليةةةةةر    الادظف، عرث أةةةةةرا أببر  الكاء   
 ف   من اصختنفءت فل أةا  الادظف.

و د ةةةةةةةةةةةا اليدو  التءلل مؤتةةةةةةةةةةةرات الحكم  لى جدةل أدفر  العادم  الهمكلل أو 
 البعءطل لاسءرات متيررات الدراس :

( مؤشرات الحك  على جودة توفيق النموذج الهيكلي أو البنائي  14جدود رق  )
 لمسارات متغيرات الدراسة 

قيمة   القيمة المعيارية  المؤشر
 المؤشر

 Normed Chi-squareمؤشر مربع كاي المعياري 
(CMIN/DF) 

أ ل من أو أسءول  
3 

2.728 

 الجذر التربيعي لمتوسط مربعات خطأ التقدير 
Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA) 
 035. 0.08أ ل من  

 حسن المطابقةمؤشر جودة التوفيق أو 
Goodness of Fit Index (GFI) 

كلاء ا تربت لماتا 
من الداعد  

الصحما ة  ملك  
 لى أبءي  أفضل  

للعادم  مع 
يمءنءت  رع  

 الدراس  

0.807 

 Comparative Fitمؤشر جودة التوفيق المقارن 
Index (CFI) 

0.911 

 Normed of Fit Indexمؤشر جودة التوفيق المعياري  
(NFI) 0.871 

 Tucker-Lewis Index (TLI) 0.857مؤشر توكر لويس 
 . AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
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و تضةةةا من اليدو  السةةةءي  أل جامع مؤتةةةرات الحكم  لى جدةل أدفر  العادم  
 الهمكلل أو البعءطل لاسءرات متيررات الدراس  م بدل  رعصءطمءة.

بناءً على ما سووووووبقو ت  رفض الفرض الرئيس الأود كلياً وجزئياًو وهو ما يعني  
لأبعاد تطبيق الذكاء الاصوووووطناعي في إدارة الموارد البشووووورية  جوهري أنه يوجد تأكير  

. )أي ت  رفض الفرض العودم وقبود الفرض البوديول(و وفيموا  على أبعواد أداء الموظف
 يخص الفروض الفرعية ت  رفضه  جميعاً كلياً وجزئياً.

لا يوجوود تووأكير جوهري لتطبيق الووذكوواء  :  كووانيوواً: اختبووار الفرض الرئيس الثوواني
)تطبيق الذكاء الاصوطناعي في تصومي    الاصوطناعي في إدارة الموارد البشورية بأبعادة

العملو تطبيق الذكاء الاصوووووووووطناعي في التوظيفو تطبيق الذكاء الاصوووووووووطناعي في  
التدريب والتطويرو تطبيق الذكاء الاصووطناعي في منظومة التعويضووات( على التفكير  
الابتكاري بأبعادة )الطلاقةو المرونةو الأصوووووالةو الحسووووواسوووووية للمشوووووكلاتو مواصووووولة  

الربط بين المشوووووووتتات( في البنوك الحكومية محل التطبيق" من أجل اختبار الاتجاةو 
  هذا الفرض ت  تقسيمه إلى الفروض الفرعية التالية:

" ص ادجد أثيرر جدهرل لتببر  الكاء  اصطةةةةةةةةةةةبعء ل فل رةارل الادارة اليةةةةةةةةةةةةر     •
بةةةثبعةةةءةه )أببر  الةةةكاةةةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةةةء ل فل أصةةةةةةةةةةةةةةامم العاةةةل، أببر  الةةةكاةةةء   
اصطةةةةةةةةبعء ل فل التدظم ، أببر  الكاء  اصطةةةةةةةةبعء ل فل التدر ب والتبد ر،  

اثعد أبعءة   الطلاقةأببر  الكاء  اصطةةةةةةةبعء ل فل معيدم  التعد ضةةةةةةةءت(  لى  
 التالارر اصيتلاءرل.

" ص ادجد أثيرر جدهرل لتببر  الكاء  اصطةةةةةةةةةةةبعء ل فل رةارل الادارة اليةةةةةةةةةةةةر     •
بةةةثبعةةةءةه )أببر  الةةةكاةةةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةةةء ل فل أصةةةةةةةةةةةةةةامم العاةةةل، أببر  الةةةكاةةةء   
اصطةةةةةةةةبعء ل فل التدظم ، أببر  الكاء  اصطةةةةةةةةبعء ل فل التدر ب والتبد ر،  
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اثعد أبعءة    المرونةأببر  الكاء  اصطةةةةةةبعء ل فل معيدم  التعد ضةةةةةةءت(  لى  
 التالارر اصيتلاءرل.

" ص ادجد أثيرر جدهرل لتببر  الكاء  اصطةةةةةةةةةةةبعء ل فل رةارل الادارة اليةةةةةةةةةةةةر     •
بةةةثبعةةةءةه )أببر  الةةةكاةةةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةةةء ل فل أصةةةةةةةةةةةةةةامم العاةةةل، أببر  الةةةكاةةةء   
اصطةةةةةةةةبعء ل فل التدظم ، أببر  الكاء  اصطةةةةةةةةبعء ل فل التدر ب والتبد ر،  

أبعءة    الأصوووالة كأحدأببر  الكاء  اصطةةةةبعء ل فل معيدم  التعد ضةةةةءت(  لى  
 التالارر اصيتلاءرل.

" ص ادجد أثيرر جدهرل لتببر  الكاء  اصطةةةةةةةةةةةبعء ل فل رةارل الادارة اليةةةةةةةةةةةةر     •
بةةةثبعةةةءةه )أببر  الةةةكاةةةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةةةء ل فل أصةةةةةةةةةةةةةةامم العاةةةل، أببر  الةةةكاةةةء   
اصطةةةةةةةةبعء ل فل التدظم ، أببر  الكاء  اصطةةةةةةةةبعء ل فل التدر ب والتبد ر،  

  الحسواسوية للمشوكلاتأببر  الكاء  اصطةبعء ل فل معيدم  التعد ضةءت(  لى 
 كثعد أبعءة التالارر اصيتلاءرل.

" ص ادجد أثيرر جدهرل لتببر  الكاء  اصطةةةةةةةةةةةبعء ل فل رةارل الادارة اليةةةةةةةةةةةةر     •
بةةةثبعةةةءةه )أببر  الةةةكاةةةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةةةء ل فل أصةةةةةةةةةةةةةةامم العاةةةل، أببر  الةةةكاةةةء   
اصطةةةةةةةةبعء ل فل التدظم ، أببر  الكاء  اصطةةةةةةةةبعء ل فل التدر ب والتبد ر،  

اثعد  مواصولة الاتجاةأببر  الكاء  اصطةبعء ل فل معيدم  التعد ضةءت(  لى  
 أبعءة التالارر اصيتلاءرل.

" ص ادجد أثيرر جدهرل لتببر  الكاء  اصطةةةةةةةةةةةبعء ل فل رةارل الادارة اليةةةةةةةةةةةةر     •
بةةةثبعةةةءةه )أببر  الةةةكاةةةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةةةء ل فل أصةةةةةةةةةةةةةةامم العاةةةل، أببر  الةةةكاةةةء   
اصطةةةةةةةةبعء ل فل التدظم ، أببر  الكاء  اصطةةةةةةةةبعء ل فل التدر ب والتبد ر،  

  الربط بين المشووتتاتأببر  الكاء  اصطةةةبعء ل فل معيدم  التعد ضةةةءت(  لى  
 كثعد أبعءة التالارر اصيتلاءرل.
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( الكل Multiple Regression Analysisأم است دص أحلرل اصنحدار الاتعدة )
اد ةةةةةةةةةا  ن   أبعءة الاتيرر الاسةةةةةةةةةت ل وةرج  أثيررهء  لى ال بعد من أبعءة الاتيرر  

 الدسم ، وأيهر العتءطف فل اليدو  التءلل: 
( نتائج الانحدار المتعدد بين تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة 15جدود رق  )

 الموارد البشرية والتفكير الابتكاري 

المتغير  
 الوسيط 

المتغير  
 المستقل 

)تطبيق الذكاء  
الاصطناعي  
في إدارة  
الموارد  
 البشرية( 

B 

 اختبار ت 
T-Test   معامل

 الارتباط 
R 

معامل  
 التحديد 

2R 

 اختبار ف 
F-Test 

 المعنوية القيمة  المعنوية القيمة 

التفكير  
 الابتكاري 

تطبيق 
الذكاء  

الاصطناعي  
في تصمي  

 العمل 

.162 4.498 .000 

a
.9

00
 .8

10
 40

3.
67

5
 

b
.0

00
 

تطبيق 
الذكاء  

الاصطناعي  
 التوظيف في 

.148 4.139 .000 

تطبيق 
الذكاء  

الاصطناعي  
في التدريب  

 والتطوير 

.194 5.143 .000 

تطبيق 
الذكاء  

الاصطناعي  
في منظومة 
 التعويضات 

.384 11.888 .000 
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 الطلاقة 

تطبيق 
الذكاء  

الاصطناعي  
في تصمي  

 العمل 

.171 3.538 .000 

.8
48

a
 .7

19
 24

2.
94

8
 

.0
00

b
 

تطبيق 
الذكاء  

الاصطناعي  
 في التوظيف 

.194 1.952 .049 

تطبيق 
الذكاء  

الاصطناعي  
في التدريب  

 والتطوير 

.263 5.148 .000 

تطبيق 
الذكاء  

الاصطناعي  
في منظومة 
 التعويضات 

.581 13.340 .000 

 المرونة

تطبيق 
الذكاء  

الاصطناعي  
في تصمي  

 العمل 

.186 3.558 .000 

.8
15

a
 .6

64
 18

6.
94

9
 

.0
00

b
 

تطبيق 
الذكاء  

الاصطناعي  
 في التوظيف 

.110 2.111 .035 

تطبيق 
الذكاء  

الاصطناعي  
.306 5.555 .000 
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في التدريب  
 والتطوير 
تطبيق 
الذكاء  

الاصطناعي  
في منظومة 
 التعويضات 

.502 10.659 .000 

 الأصالة  

تطبيق 
الذكاء  

الاصطناعي  
تصمي  في 

 العمل 

.147 3.079 .002 

a
.8

42
 .7

09
 23

0.
77

7
 

b
.0

00
 

تطبيق 
الذكاء  

الاصطناعي  
 في التوظيف 

.106 4.126 .050 

تطبيق 
الذكاء  

الاصطناعي  
في التدريب  

 والتطوير 

.252 5.006 .000 

تطبيق 
الذكاء  

الاصطناعي  
في منظومة 
 التعويضات 

.491 11.443 .000 

الحساسية  
 للمشكلات 

تطبيق 
الذكاء  

الاصطناعي  
في تصمي  

 العمل 

.218 3.702 .000 

a
.8

07
 .6

51
 17

6.
91

1
 

b
.0

00
 

تطبيق 
 010. 4.372 122.الذكاء  
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الاصطناعي  
 في التوظيف 
تطبيق 
الذكاء  

الاصطناعي  
في التدريب  

 والتطوير 

.254 4.089 .000 

تطبيق 
الذكاء  

الاصطناعي  
منظومة في 

 التعويضات 

.480 9.070 .000 

مواصلة  
 الاتجاة 

تطبيق 
الذكاء  

الاصطناعي  
في تصمي  

 العمل 

.156 2.759 .006 

a
.8

26
 .6

82
 20

3.
44

3
 

b
.0

00
 

تطبيق 
الذكاء  

الاصطناعي  
 في التوظيف 

.569 10.105 .000 

تطبيق 
الذكاء  

الاصطناعي  
في التدريب  

 والتطوير 

.180 4.345 .079 

تطبيق 
 022. 4.993 151.الذكاء  
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الاصطناعي  
في منظومة 
 التعويضات 

الربط بين  
 المشتتات 

تطبيق 
الذكاء  

الاصطناعي  
في تصمي  

 العمل 

.189 7.602 .010 
a

.8
00

 .6
41

 16
9.

01
1

 

b
.0

00
 

تطبيق 
الذكاء  

الاصطناعي  
 في التوظيف 

.494 8.892 .000 

تطبيق 
الذكاء  

الاصطناعي  
التدريب  في 

 والتطوير 

.111 5.193 .047 

تطبيق 
الذكاء  

الاصطناعي  
في منظومة 
 التعويضات 

.196 3.909 .000 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي
ييهر اليدو  السةةةةءي  نتءطف أحلرل اصنحدار والتيءان ومعءمل التحداد للعن   يرن  

اصطةةةةةةبعء ل فل رةارل الادارة اليةةةةةةةر  ( وأبعءة أبعءة الاتيرر الاسةةةةةةت ل )أببر  الكاء  
 الاتيرر الدسم  )التالارر اصيتلاءرل(، والتل اظهرت مء الل:

(، أل أل R2( )0.810يليةت لماة  معةءمةل التحةداةد )القوة التفسووووووووويريوة للنموذج:   •
 الاتيرر الاسةةةةةةةةت ل أببر  الكاء  اصطةةةةةةةةبعء ل فل رةارل الادارة اليةةةةةةةةةر   بثبعءةه
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الكاء  اصطةةةةةةبعء ل فل أصةةةةةةامم العال، أببر  الكاء  اصطةةةةةةبعء ل فل )أببر   
التدظم ، أببر  الةةكاةةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةةء ل فل التةةدر ةةب والتبد ر، أببر  الةةكاةةء  

%( من التيءان فل 81اصطةةةةةبعء ل فل معيدم  التعد ضةةةةةءت( ميتاع ، أاسةةةةةر )
جع رلى %( ف د أر 19الاتيرر الدسةةةةةةةةةةم  )التالارر اصيتلاءرل(، أمء العسةةةةةةةةةةي  اليءلم  )

ال بث العةةةةةداطل، أو لعدص رةرا  متيررات مسةةةةت ل  أخرى مسةةةةمدل   ن أاسةةةةرر جز  
( ّبعءة أببر   R2من الاتيرر التءبع. ااء يليت ال دل التاسةةةةةرر   لاعءمل التحداد )

الكاء  اصطةةةةةةةةةبعء ل فل رةارل الادارة اليةةةةةةةةةةر   )أببر  الكاء  اصطةةةةةةةةةبعء ل فل 
 ل فل التدظم ، أببر  الةةةكاةةةء  أصةةةةةةةةةةةةةةامم العاةةةل، أببر  الةةةكاةةةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةةةء

اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل فل التةدر ةب والتبد ر، أببر  الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل فل معيدم   
( الترأرةةةةةب  معارةل  لى  ،  0.651،  0.709،  0.664،  0.719التعد ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةءت( 

(، أل أل أببر  الكاء  اصطةةةةةةبعء ل فل رةارل الادارة اليةةةةةةةر   0.641،  0.682
ءة التالارر اصيتلاةءرل )البن ة ، الارونة ، بةثبعةءةهةء أاسةةةةةةةةةةةةةةر التيةءان الةكل يحةدث ّبعة

اّطةءل  ، الحسةءسةم  للاةةكنت، مداطةل  اصأيءه، الرب  يرن الاةةتتءت(، بءلعسةب  
( الترأرةةةةةةب  %،  68.2%،  65.1%،  70.9%،  66.4%،  71.9التةةةةةةءلمةةةةةة   لى 

%،  34.9%،  29.1%،   33.6%،  28.1%(، أمةةةء العسةةةةةةةةةةةةةةةةب اليةةةءلمةةة  )64.1
 بةةث العةةةةةةةةةةةةةةةداطل، أو لعةةدص رةرا  متيررات  %(، ف ةةد أرجع رلى ال%35.9،  31.8

 مست ل  أخرى مسمدل   ن أاسرر جز  من أبعءة الاتيرر التءبع.
يليةةةةت لماةةةة  معةةةةءمةةةةل اصرأيةةةةءا للعادم  اللالل   (:Rمعنويوووة معوووامووول الارتبووواط ) •

(، وهل أةةةةةةةةةةةةةةةرر رلى وجدة  ن ة  ارأيةءةمة   د ة  يرن الاتيرر الاسةةةةةةةةةةةةةةت ةل 0.900)
أببر  الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل فل رةارل الادارة اليةةةةةةةةةةةةةةةر ة  بةثبعةءةه )أببر  الةكاةء  
اصطةةبعء ل فل أصةةامم العال، أببر  الكاء  اصطةةبعء ل فل التدظم ، أببر   

عةء ل فل التةدر ةب والتبد ر، أببر  الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل فل الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةب
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معيدم  التعد ض(، والاتيرر الدسم  التالارر اصيتلاءرل بثبعءةه )البن  ، الارون ، 
اّطءل ، الحسءسم  للاةكنت، مداطل  اصأيءه، الرب  يرن الاةتتءت(. ااء يليت 
لماةةة  معةةةءمةةةل اصرأيةةةءا للاةةةل بعةةةد من أبعةةةءة الاتيرر الدسةةةةةةةةةةةةةةم  التالارر اصيتلاةةةءرل  

م  للاةةةةكنت، مداطةةةل  اصأيءه، الرب  يرن  )البن  ، الارون ، اّطةةةءل ، الحسةةةءسةةة
الترأرةةةةب ) ،  0.826،  0.807،  0.842،  0.815،  0.848الاةةةةةةةةةةةةةةةتتةةةةءت(  لى 

( وجامعهء أةةةةةةةةةةرر رلى وجدة  ن   ارأيءةم   د   يرن الاتيرر الاسةةةةةةةةةت ل، 0.800
وأبعءة الاتيرر الدسةةةم  التالارر اصيتلاءرل )البن  ، الارون ، اّطةةةءل ، الحسةةةءسةةةم  

 اطل  اصأيءه، الرب  يرن الاةتتءت(.للاةكنت، مد 
رلى أل اصنحدار يعد مععد ةء وما ةصل  رعصءطم ،    Fأةرر نتمي  اختيءر  :  Fاختبار   •

 %(.   0.05عرث رل مستدى الاععد   أ ل من )
( للاتيرر الاسةةةةةةةةةةةةةةت ل  Bيليت لما  معءمل اصنحدار ) معنوية المتغير المسوووووووووتقل: •

أببر  الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل فل رةارل الادارة اليةةةةةةةةةةةةةةةر ة  بةثبعةءةه )أببر  الةكاةء  
اصطةةبعء ل فل أصةةامم العال، أببر  الكاء  اصطةةبعء ل فل التدظم ، أببر   
الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل فل التةدر ةب والتبد ر، أببر  الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل فل 

( وهل 0.384،  0.194،  0.148،  0.162معيدمةة  التعد ض(،  لى الترأرةةب )
أةةةرر رلى وجدة  ن   ةرةي  يرن هكا الاتيرر والاتيرر الدسةةم  التالارر اصيتلاءرل  
)البن  ، الارون ، اّطةةةءل ، الحسةةةءسةةةم  للاةةةةكنت، مداطةةةل  اصأيءه، الرب  يرن  

 الاةتتءت(.
رلى أل هةةكه العن ةة  مععد ةة  وأل أةةثيرر هةةكا   Tأةةةةةةةةةةةةةةةرر نتميةة  اختيةةءر  :  Tاختبوار   •

 0.05) الاتيرر يعد أثيرراة مععد ةء وما ةصل  رعصةةةةءطم ، عرث رل الاععد   أ ل من
%( بءلعسةةي  ليامع اّبعءة )أببر  الكاء  اصطةةبعء ل فل أصةةامم العال، أببر   
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الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل فل التدظم ، أببر  الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل فل التةدر ةب  
 والتبد ر، أببر  الكاء  اصطبعء ل فل معيدم  التعد ض(.

أل جامع أبعةءة الاتيرر الاسةةةةةةةةةةةةةةت ةل أببر  الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل فل رةارل الادارة  •
اليةر   )أببر  الكاء  اصطبعء ل فل أصامم العال، أببر  الكاء  اصطبعء ل  
فل التدظم ، أببر  الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل فل التةدر ةب والتبد ر، أببر  الةكاةء  

ات ةصل  رعصةةةةةةءطم   لى  اصطةةةةةةبعء ل فل معيدم  التعد ض( لهء أثيرر مععدل م 
الاععد ةة   ن    ( اةةثعةةد أبعةةءة التالارر اصيتلاةةءرل عرةةث ي ةةل مسةةةةةةةةةةةةةةتدى الطلاقوةبعةةد )

(0.05 .)% 
أل جامع أبعةءة الاتيرر الاسةةةةةةةةةةةةةةت ةل أببر  الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل فل رةارل الادارة  •

اليةر   )أببر  الكاء  اصطبعء ل فل أصامم العال، أببر  الكاء  اصطبعء ل  
فل التدظم ، أببر  الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل فل التةدر ةب والتبد ر، أببر  الةكاةء  

ات ةصل  رعصةةةةةةءطم   لى  اصطةةةةةةبعء ل فل معيدم  التعد ض( لهء أثيرر مععدل م 
الاععد ةة   ن    ( اةةثعةةد أبعةةءة التالارر اصيتلاةةءرل عرةةث ي ةةل مسةةةةةةةةةةةةةةتدى المرونوةبعةةد )

(0.05 .)% 
أل جامع أبعةءة الاتيرر الاسةةةةةةةةةةةةةةت ةل أببر  الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل فل رةارل الادارة  •

اليةر   )أببر  الكاء  اصطبعء ل فل أصامم العال، أببر  الكاء  اصطبعء ل  
فل التدظم ، أببر  الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل فل التةدر ةب والتبد ر، أببر  الةكاةء  

ات ةصل  رعصةةةةةةءطم   لى  اصطةةةةةةبعء ل فل معيدم  التعد ض( لهء أثيرر مععدل م 
الاععد ة   ن    اةثعةد أبعةءة التالارر اصيتلاةءرل عرةث ي ةل مسةةةةةةةةةةةةةةتدى   الأصوووووووووالوة(بعةد )

(0.05  .)% 
أل جامع أبعةءة الاتيرر الاسةةةةةةةةةةةةةةت ةل أببر  الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل فل رةارل الادارة  •

اليةر   )أببر  الكاء  اصطبعء ل فل أصامم العال، أببر  الكاء  اصطبعء ل  
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فل التدظم ، أببر  الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل فل التةدر ةب والتبد ر، أببر  الةكاةء  
اصطةةةةةةبعء ل فل معيدم  التعد ض( لهء أثيرر مععدل مات ةصل  رعصةةةةةةءطم   لى  

  ( اثعد أبعءة التالارر اصيتلاءرل عرث ي ل مسةةةةةةةةتدى الحسووووواسوووووية للمشوووووكلاتبعد )
 %(.  0.05الاععد    ن )

أل جامع أبعةءة الاتيرر الاسةةةةةةةةةةةةةةت ةل أببر  الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل فل رةارل الادارة  •
اليةر   )أببر  الكاء  اصطبعء ل فل أصامم العال، أببر  الكاء  اصطبعء ل  
فل التدظم ، أببر  الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل فل التةدر ةب والتبد ر، أببر  الةكاةء  

ات ةصل  رعصةةةةةةءطم   لى  اصطةةةةةةبعء ل فل معيدم  التعد ض( لهء أثيرر مععدل م 
الاععد      ( اثعد أبعءة التالارر اصيتلاءرل عرث ي ل مسةةةةةةةةتدى مواصووووولة الاتجاةبعد )
 %(.  0.05 ن )

أل جامع أبعةءة الاتيرر الاسةةةةةةةةةةةةةةت ةل أببر  الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل فل رةارل الادارة  •
اليةر   )أببر  الكاء  اصطبعء ل فل أصامم العال، أببر  الكاء  اصطبعء ل  
فل التدظم ، أببر  الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل فل التةدر ةب والتبد ر، أببر  الةكاةء  

ات ةصل  رعصةةةةةةءطم   لى  اصطةةةةةةبعء ل فل معيدم  التعد ض( لهء أثيرر مععدل م 
  ( اةثعةد أبعةءة التالارر اصيتلاةءرل عرةث ي ةل مسةةةةةةةةةةةةةةتدى الربط بين المشوووووووووتتواتبعةد )

 %(.  0.05الاععد    ن )
 بناء النموذج الهيكلي أو البنائي لمتغيرات البحث:  •

، ف ةد  ةءص اليةءعةث Redundancy of analysisلاز ةد من التعا  فل التحلرةل  
لاتيررات الدراسةةةةةة ، فتحلرل الاسةةةةةةءر هد أعد   Path analysisباجرا  أحلرل الاسةةةةةةءر 

اّتةةةةةةةةةةةكء  اّسةةةةةةةةةةةءسةةةةةةةةةةةم  للعاكج  الهمكلم  بيءنب التحلرل العءلال التداردل، وإل اءل  
اصختنه يرعهاء أنا فل أحلرل الاسةةةةةةةءر اتم التعءمل مع الاتيررات اللالم  للأبعءة والتل 

أنهةةء متيررات  سةةةةةةةةةةةةةةب  معةةءليتهةةء فل التحلرةةل العةةءملل التدارةةدل ااتيررات اةةءمعةة   لى  
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. و تسةةةةةةةم أحلرل الاسةةةةةةةءر بءلارون ، عرث (Birick & Kelloway, 2019)مةةةةةةةةءهدل 
ياكن أل اتضةةةةةةةان متيررات مسةةةةةةةت ل  متعدةل ومتيررات أءبع  متعدةل، وهكا غرر متدفر 
فل نادم  أحلرةل اصنحةدار الةكل ص يسةةةةةةةةةةةةةةاا سةةةةةةةةةةةةةةدى يدجدة متيرر أةءبع واعةد ) داة،  

لاسةةةءرات متيررات  (. و د ةةةا الةةةةكل التءلل العادم  الهمكلل أو البعءطل  172:  2019
 الدراس :

 ( النموذج الهيكلي أو البنائي لمسارات متغيرات الدراسة 6شكل )
 . AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 و د ا اليدو  التءلل نتءطف اختيءر أحلرل الاسءرات لاتيررات الدراس :
 الدراسة( نتائج اختبار تحليل المسارات لمتغيرات 16جدود رق  )

 المسار 
معامل  
الانحدار  
 المعياري 

معامل  
الانحدار  
غير  

 المعياري 

الخطأ  
 المعياري 

 Tاختبار  
(C.R) 

مستوى 
معنوية 

T 
(P 

value) 
المتغير  
      المتغير الوسيط  المستقل 
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المقياس  
الكلي لتطبيق  

الذكاء  
الاصطناعي  
في إدارة  
الموارد  
 البشرية 

تطبيق الذكاء الاصطناعي  
 تصمي  العمل في 

 وووووووووووو  ووووووووووووو  وووووووووووو  1.000 747.

تطبيق الذكاء الاصطناعي  
 *** 15.494 070. 1.087 770. في التوظيف 

تطبيق الذكاء الاصطناعي  
 *** 17.542 054. 945. 859. في التدريب والتطوير 

تطبيق الذكاء الاصطناعي  
 *** 18.004 060. 1.084 879. في منظومة التعويضات 

المقياس الكلي للتفكير  
 *** 14.212 060. 853. 949. الابتكاري 

المقياس  
الكلي للتفكير  

 الابتكاري 

 *** 18.261 066. 1.197 895. الطلاقة 
 *** 18.700 065. 1.208 915. المرونة
 *** 19.222 063. 1.213 937. الأصالة  

 *** 18.464 071. 1.319 904. الحساسية للمشكلات 
 *** 14.118 074. 1.040 708. مواصلة الاتجاة 

 وووووووووووو  ووووووووووووو  وووووووووووو  1.000 734. الربط بين المشتتات 

 %.0.05** تشير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 . AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

و تضةةةةةةةةةا من اليدو  السةةةةةةةةةءي  أل جامع معءمنت اصنحدار الافمءر   مات ةصل  
%. ااء اتضةةةةةةةةةةا وجدة أير رييءيل مل ةصل  0.05رعصةةةةةةةةةةءطم   عد مسةةةةةةةةةةتدى مععد    

رعصةءطم  لتببر  الكاء  اصطةبعء ل فل رةارل الادارة اليةةر    لى التالارر اصيتلاءرل،  
% من اصختنفءت  81رةارل الادارة اليةر    عرث أةرا أببر  الكاء  اصطبعء ل فل 

 فل التالارر اصيتلاءرل.
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و د ةةةةةةةةةةةا اليدو  التءلل مؤتةةةةةةةةةةةرات الحكم  لى جدةل أدفر  العادم  الهمكلل أو 
 البعءطل لاسءرات متيررات الدراس :

( مؤشرات الحك  على جودة توفيق النموذج الهيكلي أو البنائي  17جدود رق  )
 لمسارات متغيرات الدراسة 

قيمة   القيمة المعيارية  المؤشر
 المؤشر

 Normed Chi-squareمؤشر مربع كاي المعياري 
(CMIN/DF) 

أ ل من أو أسءول  
3 2.057 

 الجذر التربيعي لمتوسط مربعات خطأ التقدير 
Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA) 
 085. 0.08أ ل من  

 المطابقةمؤشر جودة التوفيق أو حسن 
Goodness of Fit Index (GFI) 

كلاء ا تربت لماتا 
من الداعد  

الصحما ة  ملك  
 لى أبءي  أفضل  

للعادم  مع 
يمءنءت  رع  

 الدراس  

0.871 

 Comparative Fitمؤشر جودة التوفيق المقارن 
Index (CFI) 0.923 

 Normed of Fit Indexمؤشر جودة التوفيق المعياري  
(NFI) 0.918 

 Tucker-Lewis Index (TLI) 0.867مؤشر توكر لويس 
 . AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

و تضةةةا من اليدو  السةةةءي  أل جامع مؤتةةةرات الحكم  لى جدةل أدفر  العادم  
 الهمكلل أو البعءطل لاسءرات متيررات اليحث م بدل  رعصءطمءة.

بناءً على ما سووووبقو ت  رفض الفرض الرئيس الثاني كلياً وجزئياًو وهو ما يعني  
معنوي لأبعاد تطبيق الذكاء الاصووووووطناعي في إدارة الموارد البشوووووورية أنه يوجد تأكير  

)أي ت  رفض الفرض العوودم وقبود الفرض البووديوول(و  .التفكير الابتكوواري أبعوواد  على  
 وفيما يخص الفروض الفرعية ت  رفضه  جميعاً كلياً وجزئياً.
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لا يوجوود تووأكير جوهري لأبعوواد التفكير ":  كووالثووا: اختبووار الفرض الرئيس الثووالووث
الابتكاري )الطلاقةو المرونةو الأصوالةو الحسواسوية للمشوكلاتو مواصولة الاتجاةو الربط 
بين المشوووووووتتات( على أداء الموظف بأبعادة )الدقةو سووووووورعة الانجازو جودة الاداءو 
الالتزامو الانضوووباط( في البنوك الحكومية محل التطبيقو من أجل اختبار هذا الفرض 

 :ت  تقسيمه إلى الفروض الفرعية التالية
ص ادجةةد أةةثيرر جدهرل ّبعةةءة التالارر اصيتلاةةءرل )البن ةة ، الارونةة ، اّطةةةةةةةةةةةةةةةءلةة ،   •

اثعد  الدقة  الحسةةةةءسةةةةم  للاةةةةةكنت، مداطةةةةل  اصأيءه، الرب  يرن الاةةةةةتتءت(  لى
 أبعءة أةا  الادظف.

ص ادجةةد أةةثيرر جدهرل ّبعةةءة التالارر اصيتلاةةءرل )البن ةة ، الارونةة ، اّطةةةةةةةةةةةةةةةءلةة ،   •
سورعة الإنجاز الحسةءسةم  للاةةكنت، مداطةل  اصأيءه، الرب  يرن الاةةتتءت(  لى  

 كثعد أبعءة أةا  الادظف.
ص ادجةةد أةةثيرر جدهرل ّبعةةءة التالارر اصيتلاةةءرل )البن ةة ، الارونةة ، اّطةةةةةةةةةةةةةةةءلةة ،   •

جودة الأداء الحسةةةءسةةةم  للاةةةةكنت، مداطةةةل  اصأيءه، الرب  يرن الاةةةةتتءت(  لى  
 كثعد أبعءة أةا  الادظف.

ص ادجةةد أةةثيرر جدهرل ّبعةةءة التالارر اصيتلاةةءرل )البن ةة ، الارونةة ، اّطةةةةةةةةةةةةةةةءلةة ،   •
اثعد  الالتزامالحسةةةءسةةةم  للاةةةةكنت، مداطةةةل  اصأيءه، الرب  يرن الاةةةةتتءت(  لى  

 أبعءة أةا  الادظف.
ص ادجةةد أةةثيرر جدهرل ّبعةةءة التالارر اصيتلاةةءرل )البن ةة ، الارونةة ، اّطةةةةةةةةةةةةةةةءلةة ،   •

اثعد   الانضباطالحسءسم  للاةكنت، مداطل  اصأيءه، الرب  يرن الاةتتءت(  لى  
 أبعءة أةا  الادظف.
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أم اسةةةةةت دص أحلرل اصنحدار الاتعدة الكل اد ةةةةةا  ن   أبعءة التالارر اصيتلاءرل   
وةرجة  أةثيررهةء  لى اةل بعةد من أبعةءة الاتيرر التةءبع أةا  الادظف، وأيهر العتةءطف فل 

 اليدو  التءلل: 
 ( نتائج الانحدار المتعدد بين التفكير الابتكاري وأداء الموظف  18جدود رق  )

المتغير  
 التابع 
)أداء  
 الموظف( 

المتغير  
 الوسيط 

)التفكير  
 الابتكاري( 

B 

 اختبار ت 
T-Test 

معامل  
 الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد 

2R 

 اختبار ف 
F-Test 

 المعنوية القيمة  المعنوية القيمة 

أداء  
 الموظف 

 003. 2.949 119. الطلاقة 

a
.9

30
 .8

65
 40

1.
41

 

b
.0

00
 

 055. 4.359 161. المرونة
 000. 4.407 213. الأصالة  

الحساسية  
 للمشكلات 

.158 4.522 .029 

مواصلة  
 000. 8.751 280. الاتجاة 

الربط بين  
 000. 10.622 383. المشتتات 

 الدقة 

 000. 4.955 208. الطلاقة 

.9
38

a
 .8

80
 46

0.
81

2
 

.0
00

b
 

 059. 4.585 127. المرونة
 052. 1.308 165. الأصالة  

الحساسية  
 059. 1.041 141. للمشكلات 

مواصلة  
 000. 9.559 317. الاتجاة 

الربط بين  
 000. 15.361 575. المشتتات 
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سرعة 
 الانجاز 

 003. 2.957 142. الطلاقة 

.8
97

a
 .8

05
 25

8.
64

4
 

.0
00

b
 

 047. 1.992 106. المرونة
 050. 3.266 115. الأصالة  

الحساسية  
 للمشكلات 

.158 1.291 .058 

مواصلة  
 الاتجاة 

.222 5.852 .000 

الربط بين  
 000. 9.870 421. المشتتات 

جودة  
 الاداء 

 043. 2.767 139. الطلاقة 

a
.8

94
 .8

00
 25

0.
71

3
 

b
.0

00
 

 005. 2.823 157. المرونة
 004. 2.891 173. الأصالة  

الحساسية  
 036. 3.620 129. للمشكلات 

مواصلة  
 000. 8.320 331. الاتجاة 

الربط بين  
 000. 6.832 306. المشتتات 

 الالتزام 

 014. 1.584 150. الطلاقة 

a
.7

59
 .5

69
 85

.1
65

 

b
.0

00
 

 049. 4.693 173. المرونة
 055. 4.504 157. الأصالة  

الحساسية  
 038. 4.081 185. للمشكلات 

مواصلة  
 000. 7.129 534. الاتجاة 
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الربط بين  
 المشتتات 

.384 4.550 .000 

 الانضباط 

 057. 1.159 197. الطلاقة 

a
.7

83
 .6

13
 99

.5
42

 

b
.0

00
 

 050. 1.651 153. المرونة
 006. 867. 187. الأصالة  

الحساسية  
 للمشكلات 

.203 2.576 .010 

مواصلة  
 000. 4.934 328. الاتجاة 

الربط بين  
 000. 7.163 536. المشتتات 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي للبيانات 
اصنحدار والتيءان ومعءمل التحداد للعن   يرن  ييهر اليدو  السةةةةءي  نتءطف أحلرل  

أبعءة الاتيرر الدسةةةةم  )التالارر اصيتلاءرل( وأبعءة الاتيرر التءبع )أةا  الادظف(، والتل 
 اظهرت مء الل:

(، أل أل R2( )0.865يليةت لماة  معةءمةل التحةداةد )القوة التفسووووووووويريوة للنموذج:   •
)البن  ، الارون ، اّطةةءل ، الحسةةءسةةم   بثبعءةهالاتيرر الدسةةم  التالارر اصيتلاءرل  

%( من 86.5للاةكنت، مداطل  اصأيءه، الرب  يرن الاةتتءت( ميتاع ، أاسر )
%( ف د أرجع  13.5التيءان فل الاتيرر التءبع )أةا  الادظف(، أمء العسةةةي  اليءلم  )

رلى ال بث العةةةةةةداطل، أو لعدص رةرا  متيررات مسةةةةةت ل  أخرى مسةةةةةمدل   ن أاسةةةةةرر  
( ّبعةءة  R2  من الاتيرر التةءبع. ااةء يليةت ال دل التاسةةةةةةةةةةةةةةرر ة  لاعةءمةل التحةداةد )جز 

التالارر اصيتلاءرل )البن  ، الارون ، اّطةةةءل  ، الحسةةةءسةةةم  للاةةةةكنت، مداطةةةل  
،  0.800،  0.805،  0.880اصأيءه، الرب  يرن الاةةةةةتتءت( معارةل  لى الترأرب )

يتلاةءرل بةثبعةءةه ياسةةةةةةةةةةةةةةر التيةءان الةكل يحةدث (، أل أل التالارر اص0.613،  0.569
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ّبعءة أةا  الادظف )الد  ، سةةةةةةةةر   اصنيءا، جدةل اّةا ، اصلتزاص، اصنضةةةةةةةةيءا(،  
%(،  61.3%،  56.9%،  80%،  80.5%،  88بةءلعسةةةةةةةةةةةةةةب التةءلمة   لى الترأرةب )

%(، ف د أرجع  38.7%،  43.1%،  20%،  19.5%،  12أمء العسةةةةةةةةب اليءلم  )
   ن أاسةةةةةرر  رلى ال بث العةةةةةةداطل، أو لعدص رةرا  متيررات مسةةةةةت ل  أخرى مسةةةةةمدل

 جز  من أبعءة الاتيرر التءبع.
يليةةةةت لماةةةة  معةةةةءمةةةةل اصرأيةةةةءا للعادم  اللالل   (:Rمعنويوووة معوووامووول الارتبووواط ) •

(، وهل أةرر رلى وجدة  ن   ارأيءةم   د   يرن الاتيرر الدسم  التالارر  0.930)
اصيتلاءرل بثبعءةه )البن  ، الارون ، اّطةةةةءل ، الحسةةةةءسةةةةم  للاةةةةةكنت، مداطةةةةل  

  ، سةر    اصأيءه، الرب  يرن الاةةتتءت(، والاتيرر التءبع أةا  الادظف بثبعءةه )الد 
اصنيءا، جدةل اصةا ، اصلتزاص، اصنضةةةةةةةةةيءا(. ااء يليت لما  معءمل اصرأيءا للال 
بعد من أبعءة الاتيرر التءبع أةا  الادظف )الد  ، سةةةةةةةةةةةةةر   اصنيءا، جدةل اصةا ، 

( الترأرةةةةةب  اصنضةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةءا(  لى  ،  0.759،  0.894،  0.897،  0.938اصلتزاص، 
امعهء أةةةةةةةةةةةرر رلى وجدة  ن   ارأيءةم   د   يرن الاتيرر الدسةةةةةةةةةةم ، ( وج0.783

وأبعءة الاتيرر التءبع أةا  الادظف )الد  ، سةةةةةةةةر   اصنيءا، جدةل اصةا ، اصلتزاص،  
 اصنضيءا(.

رلى أل اصنحدار يعد مععد ةء وما ةصل  رعصءطم ،    Fأةرر نتمي  اختيءر  :  Fاختبار   •
 %(.   0.05عرث رل مستدى الاععد   أ ل من )

( للاتيرر الدسةةةةةةةةةةةةةةم  Bيليةت لماة  معةءمةل اصنحةدار ) معنويوة المتغير المسوووووووووتقول: •
التالارر اصيتلاءرل بثبعءةه )البن  ، الارون ، اّطةةةةةةءل ، الحسةةةةةةءسةةةةةةم  للاةةةةةةةكنت، 

،  0.161،  0.119مداطةةةةةةةةةةةةةةلةة  اصأيةةءه، الرب  يرن الاةةةةةةةةةةةةةةةتتةةءت(،  لى الترأرةةب )
( وهل أةةةةةةةةةةةةةرر رلى وجدة  ن   ةرةي  يرن  0.383،  0.280،  0.158،  0.213

)الةد ة ، سةةةةةةةةةةةةةةر ة  اصنيةءا، جدةل اصةا ، هةكا الاتيرر والاتيرر التةءبع أةا  الادظف 
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اصلتزاص، اصنضةةةيءا(.،  ماء  دى بعد )الحسةةةءسةةةم  للاةةةةكنت( اثعد أبعءة الاتيرر  
 الدسم  فءلعن    كسم .

رلى أل هةةكه العن ةة  مععد ةة  وأل أةةثيرر هةةكا   Tأةةةةةةةةةةةةةةةرر نتميةة  اختيةةءر  :  Tاختبوار   •
 0.05) الاتيرر يعد أثيرراة مععد ةء وما ةصل  رعصةةةةءطم ، عرث رل الاععد   أ ل من

%( بءلعسةةةةي  ليامع اّبعءة )البن  ، الارون ، اّطةةةةءل ، الحسةةةةءسةةةةم  للاةةةةةكنت،  
 مداطل  اصأيءه، الرب  يرن الاةتتءت(.

أل أبعءة الاتيرر الدسم  التالارر اصيتلاءرل )البن  ، الارون ، اّطءل ، الحسءسم    •
للاةةةةةةةكنت، مداطةةةةةةل  اصأيءه، الرب  يرن الاةةةةةةةتتءت( لهء أثيرر مععدل مات ةصل  

الاععد      ( اثعد أبعءة أةا  الادظف عرث ي ل مسةةةةةةتدى الدقةرعصةةةةةةءطم   لى بعد )
 %(.  0.05 ن )

أل أبعءة الاتيرر الدسم  التالارر اصيتلاءرل )البن  ، الارون ، اّطءل ، الحسءسم    •
للاةةةةةةةكنت، مداطةةةةةةل  اصأيءه، الرب  يرن الاةةةةةةةتتءت( لهء أثيرر مععدل مات ةصل  

  ( اثعد أبعءة أةا  الادظف عرث ي ل مسةةةةتدى سووورعة الانجازرعصةةةةءطم   لى بعد )
 %(.  0.05الاععد    ن )

أل أبعءة الاتيرر الدسم  التالارر اصيتلاءرل )البن  ، الارون ، اّطءل ، الحسءسم    •
للاةةةةةةةكنت، مداطةةةةةةل  اصأيءه، الرب  يرن الاةةةةةةةتتءت( لهء أثيرر مععدل مات ةصل  

  ( اثعد أبعءة أةا  الادظف عرث ي ل مسةةةةةةةةةةتدى جودة الاداءرعصةةةةةةةةةةءطم   لى بعد )
 %(.  0.05الاععد    ن )

التالارر اصيتلاءرل )البن  ، الارون ، اّطءل ، الحسءسم   أل أبعءة الاتيرر الدسم    •
للاةةةةةةةكنت، مداطةةةةةةل  اصأيءه، الرب  يرن الاةةةةةةةتتءت( لهء أثيرر مععدل مات ةصل  

الاععد      ( اثعد أبعءة أةا  الادظف عرث ي ل مسةةتدى الالتزامرعصةةءطم   لى بعد )
 %(.  0.05 ن )
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أل أبعءة الاتيرر الدسم  التالارر اصيتلاءرل )البن  ، الارون ، اّطءل ، الحسءسم    •
للاةةةةةةةكنت، مداطةةةةةةل  اصأيءه، الرب  يرن الاةةةةةةةتتءت( لهء أثيرر مععدل مات ةصل  

  ( اثعد أبعءة أةا  الادظف عرث ي ل مسةةةةةةةةةةةتدى الانضوووووووباطرعصةةةةةةةةةةةءطم   لى بعد )
 %(.  0.05الاععد    ن )

 بناء النموذج الهيكلي أو البنائي لمتغيرات البحث:  •
، ف ةد  ةءص اليةءعةث Redundancy of analysisلاز ةد من التعا  فل التحلرةل  

لاتيررات الدراسةةةةةة ، فتحلرل الاسةةةةةةءر هد أعد   Path analysisباجرا  أحلرل الاسةةةةةةءر 
اّتةةةةةةةةةةةكء  اّسةةةةةةةةةةةءسةةةةةةةةةةةم  للعاكج  الهمكلم  بيءنب التحلرل العءلال التداردل، وإل اءل  
اصختنه يرعهاء أنا فل أحلرل الاسةةةةةةةءر اتم التعءمل مع الاتيررات اللالم  للأبعءة والتل 

أنهةةء متيررات  سةةةةةةةةةةةةةةب  معةةءليتهةةء فل التحلرةةل العةةءملل التدارةةدل ااتيررات اةةءمعةة   لى  
. و تسةةةةةةةم أحلرل الاسةةةةةةةءر بءلارون ، عرث (Birick & Kelloway, 2019)مةةةةةةةةءهدل 

ياكن أل اتضةةةةةةةان متيررات مسةةةةةةةت ل  متعدةل ومتيررات أءبع  متعدةل، وهكا غرر متدفر 
نادم  أحلرةل اصنحةدار الةكل ص يسةةةةةةةةةةةةةةاا سةةةةةةةةةةةةةةدى يدجدة متيرر أةءبع واعةد ) داة،    فل

(. و د ةةةا الةةةةكل التءلل العادم  الهمكلل أو البعءطل لاسةةةءرات متيررات  172:  2019
 الدراس :

 ( النموذج الهيكلي أو البنائي لمسارات متغيرات الدراسة 7شكل )
 . AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
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 و د ا اليدو  التءلل نتءطف اختيءر أحلرل الاسءرات لاتيررات الدراس :
 ( نتائج اختبار تحليل المسارات لمتغيرات الدراسة19جدود رق  )

 المسار
معامل  
الانحدار  
 المعياري 

معامل  
الانحدار  
غير 

 المعياري 

الخطأ  
 المعياري 

 Tاختبار 
(C.R) 

مستوى 
 Tمعنوية 
(P 

value) 
المتغير 
 الوسيط 

      المتغير التابع 

المقياس 
الكلي 
للتفكير  
 الابتكاري 

 وووووووووووو  ووووووووووووو  وووووووووووو  1.000 874. الطلاقة 
 *** 26.523 039. 1.029 911. المرونة 
 *** 27.637 037. 1.027 928. الأصالة 

الحساسية 
 *** 26.645 043. 1.139 913. للمشكلات

 *** 17.688 052. 922. 733. مواصلة الاتجاة 
الربط بين  
 *** 18.863 047. 889. 763. المشتتات

المقياس الكلي 
 *** 18.257 054. 982. 849. لأداء الموظف 

المقياس 
الكلي لأداء  

 الموظف

 *** 26.271 038. 988. 935. الدقة
 *** 26.461 033. 886. 938. سرعة الإنجاز 
 *** 26.576 035. 920. 940. جودة الأداء

 *** 20.828 050. 1.049 827. الالتزام
 وووووووووووو  ووووووووووووو  وووووووووووو  1.000 850. الانضباط 

 %.0.05** تشير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 . AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
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و تضةةةةةةةةةا من اليدو  السةةةةةةةةةءي  أل جامع معءمنت اصنحدار الافمءر   مات ةصل  
%. ااء اتضةةةةةةةةةةا وجدة أير رييءيل مل ةصل  0.05رعصةةةةةةةةةةءطم   عد مسةةةةةةةةةةتدى مععد    

رعصةةةةةةةةةةةةةةةءطمةة  للتالارر اصيتلاةةءرل  لى أةا  الادظف، عرةةث يةةةةةةةةةةةةةةةرا التالارر اصيتلاةةءرل  
 % من اصختنفءت فل أةا  الادظف.86.5

و د ةةةةةةةةةةةا اليدو  التءلل مؤتةةةةةةةةةةةرات الحكم  لى جدةل أدفر  العادم  الهمكلل أو 
 البعءطل لاسءرات متيررات الدراس :

( مؤشرات الحك  على جودة توفيق النموذج الهيكلي أو البنائي  20جدود رق  )
 لمسارات متغيرات الدراسة 

قيمة   القيمة المعيارية  المؤشر
 المؤشر

 Normed Chi-squareمؤشر مربع كاي المعياري 
(CMIN/DF) 

أ ل من أو أسءول  
3 2.366 

 الجذر التربيعي لمتوسط مربعات خطأ التقدير 
Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA) 
 0.085 0.08أ ل من  

 مؤشر جودة التوفيق أو حسن المطابقة
Goodness of Fit Index (GFI) 

كلاء ا تربت لماتا 
من الداعد  

الصحما ة  ملك  
 لى أبءي  أفضل  

للعادم  مع 
يمءنءت  رع  

 الدراس  

0.858 

 Comparative Fitمؤشر جودة التوفيق المقارن 
Index (CFI) 0.926 

 Normed of Fit Indexمؤشر جودة التوفيق المعياري  
(NFI) 0.923 

 Tucker-Lewis Index (TLI) 0.814مؤشر توكر لويس 
 . AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

و تضةةةا من اليدو  السةةةءي  أل جامع مؤتةةةرات الحكم  لى جدةل أدفر  العادم  
  الهمكلل أو البعءطل لاسءرات متيررات اليحث م بدل  رعصءطمءة، 
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بناءً على ما سووووبقو ت  رفض الفرض الرئيس الثالث كلياً وجزئياًو وهو ما يعني  
)أي ت   .أداء الموظفأبعوواد  على  معنوي لأبعوواد التفكير الابتكوواري  أنووه يوجوود تووأكير  

رفض الفرض العدم وقبود الفرض البديل(و وفيما يخص الفروض الفرعية ت  رفضه   
 جميعاً كلياً وجزئياً.

 

كمتغير   لا يوجود توأكير جوهري للتفكير الابتكواري   رابعوا: اختبوار الفرض الرئيس الرابع:
في العلاقة بين تطبيق الذكاء الاصووووووطناعي في إدارة الموارد البشوووووورية أداء   وسوووووويط

  الموظف.
 Pathءسةةةةت داص ةر  ترن: أحلرل اصنحدار وأحلرل الاسةةةةءر  أم اختيءره رعصةةةةءطمء ب

Analysis:و اكن أد ما ملك  ماء الل ، 
فال الاتيرر الدسم    Baron & Kenny (1986)بحسب    ر:أولا: تحليل الانحدا

mediator   ناءم  لننحدار: 3ياكن اختيءره من خن 
 نادم  اصنحدار الكل ي تبر  ن   الاتيرر التءبع بءلاست ل. .1
 نادم  اصنحدار الكل ي تبر  ن   الاتيرر الدسم  بءلاست ل. .2
بكةةةةل من الاتيرر   .3 التةةةةءبع  ي تبر  ن ةةةة  الاتيرر  الةةةةكل  نادم  اصنحةةةةدار 

 الاست ل والدسم .
 العاءم  تروا الدسءة  اّربع  وهل:أ تبر هكه 

 ييب أل اؤير الاتيرر الاست ل مععد ةء  لى الاتيرر التءبع فل العادم  اّو . (1)
 ييب أل اؤير الاتيرر الاست ل مععد ةء  لى الاتيرر الدسم  فل العادم  الاءنل. (2)
 ييب أل اؤير الاتيرر الدسم  مععد ةء فل الاتيرر التءبع فل العادم  الاءلث. (3)
ييةةب أل يكدل أةةثيرر الاتيرر الاسةةةةةةةةةةةةةةت ةةل  لى الاتيرر التةةءبع أ ةةل فل العادم    (4)

 .(Field, 2013)الاءلث معا فل العادم  اّو  
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  ماء الل  رض نتءطف أحلرل اصنحدار اليسم :نتائج النموذج الأود:  •
 ( نتائج تحليل الانحدار للنموذج الأود 21الجدود )

المتغير 
 المستقل

المتغي
ر 
 التابع 

معامل  
الانحدا 

 ر
B 

 اختبار ت 
T-Test 

 اختبار ف 
F-Test 

معامل  
الارتب 
 اط
R 

معامل  
التحد 
 يد

2R المعنو القيمة
المعنو القيمة ية

 ية
تطبيق  
الذكاء 
الاصطناص 
ي في 
إدارة 
الموارد  
 البشرية 

أداء  
الموظ
 ف

.944 
40.11

8 .000 
1609.4

30 
.000

b 
.899

a 
.80
8 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي
 نستنتج من الجدود السابق أن:

أةةةةةةةةةةةةةةرر العتءطف رلى أل نادم  اصنحدار مععدل عرث لما  معنوية النموذج ككل: 
، أل  0.808( هل 2R%(. ولما  معءمل التحداد )0.05مسةةةةةةةةةةةةتدى الاععد   أ ل من )
 التءبع.٪ من التيءان فل الاتيرر 80.8أل الاتيرر الاست ل ياسر 

أل هعءك  ن   مععد   مات   T-Testأظهرت نتءطف  معنوية المتغير المسووووووتقل: 
ةصل  رعصةةةةةةةةءطم  يرن الاتيرر الاسةةةةةةةةت ل "أببر  الكاء  اصطةةةةةةةةبعء ل فل رةارل الادارة 
اليةةةةةةةةةةةةر  " والاتيرر التءبع "أةا  الادظف" عرث اءنت لما  مسةةةةةةةةةةةتدى الاععد   أ ل من  

، ماةةةء يةةةةةةةةةةةةةةةرر رلى أل 0.944%(، وأل لماةةة  معةةةءمةةةل اصنحةةةدار الا ةةةدرل هل  0.05)
 الاتيرر ن مرأيبءل  لى نحد رييءيل.
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وفقًا لذلكو يكون الشوووورط الأود ل  يتحقق وهو " يجب أن يؤكر المتغير المسووووتقل   ➢
 معنويًا على المتغير التابع" وكان التأكير ضعيف جداً.

اتم  رض نتةةءطف أحلرةةل اصنحةةدار اليسةةةةةةةةةةةةةةم  فل اليةةدو   نتووائج النموذج الثوواني:   •
 التءلل:

 ( نتائج تحليل الانحدار للنموذج الثاني 22الجدود )

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع 

معامل  
الانحدا 

 ر
B 

 اختبار ت 
T-Test 

 اختبار ف 
F-Test 

معامل  
الارتب 
 اط
R 

معامل  
التحد 
 يد

2R المعنو القيمة
 ية

المعنو القيمة
 ية

تطبيق  
الذكاء 
الاصطناص 
ي في 
إدارة 
الموارد  
 البشرية 

التفكير  
الابتكار

 ي
.865 37.67

4 
.000 1419.3

44 
.000

b 
.888

a 
.78
8 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي
 نستنتج من الجدود السابق أن:

أةةةةةةةةةرر العتءطف رلى أل نادم  اصنحدار مععدل عرث لما  معنوية النموذج ككل:  
، أل  0.788( هل 2Rالتحداد )%(. ولما  معءمل 0.05مسةةةةةةةةةةةةتدى الاععد   أ ل من )
 ٪ من التيءان فل الاتيرر التءبع. 78.8أل الاتيرر الاست ل ياسر 

أل هعءك  ن   مععد   مات   T-Testأظهرت نتءطف  معنوية المتغير المسووووووتقل: 
ةصل  رعصةةةةةةةةءطم  يرن الاتيرر الاسةةةةةةةةت ل "أببر  الكاء  اصطةةةةةةةةبعء ل فل رةارل الادارة 
اليةةةةر  " والاتيرر التءبع "التالارر اصيتلاءرل" عرث اءنت لما  مسةةةتدى الاععد   أ ل من  
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، ماةةةء يةةةةةةةةةةةةةةةرر رلى أل 0.865%(، وأل لماةةة  معةةةءمةةةل اصنحةةةدار الا ةةةدرل هل  0.05)
 الاتيرر ن مرأيبءل  لى نحد رييءيل.

يجب أن يؤكر المتغير المسوتقل   وفقًا لذلكو يكون الشورط الثاني قد تتحقق وهو " ➢
 معنويًا على المتغير الوسيط ".

 نتائج النموذج الثالث: •
 اتم  رض نتءطف أحلرل اصنحدار اليسم  فل اليدو  التءلل:

 الثاني ( نتائج تحليل الانحدار للنموذج 23الجدود )

المتغير 
 المستقل

المتغي
ر 
 التابع 

معامل  
الانحدا 

 ر
B 

 اختبار ت 
T-Test 

 اختبار ف 
F-Test 

معامل  
الارتب 
 اط
R 

معامل  
التحد 
 يد

2R المعنو القيمة
المعنو القيمة ية

 ية
تطبيق  
الذكاء 
الاصطناص 
ي في 
إدارة 
الموارد  
 البشرية 

أداء  
الموظ
 ف

.528 11.69
4 .000 

1082.0
74 

.000
b 

.922
a 

.85
0 

التفكير  
 الابتكاري 

.480 10.35
4 

.000 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي
 نستنتج من الجدود السابق أن:
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أةةةةةةةةةةةةةرر العتءطف رلى أل نادم  اصنحدار العءص مععدل عرث معنوية النموذج ككل: 
،  0.850( هل  2R( وأل لما  معءمل التحداد )0.05لما  مسةةةةةةةتدى الاععد   أ ل من )
 ٪ من التيءان فل الاتيرر التءبع. 85أل أل الاتيررات الاست ل  أاسر 
 مء الل: T-Testأظهرت نتءطف معنوية المتغير المستقل: 

تطبيق الذكاء الاصوووووطناعي في إدارة ادجد أثيرر جدهرل للاتيرر الاسةةةةةةةت ل " ▪
مسةةةةةةةةةةةةتدى  " عرث لما   أداء الموظف"  لى الاتيرر التءبع "الموارد البشوووووووورية
 (.0.05الاععد   أ ل من )

أداء " والاتيرر التءبع "التفكير الابتكاري ادجد أثيرر جدهرل للاتيرر الاسةةت ل " ▪
 (.0.05" عرث لما  مستدى الاععد   أ ل من )الموظف

وف ةء لكلك، يكدل الةةةةةةةةرا اّو  والرابع لدجدة متيرر وسةةةةةةةم   د أم أححم هاء وهاء   ➢
"ييةب أل اؤير الاتيرر الاسةةةةةةةةةةةةةةت ةل مععد ةةء فل الاتيرر التةءبع فل العادم  اّو ، 
و يب أل يكدل أثيرر الاتيرر الاسةةةةةةةةةةةةت ل  لى الاتيرر التءبع أ ل  دل فل العادم  

 الاءلث معا فل العادم  اّو ".
في العلاقة بين تطبيق الذكاء  يعد متغيراً وسوويطا وبالتاليو فنن التفكير الابتكاري  ➢

 الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية وأداء الموظف.
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 Path Analysisكانيا: تحليل المسار: 
، وملةك بةءسةةةةةةةةةةةةةةت ةداص  Path Analysisصختيةءر الارض الار ل الاةءنل، أم أببر   

 ، و ماء الل  رض لعتءطف التحلرل فل اليدو  التءلل:AMOSيرنءمف 
 ( نتائج تحليل المسار لاختبار الفرض الفرعي الثاني 24جدود )

 المعنوية .C.R المعامل المسار
   أببر  الكاء  اصطبعء ل فل رةارل الادارة اليةر  

 أةا  الادظف  
.503 11.725 *** 

   أببر  الكاء  اصطبعء ل فل رةارل الادارة اليةر  
 التالارر اصيتلاءرل   

.888 37.723 *** 

 *** 10.382 446. أةا  الادظف    التالارر اصيتلاءرل 
 نتائج التحليل الإحصائيالمصدر: 
    نستنتج من الجدود السابق أن:

أداء المسوار الأود: من تطبيق الذكاء الاصوطناعي في إدارة الموارد البشورية إلى  •
 الموظف:

أظهرت العتةءطف وجدة  ن ة  مععد ة  مات ةصلة  رعصةةةةةةةةةةةةةةءطمة  يرن " أببر  الةكاةء   
" عرث لما  مسةةةةتدى الاععد    أةا  الادظف  اصطةةةةبعء ل فل رةارل الادارة اليةةةةةر  " و"

، ماء يةةةةةةةرر رلى أل الاتيرر ن  503.(، ولما  معءمل الاسةةةةةةءر الا درل 0.05أ ل من )
 مرأيبءل.

المسوووووار الثاني: من تطبيق الذكاء الاصوووووطناعي في إدارة الموارد البشووووورية إلى  •
 التفكير الابتكاري:

أظهرت العتءطف أنا أدجد  ن   مععد   مات ةصل  رعصةةةةةةةءطم  يرن " أببر  الكاء   
اصطةةةةةةةةةةبعء ل فل رةارل الادارة اليةةةةةةةةةةةر  " و" التالارر اصيتلاءرل " عرث لما  مسةةةةةةةةةةتدى  
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، ماء يةةةةةةةةةرر رلى أل 888.(. ولما  معءمل الاسةةةةةةةةءر الا درل 0.05الاععد   أ ل من )
 الاتيرر ن مرأيبءل.

 إلى أداء الموظفالتفكير الابتكاري المسار الثالث: من  •
"  التالارر اصيتلاءرل  أظهرت العتءطف وجدة  ن   مععد   مات ةصل  رعصةةءطم  يرن "

(، ولما  معءمل الاسةةةةةةةةةةةةءر 0.05و" أةا  الادظف" ولما  مسةةةةةةةةةةةةتدى الاععد   أ ل من )
 ، ماء يةرر رلى أل الاتيرر ن مرأيبرن.0.446الا درل 

 النموذج الهيكلي لمتغيرات الدراسة ( 7الشكل رق  )
ا رلى العتءطف السةةةةةءب   من أسةةةةةءلرب أحلرل اصنحدار وأحلرل الاسةةةةةءر، ياكن   اسةةةةةتعءةة

تدسةةةةةةة  العن   يرن أببر  الكاء  اصطةةةةةةةبعء ل فل التالارر اصيتلاءرل ااصسةةةةةةةتعتء  أل 
الكل اع   ورفض الفرض الرابع   رةارل الادارة اليةر   وأةا  الادظف، ووف ةء لكلك، اتم

فل العن ةةةة  يرن أببر  الةةةةكاةةةةء    كمتغير وسووووووووويط“ص اؤير التالارر اصيتلاةةةةءرل     لى:
 ".اصطبعء ل فل رةارل الادارة اليةر   وأةا  الادظف
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 حادي عشر: نتائج وتوصيات الدراسة:
 النتائج العامة الدراسة: .أ

الارتةةةةةحرن والادظارن من خن  ياكن للكاء  اصطةةةةةبعء ل أل يحسةةةةةن أيرب    .1
أدفرر علد  أاء لم  وم صةةةةةصةةةةة  ومبتلارل، مال روبدأءت الدرةتةةةةة  والا ءينت 
اصفترا م  والتدر ب الدظمال. هكه الحلد  ياكن أل أسء د فل ا ءةل اصن راا  
والر ةةةةةةةء والدص  للال من الارتةةةةةةةحرن والادظارن، وأ ديم معلدمءت ومنعيءت 

 ا  والتبدر الاهعل.ماردل وفدر  ، وأحسرن اّة 
يعال أببر  الكاء  اصطةبعء ل لااءرسةءت رةارل الادارة اليةةر    لى أحسةرن   .2

جدةل التدظم  من خن  مبةءب ة  متبليةءت الدظةءطف بةءلعسةةةةةةةةةةةةةةية  لل برات نيرةا  
ّل يمءنءت الادارة اليةةةةةةةةةةةر   أطةةةةةةةةةةيحت أسةةةةةةةةةةهل فل جاعهء والدطةةةةةةةةةةد  رلرهء 
م   وأحلرلهء، ف د أطةةةةةةةةةةيحت جدةل التدظم  هل أهم مؤتةةةةةةةةةةرات اّةا  الرطمسةةةةةةةةةة

للتدظم . يكان ةور الكاء  اصطةةةةةةةةةةةةبعء ل فل أحسةةةةةةةةةةةةرن جدةل التدظم  فل 
 ةةدرأةةا  لى اسةةةةةةةةةةةةةةت ةةداص البمةةءنةةءت للابةةءب ةة  يرن خبرل الارتةةةةةةةةةةةةةةحرن ومهةةءراأهم  
ومتبليءت الدظما . ومن الاتد ع أل اؤةل هكا التحسةةةةةةةن فل مبءب   متبليءت  

م  وأ ل  الدظءطف بءلعسةةةةةةي  لل برات والاهءرات رلى مدظارن أكار سةةةةةةعءةل وإنتءج
  ر   لترك وظءطاهم.

من الااكن اصسةةةةةةةةةةةةةتعءن  يت عم  الكاء  اصطةةةةةةةةةةةةةبعء ل لت رمم الادظارن ومعرف    .3
اعتمءجءأهم  ن ةر   أحلرل أةاطهم الدظمال ومعرف  الاةةةةكنت التل أداجههم  

 وإ بء  الحلد  الاعءسي  لهم.
ياكن اسةةةةةةةت داص الكاء  اصطةةةةةةةبعء ل لتتيع وأ رمم عضةةةةةةةدر الادظارن، وأ ديم   .4

أ ءر ر ةلم   فل الاد د الاحدة، وأ رمم اصنتيءص واصنضةةةيءا ببرا أكار ااء ل 
  .من ألك الاتءع  فل سءع  اّ اء  عءلمةء
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الكاء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل  ءةر  لى أحلرةل البمةءنءت الاتعل ة  بءّجدر والاكةءف ت،  .5
وملةك بعةد أحلرةل الاعلدمةءت الاتعل ة  باسةةةةةةةةةةةةةةتد ةءت العاةل واّةا  وال برل والتل 
ياكعهء أحداد مسةتد ءت الرواأب الصةحمح  والتدا ع العءة  للاكءف ت بءسةت داص  

 .هكه البمءنءت 
 ال اسةةتبن ءت رأل م تلا  وأحلرلهء بسةةر   فءط   وملك لحمءا   من الااكن .6

مدى ر ةةةةةةةء الادظارن  ن العال وبعء   لما سةةةةةةةرتم أحسةةةةةةةرن يرم  العال ورفع 
  ر ء الادظارن

أل الكاء  اصطةةةةةبعء ل لااءرسةةةةةءت رةارل الادارة اليةةةةةةر   يسةةةةةتبمع التدف  فل  .7
جامع ميةةةةءرل  المةةةةءت البعدك الروأرعمةةةة  اتحد ةةةةل العاةةةةل رلى العيةةةةءص الآلل 

ء للعارل.  بءللاءمل، وخدم  العان ، وخل  معتيءت وخدمءت خصمصة
ي اكن للكاء  اصطةةةةةةبعء ل أل يسةةةةةةء د البعدك فل مرالي  العالمءت الاصةةةةةةر م   .8

وأحداد اصنتهءكءت الاحتال  واكتةةةةةةةةةةةةةةءه اصعتمء  ومرالي  اّنةةةةةةةةةةةةةةب  وأحداد 
اّناءا الاةةةةةةةةةبده  وهكا  د يسةةةةةةةةء دهء فل أيعب الع دبءت الاءلم  والإ ةةةةةةةةرار 

 بساعتهء.
يعةد التالارر اصيتلاةءرل مةدخةل عةداةث ياكن للاعياةءت والةةةةةةةةةةةةةةةراةءت ا تاةءةه فل  .9

مداجهةةة  التحةةةديةةةءت ومداكيةةة  التبدرات والتيرررات البرممةةة ، ماةةةء اةةةد م التارز  
الإةارل والإنتةءجل لهةكه الاعياةءت، وبةءلتةءلل أحسةةةةةةةةةةةةةةرن مسةةةةةةةةةةةةةةتدل ال بد  لةدل 

 العان .
أسةةةةةةةةةةت دص البعدك محل الدراسةةةةةةةةةة  يرنءمف رةارل اّةا  اثةال ر ام  لتعيمم  الم    .10

الت رمم يرمتهةةةء من البةةةدايةةة  رلى العهةةةءيةةة ، أعاةةةل هةةةكه اّةال  لى رجرا ات الت رمم  
بحرث أسةةةةةةةرر بسةةةةةةةنسةةةةةةة  ةول أخبء  أو سةةةةةةةهد، من خن  أحداد أهداه مهعم   

ء، ملةةك من خن  لدعةة  أتيع الت ةةدص وأ سةةةةةةةةةةةةةةيرةةل أل جةةداةةد يبرأ،  ومتةةءبعتهةةء ةور ةةة
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ر ءف  رلى جدول  اجتاء ءت مع الادظارن لاعء ة  اّةا  وأسيرل الانعيءت، 
 وأدير  جامع هكه الاعلدمءت فل مكءل واعد يسهل الرجد  رلما.

 نتائج اختبار الفروض: .ب
 اد ا اليدو  التءلل مل   نتءطف اختيءر الاروض:

 ( ملخص نتائج اختبار الفروض25جدود رق  )
 النتيجة اختبار مدى صحة الفروض  الفروض

الارض  
 الرطمُ اّو  

ص ادجد أثيرر جدهرل لتببر  الكاء  اصطةبعء ل فل ماءرسةءت 
رةارل الادارة اليةةةةةةةةةةةةةةةر    لى أحسةةةةةةةةةةةةةةرن أةا  الادظف فل البعدك 

 الحكدمم  محل التببر 

رفض  
الارض المءة  

 وجزطمءة 

الارض  
 الرطمُ الاءنل 

ص ادجد أثيرر جدهرل لتببر  الكاء  اصطةبعء ل فل ماءرسةءت 
رةارل الادارة اليةةةةةةةر    لى أحسةةةةةةرن التالارر اصيتلاءرل فل البعدك 

 الحكدمم  محل التببر .

رفض  
الارض المءة  

 وجزطمءة 

الارض  
 الرطمُ الاءلث 

ص ادجةةةد أةةةثيرر جدهرل للتالارر اصيتلاةةةءرل  لى أحسةةةةةةةةةةةةةةرن أةا  
 الادظف فل البعدك الحكدمم  محل التببر .

رفض  
الارض المءة  

 وجزطمءة 

الارض  
 الرطمُ الرابع 

ص اؤير التالارر اصيتلاءرل ااتيرر وسةةةةةةةم  فل العن   يرن الكاء   
اصطةةةبعء ل فل ماءرسةةةءت رةارل الادارة اليةةةةر   وأةا  الادظف 

 فل البعدك الحكدمم  محل التببر 

رفض  
الارض المءة  

 وجزطمءة 
 المصدر: من إعداد الباحث
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 مدى تحقق أهداف الدراسة: . ج 
 اد ا اليدو  التءلل أسءلرب وميءصت أح ر  اّهداه:

 ( أهداف الدراسة ومجالات تحقيقها26جدود رق  )
 مجاد تحقيقه  مضمون الهدف  رق  الهدف

 الهدف الأود

ماةةءهمم متيررات الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  وأبعةةءةهةةء نيراة أةةثطةةةةةةةةةةةةةةرةةل  
ّهارتهء، وهل الكاء  اصطةةةةةةةةةةةبعء ل فل ماءرسةةةةةةةةةةةءت 
رةارل الادارة اليةر   )الاتيرر الاست ل(، أةا  الادظف 
)الةاةتةيةرةر  اصيةتةلاةةةةةةةءرل  والةتةاةلاةرةر  الةتةةةةةةةءبةع(،  )الةاةتةيةرةر 

 الدسم (.

الةةعةةيةةرل   ▪ الإةةةةةةةةءر 
 والدراسءت السءب  

 الدراس  التببمحم  ▪
الةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةءيةةةةةةةةةةنت   ▪

 الة صم 

الهدف 
 ةراس  وأحلرل العن ءت يرن متيررات الدراس . الثاني 

الةةتةةحةةلةةرةةةةةةةل   ▪ نةةتةةةةةةةءطةةف 
 الدطال

اخةةةتةةةيةةةةةةةءر  ▪ نةةةتةةةةةةةءطةةةف 
 الاروض

الهدف 
 الثالث 

التعره  لى ةور التالارر اصيتلاةةةءرل فل العن ةةة  يرن 
أببر  الكاء  اصطةةبعء ل فل ماءرسةةءت رةارل الادارة  
اليةةةةةةةةةةةةةةةر ةة  وأةا  الادظف فل البعدك الحكدممةة  محةةل 

 الدراس .

اخةةةتةةةيةةةةةةةءر  ▪ نةةةتةةةةةةةءطةةةف 
الةةةرطةةةمةةةُ   الةةةاةةةرض 

 الرابع للدراس 

 الهدف الرابع 

أ ديم بعض التدطمءت التل ياكن أل أ سهم فل أح ر  
أ صةةى اسةةتاءةل ماكع  من أببر  الكاء  اصطةةبعء ل 
فل ماءرسةةةةةةةةةةءت رةارل الادارة اليةةةةةةةةةةةر   لتحسةةةةةةةةةةرن أةا   
الادظف من خن  أبعل التالارر اصيتلاةةءرل فل البعدك  

 الحكدمم  محل الدراس .

 أدطمءت الدراس  ▪
أةةةعةةةاةةةرةةةةةةةك   ▪ وثلةةةمةةةةةةةءت 

 أدطمءت الدراس .

 المصدر: من إعداد الباحث
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 توصيات الدراسة: .د
 توصويووووات تخص البنوك محل الدراسة: •

التدسةةةةةةةةةةع فل اسةةةةةةةةةةت داص أببم ءت وأ عمءت الكاء  اصطةةةةةةةةةةبعء ل لإةارل الادارة   -
ماءرسةءت رةارل الادارة اليةةر  ، وص اليةةر   فل البعك لنسةتاءةل معهء فل جامع 

 سماء  الم  التدر ب والتبد ر.
اصهتاةةةةءص يعيم ة م ال رارات والت عمةةةةءت الاتعل ةةةة  يهةةةةء، وأدظماهةةةةء فل البعةةةةك،  -

 وأدر ب العءملرن والإةار رن  لى ألك الت عمءت وثلم  أاعرلهء واست دامهء. 
الاحةةءفيةة   لى الاسةةةةةةةةةةةةةةتدى الارأاع من أدظم  الةةكاةةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةةء ل فل  -

 ماءرسءت رةارل الادارة اليةر   وأعز زه.
أبد ر الا ءف  التعيمام  للبعدك محل الدراسةةةةةةةةةة  من أجل الحصةةةةةةةةةةد   لى ة م   -

وأثارد العءملرن للال من الكاء  اصطةةةةبعء ل لااءرسةةةةءت رةارل الادارة اليةةةةةر    
والتالارر اصيتلاةءرل، وملةك من خن    ةد وةورات ونةدوات لإ عةء هم باةءهرتهم،  

ا   لى نحد  ءص، وأةا  وأهارتهم، وأندا هم، ومراعلهم، وةورهم فل أحسرن اّة 
 الادظف  لى نحد خءص.

واصيتلاةةةةةءر،   - للتبد ر  أبعل وخل  فرص  الاسةةةةةةةةةةةةةةتار من خن   التعلمم  أح ر  
فارا ءل الإيدا  واصيتلاءر من سةةةةةاءت الاعياءت الاتارزل التل أح   مسةةةةةتد ءت  
أ لى من الحماةة  من خن  الإيةةدا  الاسةةةةةةةةةةةةةةتار والاعيم من  بةةل أطةةةةةةةةةةةةةةحةةءم 
الاصةةةءلا، وملك من خن  اسةةةت داص التلاءمل يرن أطةةةحءم الاصةةةءلا من أجل 

 أضارعهم بكدنهم مصءةر للإيدا  واصيتلاءر. 
أعيمم مسةةةةةةةةةةةةةةةةءهاةةةءت العةةةءملرن من خن  أعامةةة   ةةةدراأهم وأةةةدر بهم  لى أعارةةةك   -

اّ اء  الادال  رلرهم، وأضةةةةارعهم فل اأ ءم  رارات البعك، فءلعيءا من خن  
اّفراة هد سةةةةةةةةةةةةةةاة  الاعياةءت الابةد ة  التل أ ةدر العةءملرن لةداهةء وأ ل  ي ةءفة   
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التاكرن التل أسةةةةةةةةةةةةةةةةء ةةد  لى أح ر  نتةةءطف متداانةة  أياع يرن أهةةداه الهرمةة   
 وأهداه اّفراة.

 توصيات تخص الدراسات المستقبلية: •
ةراسةةةة  ةور التالارر اصيتلاءرل فل العن   يرن أببر  الكاء  اصطةةةةبعء ل   -

 لإةارل الادارة اليةر   وأحسرن أةا  الادظف فل معياءت طعءام .
 ةراس  العن   يرن الكاء  اصطبعء ل وأح ر  العدال  التعيمام  الا درا .  -
ةور اصن راا فل العاةةل فل العن ةة  يرن أببر  الةةكاةةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةةء ل   -

 وأحسرن أةا  العءملرن.
أببر  الةكاةء  اصطةةةةةةةةةةةةةةبعةء ل والحةد  ةور اّناةءا الحمةءةية  فل العن ة  يرن   -

 من سلدامءت التسام التعيمال.
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