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  : ملخَّص
هددد ال را ةرإدددا بادددن راطرددد  لدددل رالإداردددا راداتاادددا ة رة  را ادددت ر  رة رةادددا اددد  

قادت  صصدوةر   بغدد   للدن  ةرإدا ما رنادا   نتورلتد  رادنظدت  راركوماا ا  مصد.  
 2016اسنا  81ا  ظل رارتنون ةقمصلإباق نظتم ب رة  را ات ر  رة رةاا  صجته  را ات ر  

رارتااددا ورلتددد   را ةرإددا  .رة رةي راجهددتز  للددن قاددت ر   رإددتباتن 302زع لدد   و  .م
صلإبادق نظدتم ب رة  را ادت ر  رة رةادا اد   ورقد للن رادنهج راوصف  راترلال  ا  ةصد  

  ظل قتنون راخ ما راد ناا
 صورجد أن ب رة  را ات ر  رة رةادا اد  رادنظددت  راركومادا ان را ةرإا ب وصوصلل 

لدفتضددلا نددال رادد.ددرال. امجدولددا مددل راتردد مت  أهدهددت  أندد  ر جوجدد  ب ددتة جدد رةر  
كدت أن صشكال اجتن رختاتة را ات ر  رة رةاا بردرة مل راسللإا رادختصا قد  مرلدل مدل 
ررإترلال ورارا   ا  لدلاا ررختاتة. وصوصلل را ةرإدا رادا رنادا بادن وجدو  ادد   ي 
 راددا باصددتلاا اتصددوةر  را اددت ر  اددول نظددتم ررإددترلإتل وررختاددتة اصددتا  رةنددت . 

 
 والتكنولوجيا. للعلوم مصر جامعة المعلومات، ونظم والاقتصاد الإدارة كلية، عامة إدارة مدرس 
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م  اكتندل هندتف اددو   رادا  2016اسدنا81 أمت بتانسطا التلإواد وراترفاز ورارتنون ةقدم
 باصتلاًت اصتا  راذكوة. 

 
الاساااتق،اا، الااتياااار، التااادري ، تقيااايم ، القياااادات الإدارياااة المفتاحياااة:الكلماااات 

 .الأداء
 

Abstract: 
 

The study aimed to search for the ideal method to manage 
administrative leadership in governmental organizations in Egypt. A field 
study was conducted to measure leaders' perceptions towards the 
implementation of the administrative leadership management system under 
Law No. 81 of 2016. A total 302 questionnaires were distributed to the 
leaders of the administrative apparatus. The study relied on the descriptive 
analytical approach in monitoring the reality of the application of the 
administrative leadership management system under Law No. 81 of 2016. 

The study concluded that the management of administrative leaders in 
government organizations faces a number of challenges, the most important 
of which is the lack of a competency framework for comparing candidates. 
Furthermore, the formation of selection committees for administrative 
leaders by decision of the competent authority may reduce the independence 
and impartiality of the selection process. The field study found a statistically 
significant difference in leaders' perceptions of the recruitment and selection 
system in favor of females. Regarding development, motivation, and Law 
No. 81 of 2016, there were statistically significant differences in favor of 
males. 

 

Keywords: Senior civil servants, Recruitment, Selection, Training, 

Performance Evaluation. 
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 مقدمة: 
.ه  رانصف رااتن  مل راردن راعشدال مجدولا مل راتر مت  ا  مجدتل رة رة  

كدتن مدل أهدهدت صغادد    راركوماا صنط  مل راتغاددر  راساتإداا وررقتصدت ما وراتكنواوجادا
للدن أ ورة  ورة رة   وراتأكاد   وة را واا راذي أ ى بان رصستع مؤإس  ادنظوما راركم 

اتللال ج   ادشتةكا را واا وجهتزهت رة رةي ا  لدلاا صن  وصنفادذ راساتإدت  راعتمدا 
كتادنظدددت  راددد راركوماددا ورارلإددتع راخددتح  وكاددد راردد ج  لددل رارتجددا باددن جهددتز 
ب رةي معددددل بكفدددتي  لتاادددا وصكلفدددا أقدددل. وقددد  رإدددتوجبل هدددذه راتغاددددر  ومدددت خلفتددد  مدددل 
صر مت  أن صتغاد راخ ما راد ناا اتستجاب اهدت مدل خدلال ررلتددت  للدن مدورة  بشدداا 
أكاددد كفددتي . وادد  ظددل هددذه راتغادددر  .دده   راخ مددا راد ناددا صغادددًر كبادددًر و.دد    بردد ة 

 أكبد للن صنداا را ات ر  رة رةاا اتصط  قت ة  للن ب رة  راتغااد. 
وصتداددل را اددت ر  رة رةاددا ادد  رادنظدددت  راركوماددا ادد  .ددترل  راوظددتلف راعلاددت 

وصرظددن هددذه را اددت ر   .راددوزاد منصددب راددد راساتإدداا ادد  راخ مددا راد ناددا وراتدد  صلدد  
ادنن ررهتددتم   بأهداا ختصا  و اد  اد وةهت اد  صلإدواد رادنظددت  راركومادا. ويتاتدتا 

ت ادد   نهددذه را اددت ر  معكددم مدد ى مهناددا راخ مددا راد ناددا وراتدراهددت  واداددل مؤ.دددًر مهدددً
معداا نوعاا راجهو  رادبذوادا مدل قبدل هدذه را ادت ر  اد  صلإدواد رادنظددت  راركومادا. 

مددل رادد ول ر إددادت رادتر مددا أ ددد منظدددا رإددترلإتل   وادد  هددذر رة ددتة وضددعل لدد  
ورختادتة وصلإددواد وصرفاددز هددذه را اددت ر   مد  بنشددتي مؤإسددت  اتنداددا مهددتةر  أل ددتلهت 
رارددتااال واتر جدد  قاددت ر  رادسددتربل وةلتجتهددت ادد  راددالددا رادطكددد   مدد  صر جدد  ملامدد  

مدددل خدددلال ب دددتة جددد رةر  جت ددددل راجددد رةر  رادلإلويدددا اددد   ادددت   راكفدددتي  رادسدددتربلاا ال
 .هؤري رلأادر  
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اددد  .دددغل راوظدددتلف  رار جاددداواددد  مصدددد ادددتول رادشددددع أن جوركدددب ررصجتهدددت  
  اأصددد ة غااددددرا ات مدددا اتأإدددام قادددت ر  راتدراادددا ورنتكتةادددا صكدددون قدددت ة  للدددن ب رة  رات

برددرة  راتنفاذمدارلرتد   ورادذي لد ال م  1991اسنا 5قتنون .غل راوظتلف را ات ما ةقم
 18م  ثدم جدتي قدتنون راخ مدا راد نادا ةقدم  2010اسدنا 781ةلام مجلدم رادوزةري ةقدم

م وقددتنون .ددغل  1978اسددنا 47م ندد جلًا ارددتنون راعددتملال راددد ناال ةقددم 2015اسددنا
صد ة قدتنون راخ مدا راد نادا أراعددل بد  و  وأوقدفم  1991اسدنا 5راوظتلف را ات ما ةقم

 م.  2016اسنا 81رارتا  ةقم 
ة راتسدددتحل ادددول مدددت راج جددد  اددد  راردددتنون راردددتا  ااددددت جتعلدددق بدددن رة  تويتاتدددتا  جاددد

 صنتاسددااماددز   صر اردد .دترل  وظددتلف كطددتة مددوظف  راخ مددا راد ناددا اد  مصددد  ومدد ى 
  اعلددن رادددرم مددل أن نظددتم راركومادداراارددا ادد  رة رة   اتعزاددزمسددت رما اهددذه راوظددتلف 

صوظاف را ات ر  رة رةاا ا  مصد جؤك  للن أهداا راج رة  كدعاتة التوظاف  بر أن 
عددددل بددد  اددد  .دددغل هدددذه رادددطعر جددددى أن راددتةإدددا رافعلادددا صابدددل أن هدددذر رادعادددتة ر م  

 رادنتصب  م  رراتزرم راشكل  بتلأ د رات  رإتر ثهت هذر رانظتم. 
وأن  للن رادرم مل أن هذر رانظتم مفس  رادجتل أمتم  خدول لنتصدد مدل خدتة  
راخ مددا راد ناددا  بر أن بعددر رادنظدددت  ر صددزرل صدددار هددذه رافكددد  للددن رلتطددتة أن 

ومل ثم صسعن هدذه را ةرإدا  ).2015 بإدتلال  (هذه راعنتصد صنرصهت راخبد  رالازما
بادددن راطرددد  لدددل رالإداردددا راداتااددددا رإدددترلإتل ورختادددتة را ادددت ر  رة رةادددا رادصددددداا  

 ورارصول للن رادعداا ورافهم بشأن رإتدرصاجات  بل ر هت. 
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 الإطار العام للدراسة  
 الدراسات السابقة: 

  ر   إدددعن راطتاددد  بادددن راوصدددول بادددن أكبدددد قددد ة مدكدددل مدددل را ةرإدددت  راسدددتبرا
هدذه را ةرإدت  مدل نتدتلج. وخلدا راطتاد   بااد   صوصدلل راصلا بدوضدوع را ةرإدا  ومدت  

 را ةرإت  راستبرا بان مروةال ةلاساال كدت جل : بان صصناف
 دراسات تناولت مصادر ومعايير توظيف القيادات الإدارية  المحور الأول:
صوظادف ومعدتجاد را دوي للدن مصدت ة اد   ةرإدت   (,Tev 2016) صافد  أاردن

كطدددتة مدددوظف  راخ مدددا راد نادددا اددد  ةوإدددات ررصرت مدددا. ورلتدددد   را ةرإدددا للدددن قتلددد   
موظدف مدل رادد جدال راعدتمال  575كدصد ة اجدد  راباتندت  اعد     ناتنت  راساد  راذرصادا

وصوصدددلل را ةرإدددا بادددن أنددد  للدددن راددددرم مدددل وجدددو  صندددوع اددد   ررصرت مدددا. اددد  راددد ورلد
مصدت ة صوظاددف هددذه را ادت ر   بر أن هنددتف جادنددا رصجتهدت  راتوظاددف رادد رخل  وأن 
رادص ة رادلام اكور ة را ات   هو راهاتكل رة رةاا. وللن راددرم مدل أن هندتف إدالإد  
كباددد  العسدددكداال للدددن را ادددت ر   بر أنددد  ادد  راهاتكدددل ررقتصدددت ما كدددتن هندددتف بضدددفتي 

 را ات ر . هذه  اللإتب  راتكنوقدر   ا  رختاتة
ا  أ دوات  معتجاد ومصت ة )Abreu Nunes, 2012)أنداو نونام   ولد  

رابدصغتل مل راد جدال راعتمال. وصوصلل رلأ دواا  واا صوظاف را ات ر  رة رةاا ا  
وأن هندتف . رلطا الدعتجاد رادهناا )راج رة ( ا  رختادتة را ادت ر  رة رةاداأن هنتف  بان  
 40  وكدددتن متوإدددر ألددددتة را ادددت ر  رة رةادددا هدددو اتوظادددف راددد رخل دصدددت ة ررلطدددا ا

ت  و ادد  صدت.دداًت مدد  رلأوةوياددا. وكددتن ادد  رادد ول متوإددر ألدددتة را اددت ر  رة رةاددا  لتمددً
هددذه را اددت ر   مدد  وجددو  جادنددا اخداجدد  كلاددت  ادد   اخداجدد  جتمعددا اشددبونا رلأرلباددا
هددددذه را اددددت ر . ولددددل رانتااددددا ررجتدتعاددددا اهددددذه  نرارددددتنون وراهن إددددا وررقتصددددت  للدددد
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مددددل را اددددت ر .  25%را ادددت ر   اردددد  صوصددددلل رلأ دواددددا باددددن أن نسددددطا راددددددأ  صداددددل 
أن رة رة  راددكزادددا نجردددل اددد  ادددد  منلإدددق مدددل رادهنادددا رلأ دوادددا بادددن  وخلصدددل 

 را ات ر . وراج رة  ا  صوظاف
صراددام معددتجاد  ( مددل أ دواتدد  باددن2009) اهدد ا را ةربكدد وادد  رة ددتة نفسدد 

 مدل رلأمندتي راعددتمال ومصدت ة صوظادف را ادت ر  رة رةاددا اد  راخ مدا راد نادا رلأة ناددا
م. وصوصددلل رلأ دواددا باددن رلتدددت  رارتاددا 2006 -م 1984وراددد جدال خددلال رافتددد 

رلأة نادا للدن معدتجاد رادد موضدوعاا ويعادد   لدل صركدام راجد رة  اد  رختادتة را اددت ر  
رة رةاددددا  اعلددددن رادددددرم مددددل أن قددددتنون راخ مددددا راد ناددددا جددددنا للددددن أن رةلددددلان هددددو 

رلأإددت  ادد   هدد رلأإددلول راواادد  اشددغل راوظددتلف را ات مددا رة رةاددا  بر أن رلأق ماددا 
ررلتطدددتةر  راساتإددداا معدددتجاد اتكددددا  وكدددذا  صورضددد  و اورإدددلإا ر كتندددل .دددغلهت. كددددت 

رادهتةر  وضدعف رإدتدرصاجات  و رات ةاباا وضعف رإتدرصاجات  صنوا  رادعتةا    رابدرمج
بلدد ر  راصددف رااددتن  كلهددت لورمددل  ددتة   ور صشددج  للددن رإددتردرة هددذه راف ددا وينتلهددت  

 ورات  ار   ادتإهت التغااد ورتل راندو   رار و  اطتق  رادوظفال. 
انظدتم  .دتملًا اد   ةرإدت  هدذر ررصجدته  ااد  قد م ص ججمًر  )2015 (وأجد  بإددتلال

اددد  ظدددل قدددتنون اددد  مصدددد رادنظددددت  راركومادددا  اددد .دددغل راوظدددتلف را ات مدددا راد نادددا 
م و اد   2010اسدنا 781م ورادعد ل بدتاردرة رادوزرةي ةقدم  1991اسدنا 5 را ات ر  ةقم
ورلتد   را ةرإا للدن مدنهج راد ناا.    مست رما الوظتلف را ات ماو   صنتاساااترراق ماز   

أن مددل أهددم راتغادددر  راتدد  أصددن نهددت هددذر رارددتنون باددن  را ةرإددا ةرإددا رارتاددا. وصوصددلل 
  قاتم راسللإا رادختصا ا  كل ها ا لتما أو وزرة  بنص رة قدرة بننشتي اجنا مدل ه 

 ةجت  رادداشددغل راوظددتلف را ات مددا للددن أإددت  أللددن  الد.ددردرا صراددام مهدتهددتراخبدددري 
ت  وأصدددط  رلأإدددلول راوااددد  اشدددغل راوظدددتلف  رادد.دددرال. ومهدددتةر   ترادددام معدددتةااواردددً

را ات مدددددا هدددددو رةلدددددلان اددددد  صدددددرافتال جدددددوماتال ورإدددددعت  ررنتشدددددتة  وللدددددن رادوقددددد  
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رةااكتدونددد  الجهدددا  كددددت أصدددط  رجتادددتز راتددد ةاب رادرددددة .ددددً ت اشدددغلهت  و ن كدددتن ر 
مغاد مل صدصاب رادد.  لن  ررختاتة. وخلصل را ةرإا بان أند  بدتادرم مدل أن قدتنون 

 م معدد  صلإددوةًر كبادددًر ادد  نظددتم .ددغل راوظددتلف را ات مددا 1991اسددنا 5 ةقددمرا اددت ر  

رلأإددت  ادد  رادعاددتة  هدد راد ناددا  بر أن راددتةإددا رافعلاددا أثبتددل أن رلأق ماددا ر صددزرل 
 م  رراتزرم راشكل  بتلأ د رات  رإتر ثهت هذر رارتنون.هذه راوظتلف   شغلررختاتة ا

 المحور الثاني: دراسات تناولت جهود وتحديات إعداد القيادات الإدارية 
( را ددوي  OECD (2001أارددل  ةرإددا ادنظدددا راتعددتون ررقتصددت ي وراتنداددا 

للدددن راتوجهدددت  راعتمدددا اددد  صلإدددواد را ادددت ر  رة رةادددا اددد  راخ مدددا راد نادددا اددد  راددد ول 
أل ددتي رادنظدددا. وكددتن مددل أهددم هددذه راتوجهددت  صلإددواد رإددتدرصاجات  .ددتملا اتلإددواد 
را ات ر  ن يًر مل ررإترلإتل وررختاتة ومدوةًر بتاتلإواد ورادرتاظا للن را ات ر  مل 

راددلكدا رادتردد     برددرير  رارلإدتع راخدتح  ارد  ند أ راعدددل ننددو   اتكدوال را ادت   اد 
 صعداف راج رةر  اهؤري رارت  .  وراذي جت دل ملف

ت بنشددتي مؤإسددت  ج جدد   اتلإددواد راكددور ة ماددل بنشددتي  ومددل هددذه راتوجهددت  أم ددً
مد    م1999اد  راددلكدا رادترد   اد  لدتم  (CMPSمدكز  ةرإت  رة رة  وراساتإا )

ت خلإددور  رإددتدرصاجاا  ةيددر راتدد ةاب رة رةي نتلإددواد را اددت ر . وص دددنل را ةرإددا أم ددً
 قت   رادستربل. رادلإلويا ا  را ات ر  كتن مل أندزهت صر ج  راج رةر   اتلإواد

تلإدددواد را ادددت ر  مددد  ررصجدددته راسدددتنق رادتعلدددق ن )Halligan, 2013(ورصفدددق 
مدكزادددا  رة رةاددا اددد  راخ مددا راد نادددا مددل خدددلال رلتدددت  نردددتا مدكزاددا أو بنشدددتي اجددتن

صتددوان هددذه رادهدددا. وصوصددل هتااجددتن باددن أن مرددوة راتلإددواد ادد  أإددتدراات هددو اجنددا 
م  ورات   وة  إ تةًر مرد   راجد رةر  رادلإلويدا 1987راخ ما راعتما ورات  أنش ل لتم

اتنداا قد ةرصهت وراتد  صدكدز للدن صلإدواد را ادت    ا  را ات ر   م  وض  رابدرمج رالازما
ررإتدرصاجاا  وكتن مل أهم هذه رابدرمج رابدنتمج راتوجاه  الدعانال راج    م  صلإواد 
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نهدج رإددتدرصاج  اتلإددواد را ادت ر  جت دددل صر جدد  رافجددو  ندال مسددتوى رادهددتةر  رارتااددا 
 ورادستوى رادلإلول. 

 ,UK Cabinet Officeوصعدضددل  ةرإددا ادكتددب مجلددم وزةري راددلكددا )
راددلكدا  الكشف لدل معوقدت  بلد ر  را ادت ر  رة رةادا اد  راخ مدا راد نادا اد   (2001

را ةرإا بندرز راترد مت  راتد  صورجد  را ادت ر . وصوصدلل را ةرإدا بادن  رادتر  . واتوال 
راتردددد مت  صلدددد  رانت.دددد ا لددددل ملإتاددددب صردددد ج  راخدددد مت  راركوماددددا  أن مددددل أهددددم هددددذه

وصوجاههددت نرددو ة طددت  رادددور نال بخدد مت  صدتثددل مددت مر مدد  رارلإددتع راخددتح. أمددت لددل 
راترددددد مت  را رخلادددددا الخ مدددددا راد نادددددا  اتشددددداد را ةرإدددددا بادددددن صرددددد جال ةلاسدددددال هددددددت  

را ادت ر  بشدكل اعدتل. كددت صوصدلل را ةرإدا بادن ررإترلإتل رافعتل ال ات ر   وصلإواد  
أن مددددل رادشددددكلا  راختصددددا بتا اددددت ر   اهدددد  ضددددعف راردددد ة  للددددن جددددذل را اددددت ر  

نتوااد را ات ر  رافعتادا مدل  رخدل رارلإدتع راعدتم أو   را ةرإا  وأوصل   ورادرتاظا للاهم.
مددل ختةجدد  مدد  صنداددا را اددت ر  بترلتدددت  للددن أ ور  راتراددام رافعتاددا ماددل صراددام رلأ ري 

  ةجا.  360
 ادد   ةرإددتهت مدد  ررصجددته راسددتنق راخددتح بتاتردد مت   (2012لددو   ورصفرددل )
بلدد ر  را اددت ر  رة رةادا ادد  راخ مددا راد ناددا اد  رابلدد رن راعدياددا. وصوصددلل  راتد  صورجدد 

اددد  رادخصصدددت   ضدددعفًترا ةرإدددا بادددن أن راخ مدددا راد نادددا اددد  رابلددد رن راعديادددا صعدددتن  
رادوجها اعدلاا رات ةاب ر إادت ص ةاب را ادت ر   وأند  ر صوجد  ةحادا ورضدرا اتأهالهدت 
توقددد  رنعكدددم  ادددتل هدددذه رادحادددا للدددن م ددددون نددددرمج راتددد ةاب. كددددت أن هندددتف  ات  بدددً

را ةرإدا ب ددوة  ررةصردتي بتادنظومدا   الساتإت  راعتما رادعنادا نبندتي رارد ةر . وأوصدل 
رة رةاا رارتكدا اوظتلف را ات ر  و دح معتاجت  صكفل صرراق ماز  صنتاساا مسدت رما 

 اهذه راوظتلف ا  رابل رن راعدياا. 
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وق  أات  راطتا  مل را ةرإت  راستبرا ا  بثدري رة تة رانظدي ال ةرإدا رارتاادا  
رادنهجاددا رادلالدددا اهددت. كدددت أن را ةرإددت  راسددتبرا .ددكلل الطتادد   باددنوادد  راوصددول 

ت ا ةرإدددا موضدددوعاا بشدددكل أكادددد  قدددا. وصتفدددق را ةرإدددا مددد  هدددذه  خلفادددا مدجعادددا ولدردددً
را ةرإت  ا  أنهت صتنتول را ات ر  رة رةاا ا  راخ ما راد ناا مل خلال كل مت صنتوات  
را ةرإت  راستبرا  اا  ةكز  كل  ةرإا للن جتنب مل جورندب را ةرإدا رارتاادا  ارد  
ةكددز  بعددر را ةرإددت  للددن مصددت ة ومعددتجاد صوظاددف را اددت ر  رة رةاددا ادد  راخ مددا 

را ادددددت ر . وصختلدددددف را ةرإدددددا لدددددل  نتر جددددد ر  بلددددد ر  راد نادددددا. وأهدددددتم بع دددددهت بجهدددددو  
را ةرإت  راستبرا ا  أنهدت صطرد  اد  ب رة  را ادت ر  اد  راخ مدا راد نادا اد  مصدد مدل 

 خلال ب تة نظدي وما رن .
 مشكلة الدراسة: 
.ه ص  راستاا راعتاداا منذ أورخد راردن راعشدال مدل صلإدوةر  هتللدا ا  ظل مت  

ا  نا دا رة رة  راعتمدا  وراتد  كدتن اهدت رنعكتإدتصهت للدن ب رة  راددورة  راطشدداا اد  كتادا 
 ول راعتام  ورات  أ   بان قاتم صتنع  راردرة ا  هذه را ول نتلإواد رابدرمج راختصا 
بددن رة  رادددورة  راطشددداا لتمددا ورا اددت ر  ختصددا ندد يًر مددل ررإددترلإتل وررختاددتة ومدددوةًر 
بدددتاترفاز ويندددتي رارددد ةر  بددددت جؤإدددم ادنظومدددا ب رةادددا ةرلددد   صهددد ا بادددن بمجدددت  قادددت   

 راتدرااا قت ة  للن ب رة  راتغااد.
وللدددن راددددرم مدددل رادوقددد  ررإدددتدرصاج  ال ادددت ر  رة رةادددا اددد  ب رة  رادنظددددت   
بر أن هنددددتف راكااددددد مددددل راجورنددددب راتدددد  صدددددصطر بترإددددتدرصاجات  رادتطعددددا ادددد   راعتمدددا 

رإترلإتنهت ورختاتةهت و لد ر هت وصرفازهدت وصرادام أ رلهدت اد  مصدد ر صدزرل مشدويهت بعدر 
راغدو . وأن  للن رادرم مل جهو  رةصلاح رات  .ه صهت راخ مدا راد نادا وراتد  مدل 

بر أن مددت مشددغل راطتادد  هددو مدد ى صددأثاد هددذه   2016اسددنا  81أهدهددت  رارددتنون ةقددم 
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راجهو  للن ب رة  هذه را ات ر  كدكون ةلام الخ مدا راد نادا. وادكدل صجسدا  رادشدكلا 
 راطرااا ا  راتستحل راطرا  رلآص :

الخدمة المدنياة فاي مصار اساتق،اباا وااتيااراا في  القيادات الإدارية    داركيف تُ  
 م؟ 2016لسنة  81وتدريباا وتقييماا وتحفيزاا في ظل القانون رقم 

 أهداف الدراسة:  
 صدم  هذه را ةرإا بان صرراق ل   أه را كدت جل :

. اردا مددت ر.ددتدلل للادد  جهددو  ومردتور  بصددلاح راخ مددا راد ناددا ادد  مصددد 1
 .م2023 -م2016خلال رافتد  ل ات ر  رة رةاا اوم ى .دواهت 

 م. 2016اسنا 81صرلال نظتم صوظاف را ات ر  رة رةاا ا  ظل رارتنون ةقم .2
 . راخدو  نطعر راتوصات  اول ب رة  را ات ر  رة رةاا رادصداا.3

 أهمية الدراسة:  
  راعلددد لدلاددا راتدددركم  اد  الإإددهتم: صعدد  هدذه را ةرإددا مرتواددا الأهميااة النظريااة

 ادد و ادد  مددل خددلال مددت صددواده هددذه را ةرإددا مددل مدرجعددا رلأ ناددت  وراددتةإددت  رادتطعددا 
راد ول رادتر مدا ومدل نتاادا أخددى للدن راددرم مدل وجدو    اد راتعتمل م  هذه را ادت ر   

للدن اد   تبعر راكتتبدت  ادول را ادت ر  رة رةادا بتالغدا ررنجلازادا بر أن هندتف نرصدً 
للددم راطتادد  ادد  رلأبرددت  ورا ةرإددت  بتالغددا راعدياددا اددول هددذر رادوضددوع ادد  رادكتطددت  
راعدياا وختصا ا  مصد  واتوادل هدذه را ةرإدا را ادتم ندذا  اسد  هدذه رافجدو  اد  هدذر 

 رادجتل مل راطر . 
راطرد  لدل   اد صبددز رلأهدادا راتلإبا ادا أو راعدلادا ال ةرإدا    الأهمية الت،بيقياة:

رافهدم و رالإدارا راداتااا رإدترلإتل ورختادتة را ادت ر  رة رةادا  ورارصدول للدن رادعدادا 
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صرد مم مد  رابا دا رادرلادا مد    جدتلايمبشأن رإتدرصاجات  صنداتهت ا  رارتاا رادصداا بدت  
 بعر راتوصات  اول ب رة  كور ة وأادر  را ات ر  رة رةاا رادصداا.

 الدراسة:  فرضيات
 :رلآصاا رافدضات   مل را ةرإا هذه صنلإلق

( α ≤ 0.05صوجد  اددو   ر   رادا باصدتلاا لند  مسدتوى ) الأولا::الفرضاية 
 ا  صصوةر  را ات ر  اول نظتم رإترلإتل ورختاتة را ات ر  رة رةاا.

( α ≤ 0.05صوجد  اددو   ر   رادا باصدتلاا لند  مسدتوى ) الفرضاية الثانياة:
 ا  صصوةر  را ات ر  اول رإتدرصاجات  صلإواد وصرفاز را ات ر  رة رةاا.

( α ≤ 0.05صوجد  اددو   ر   رادا باصدتلاا لند  مسدتوى ) الفرضاية الثالثاة:
 .م 2016اسنا 81ةقم راخ ما راد ناا قتنون ا  صصوةر  را ات ر  اول 

( α ≤ 0.05صوجد  اددو   ر   رادا باصدتلاا لند  مسدتوى ) الفرضاية الرابعاة:
 را مدوردرااا.ا  صصوةر  را ات ر  اول مرتوة را ةرإا صعزى بان راخصتلا 

 منهجية وحدود الدراسة: 
رلتد   را ةرإا للن رادنهج راوصف  راترلال  ا  ةص  ورق  صلإباق نظتم ب رة   -

رادفد ر     ل م  اا  ارص2016اسنا    81را ات ر  رة رةاا ا  ظل رارتنون ةقم
را ات ر   ذه  راختصا بن رة  را ات ر  رة رةاا مل خلال رة تة رارتنون  رادنظم اه

 م  ورلرت  راتنفاذما. 2016اسنا  81وهو رارتنون ةقم 
مل  ر ل - رلأوااا  رادصت ة  هدت:  راباتنت   جد   ا   رادصت ة  مل  نولال  للن  تد  

خلال بجدري  ةرإا ما رناا للن لانا مل را ات ر  رة رةاا و ا  نه ا رارصول 
ر  وق   ال ةرإا.  رادختلفا  بتلأبعت   رادتعلرا  راباتنت   ا  را ةرإا  هذه    لتد   للن 

راباتنت   و ا   للن    جد   راورق   اررإتباتن   صوراق  م ى  ب رة     ا   رافعل طر  
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رااتنواا   رادصت ة  أمت  را ةرإا.  بااهت  صوصلل  رات   رانتتلج  م   رة رةاا  را ات ر  
ورا وةات   ر    راكتب  رادكتب  مل خلال مدرجعا  رلأإلول  را ةرإا للن  اتعتد  

 راصلا بدوضوع را ةرإا. 
بدت أن راه ا مل را ةرإا هو راتدكاز للن را وة أكاد   :وعينة الدراسةمجتمع   -

مل راوظافا ا  صر ج  را ات ر  رة رةاا انن مت صرص ه را ةرإا بتا ات ر  رة رةاا 
راعتااا و ةجا م جد   ورا ةجا  راددتتز   را ةجا  را ةرإا هم .ترل  وظتلف  اغتمت  

را ةرإا    ص جدى مفد  . و   8534لتم موزلال للن رارلإتلت  ررقتصت ما  ول  هم  
 مفد  .   368للن لانا مل را ات ر  ق ةهت

بعر رار و  أهدهت: رار  رادوضول   اا    للن  را ةرإاصشتدل    :حدود الدراسة -
ب رة  را ات ر  رة رةاا ا  ظل رارتنون ةقم صرتصد را ةرإا رارتااا للن صر مت   

راطشدي .  م2016اسنا    81 .ترلورار   هم  رة رةاا  را ات ر   انن  وظتلف  را  و  
مل   مشغلون  راركوماا  مدل  لتم   م جد  و ةجا  راعتااا  ورا ةجا  راددتتز   را ةجا 

ولل   اهت.  مستواا  للن  ةجت   هم  مدل  واام  اعلاا  رازمتن منتصب    رار  
 م.  2023-2016اتغلإن را ةرإا رافتد  

 مص،لحات الدراسة -
 رادفتجام كدت جل : مجدولا ملصعتد  را ةرإا للن 

مجدولدددا مدددل   بأنهدددت Rouban  (2007)ةويدددتن  اعداهدددت : و القياااادة الإدارياااة 
 . ورادجتد  ؤإساصتا  اهم رصخت  قدرةر  مهدا الد منتصب رلأادر  راذجل مشغلون 

لدلاا جذل رادورهب وراكفتير  وراخبددر  رادنتإدطا مدل   ه   عملية الاستق،اا:
 (. OECD (2001 رادنظدااترراق أه را  .ترد رادد.رال اشغل وظتلف 
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صر جدددددد   هدددددد  بأنهددددددت Rouban  (2007)ةويددددددتن  معداهددددددت  عمليااااااة الااتيااااااار:
رادد.ددرال رلأنسددب اشددغل راوظددتلف رادعلددل لنهددت مددل خددلال صرلاددل خبدددرصهم ومهددتةرصهم 

 ومؤهلاصهم ومرتةنتهت بدتلإلطت  راوظافا.
هددو نشددتا مدد ةو  ومددنظم جهدد ا باددن نرددل رادعلومددت  اترسددال أ ري  التاادري :

رادددددوظفال وصلإددددوادهم أو مسددددتل صهم للددددن صرراددددق مسددددتوى ملإلددددول مددددل رادعدادددددا أو 
 (. OECD (2001 رادهتةر  رات  صستل  رلأادر  للن أ ري رادهتم بشكل أا ل

بأنددددد  راصدددددفا رانظتمادددددا أو  Rouban  (2007)معداددددد  ةويدددددتن   تقيااااايم الأداء:
رادإدداا راتد  صعبدد لددل مكدتمل قدوي ومكدتمل ضددعف رادسدتهدت  راتد  معلإاهدت رلأادددر  

رلأادر  وياتن م ى مسدتهدت   أ ريالوظتلف رات  كلفور بننجتزهت. بعطتة  أخدى هو قات  
 خلال اتد  معانا. رادنظداا  صرراق أه را 
ادد  نددذل ادد جهم هددو عطددتة  لددل بثدتة  إددلوف رلأادددر  نهدد ا صنداددا راد طددا  :التحفيااز
   .( OECD (2001 رادنظدامل راجهو  اترراق أه را  التاا مستوات  
 للدراسة النظري الإطار 

: تعريف القيادات الإدارية في مصر  أولاا
.دددترل  را ادددت ر  رة رةادددا اددد  مصدددد اددد  ( 2016اسدددنا  81راردددتنون ةقدددم)اددد   

وظدددتلف رادسدددتوات  راالاثدددا راتتاادددا السدددللإا رادختصدددا وراتددد  جددددأ  .دددترلوهت واددد ر  
صنظادادددددا مدددددل مسدددددتوى ب رة  لتمدددددا أو ب رة  مدكزادددددا أو قلإتلدددددت   ومدددددت معت اهدددددت مدددددل 

( بشدأن 2019  35قدرة ةلام راجهتز راددكزي التنظام ورة رة  ةقدم صرسادت . وا   )
 .را ات مدا اد  وظدتلف راد ةجت  راددتدتز  وراعتاادا ومد جد لدتم  معتجاد صوصاف راوظتلف

وأ لددق للاهددت بتادجدولددا رانوعاددا الوظددتلف را ات مددا. والتفدقددا نددال رادجدولددا رانوعاددا 
الوظتلف را ات مدا ومجدولدا راوظدتلف ررإتشدتةاا  أ لدق قددرة ةلدام راجهدتز راددكدزي 
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التنظام ورة رة  للن رلأخاد  رادجدولدا رانوعادا الوظدتلف ررإتشدتةاا وراتد  جنردل بااهدت 
  رإتشتةي قلإتع ورإتشتةي ب رة  وه م   خ مت  ااهت    رادنتهاا.ترل راوظافا را ات ما  

  35قدددرة ةلددام راجهددتز راددكددزي التنظددام ورة رة  ةقددم مدكزاددا ورإتشددتةي ب رة  لتمددا )
2019 .) 

 م. 2016لسنة 81القيادات الإدارية في ظل القانون رقم ثانياا: إدارة
 استق،اا القيادات الإدارية 

 راوظدددتلف را ات مددداللدددن أن مكدددون .دددغل ( 2016اسدددنا  81راردددتنون ةقدددم)جؤكددد  
بتاتعاال لل  داق مستبرا معلل لنهت للن موق  نوربا راركوما رادصدداا أو جداد صال 

صددددط  رلأإددددلول راواادددد  اشددددغل راوظددددتلف را ات مددددا هددددو مورإددددعت  ررنتشددددتة. ويتاتددددتا  
بتاواددد   واغاددددهم مدددل خدددتة  راواددد   أو مدددل خدددتة   العدددتملالرةلدددلان رادفتدددوح. واكدددون 

 لشددكختاددتة مددل خددلال اجنددا )ص  ررراجهددتز رة رةي راتردد م اشددغل هددذه راوظددتلف. واكددون 
برددددرة مدددل راسدددللإا رادختصدددا( ادددد   ثدددلا  إدددنور  مجدددوز صج جددد هت ثدددلا  إدددنور  برددد  

 صراام رلأ ري. صرتةاد أقصن ننتيً للن 
ااد   راجدهوةادا ةلتإا  وق  رإتانن رارتنون راجهت   ر  رالإباعا راختصا مال
أإددت  صراددام رلأ ري. كدددت  للددنجعددل راتعاددال نهددت لددل  داددق راتدقاددا بترختاددتة  و ادد  

( للددن أن ص نشددأ بكددل وزرة  وظافددا وكاددل وزرة   رلددم 18جددنا رارددتنون ادد  رادددت   ةقددم )
واتددن بتادسددتوى راددتددتز ادسددتل   راددوزاد ادد  مطت.ددد  رختصتصددتص  اددد   أةيدد  إددنور . 

  بر اددد  بعدددر وظافدددا راوكادددل راددد رلم اددد  راهاتكدددل راوظافادددا الدددوزرةر   ادددم صفعدددلرلآن 
 راوزرةر  مال وزرة  راتخلإار وراتنداا ررقتصت ما ووزرة  راتنداا رادرلاا. 

اسددنا  81رارددتنون ةقددم  جددنا )راد ناددا را ات مددا افددارل راوظتولددل صج جدد  مدد   .دد
( للن أن  ب ر صردة صج ج  م   .ترل راوظافا را ات ما صص ة راسللإا رادختصا 2016
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ت للددن ادد  قدددرةًر بتاتج جدد   قبددل رنتهددتي راددد   رادردد    اشددغل راوظافددا بخدسددا لشددد جومددً
رلأقل. وا   رارتنون رنتهتي م   .غل راوظتلف را ات ما بتنر تي م   راالا  إنور  مت 

رد م لدنهم م   رادذجلام مص ة قدرةًر بتاتج ج . كدت صنتهد  خ مدا .دترل  راوظدتلف را ات مدا 
بددصطدا أقدل مدل ادو  رادتوإدر  ادن ر كدتن .دترل راوظافدا را ات مدا  أ ري متتتااتن  صردادرن

مل موظف  را واا ورنتهل م ص   ون صج ج  جنرل بان وظافا أخدى ر صرل ا  رادستوى 
لددل راوظافددا راتدد  كددتن مشددغلهت مددل قبددل  اددن ر اددم صوجدد  وظافددا .ددترد  صتخددذ بجدددرير  

   .رإتر رثهت وصدوالهت
 م.2016  لسنة 81القيادات الإدارية في ظل القانون رقم ااتيار

 معايير شغل الوظائف القيادية -
تدوراد صأن راد ناا ( اشغل راوظتلف را ات ما 2016اسنا  81رارتنون ةقم  مشتدا )

ت اطلإتقددا وارادد.دد  مسددتوااًت اشدددوا .ددغل راوظافددا  صددفا رانزرهددا بتادد.دد   وأن مكددون  رددً
ام  دددواددد  ظدددل هدددذر راردددتنون م للدددن راتددد ةاب رادتلإلدددب. راوصدددف  مددد  اصدددول رادد.ددد 

ن اشدددوا .ددغل راوظددتلف را ات مددا للددن أإددت  أةيعددا معددتجاد ادد   و ن رادسددتواو رادتردد م
  : ةجا كدت جل  م ااكل منهت 

أ. رار ةر  راعلداا  وصشددل رارصدول للدن  ةجدت  للدادا و جدت   اغدت  أجنبادا  
م  بجت   رارتإب رلآا   ورر.تدرف ا  بل ر  راطردو  وراددؤصددر . وأكد  راردتنون للدن 

نوضدد  .ددد ال رتمددا ادد  رلأهداددا اددادل مشددغلهت  راوظددتلفمعاددتة راجدد رة  اشددغل هددذه 
واجددد ة راتأكاددد  للدددن أهدادددا هدددذه  هددددت  رادؤهدددل راعلدددد  رادنتإدددب وراخبددددر  راعدلادددا.

 راخلإو  ا  إبال صرراق رادهناا وراتخصا. 
ل. راتدددددتةاظ رادددددوظاف   واشددددددل صردددددتةاد صرادددددام رلأ ري ورةنجدددددتزر  راتددددد  اررهدددددت 
 رادوظف ا  ااتص  راوظافاا وإتبرا ألدتا  ا  مهتم مدتثلا م  راوظافا رادتر م بااهت. 
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جت دددل  اجددب أن . رادرتدددح راتلإددوادي راددذي مر مدد  رادد.دد  الوادد   رادعلنددا. و 
وإدتلل صر ارهدت. وصدواد رلأمتندا  مد  ادت   ورالتلإبادق ارادرتدح أه راًت مر    وقتنلا هذر  

رافناا الجنا ررختاتة كتاا راباتنت  ورادعلومت  اكل متر م اشغل راوظتلف را ات مدا بددت 
  .مسد  اهم بنل ر  رادرتدات  راتلإواداا بجو   لتااا

 . راسددت  راشخصدداا  وصشدددل مهدتةر  را اددت   واددل رادشدكلا  ورصخددت  راردددرةر  
 ورةقنتع.  ومهتةر  ررصصتل  وراعد    ورةن رعو  رة  رلأزمت  
مهددددتم راوظافددددا و   باعددددا أعطددددتيصدرلدددد  اجنددددا ررختاددددتة للددددن أن رارددددتنون ونددددا 

لدددل  رادعدددتجادراشدددترد  لنددد  صرادددام رادد.دددرال  بشددددا رر صردددل  ةجدددا رادد.ددد  اددد  كدددل 
% مل بجدتا   ةجا كل معاتة  وادج  رادد.  رلأصدغد إدنًت لند  راتسدتوي. واد  70

إبال موركطا راتوجهت  رار جاا اد  صوظادف راصدفو  مدل خدلال صلإدواد ب دتة جد رةر   
اردد  لردد   وة.ددا لدددل بتاجهددتز راددكددزي التنظددام ورة رة   وراتدد  صددم صنظادهددت نورإددلإا 

( اددول بلدد ر  ESCWAرالجنددا ررقتصددت ما وررجتدتعاددا ادد ول ردددل رإددات  رةإددكور  )
 (.2019رةإكور  ) ب تة لدي  اج رةر  راكور ة راعلات

 القيادات الإدارية أدوات ااتيار -
ختدددتة را ادددت ر  رة رةادددا اددد  مصدددد مدددل خدددلال اجندددا الاختادددتة ورادردددتنلا  وص 

وصخددتا هددذه رالجنددا بتختاددتة رادتردد مال اشددغل هددذه راوظددتلف  ورانظددد ادد  صراددام أ ري 
كدددت أندد  ادد  إددبال بةإددتي مبدد أ راجدد رة  ادد  صددوا  راوظددتلف بكددل  ..دترلاهت لندد  راتج جدد  

 ةجتصهدددددت أنشدددددأ راجهدددددتز راددكدددددزي التنظدددددام ورة رة  مدكدددددز صرادددددام رارددددد ةر  ورادسدددددتبرت  
رختطددتةر  باكتدوناددا. واتكددون ررختطددتة مددل خدددم مجدولددت   معدد  رةاكتدوندد   وراددذي 

 .  رادهددتةر  راسددلوكاا ورالغددت  ورادعداددا رادهناددا ورادعداددا راعتمددا ورارتإددب رلآادد هدد 
عتدددددد  راتدقادددددت  للدددددن صرادددددام راددكدددددز اكتادددددا وصولدددددل ةحادددددا راركومدددددا بشدددددأن راددكدددددز  
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رختاددتة رلأكفددأ اشددغل راوظددتلف  مركومددار ادد وةه رادهددم ك ااددا رادؤإسددت  راركوماددا نظدددً 
 (.2018راشاظ  ) والتدق راعتما 

 القيادات الإدارية   تدري  وتقييم وتحفيز
( للدد  ضدددوة  وضدد  منظومددا 2016اسددنا 81رارددتنون ةقددممشدد   ): التاادري  -

ادد  نصدد  و ادد  مددل خددلال ص ةاباددا ص دددل ررةصرددتي بدسددتوى مددوظف  راجهددتز رة رةي  
( للن بنشتي اجنا مختصدا الددورة  راطشدداا اد  كدل واد   ب رةادا  وص دم 4رادت   ةقم )

واد    رخدل راواد   رقتددرح رابددرمج رات ةابادا. ا  ل واتهت رادتخصصال مل ختة  أو
شدددتدا راردددتنون اوظدددتلف را ات مدددا بددكدددز بلددد ر  راردددت    و لا معددد  رادد.دددرون هدددذر رة دددتة 

  ون صأجال . كلهم دد.رال الرات ةاب راستنق 
  ةجدا  360( نظدتم2017رالالرا راتنفاذما الرتنون  وضعل ): تقييم الأداء -

راشتمل  وراذي جت دل مروةًر أو أكاد التراام مال  صراام رادوظف  بتاتراام معدا مت أو
اذرصدد  وصرااددد  مددل مدحوإددا  ومددل رادددلام رادطت.ددد ومددل زملالدد  ادد   ر  رة رة  ومددل 

وادد  . وأن مسددتن  راتراددام جدهدوة رادتعددتملال مدد  راوادد   و ادد  اسددب  باعددا لدددل كددل 
واادددت جتعلددق بشددترل  راوظددتلف را ات مددا  باددن معددتجاد منهددت  راسددلوف ورراتددزرم ورةندد رع.

م تا بان رادعتجاد راستبرا رار ة  للن راتخلإار وراتوجاد  وراتنظدام ورة.ددرا ورادقتبدا 
  .و  رة  رلأزمت  ورار ة  للن رصخت  راردرة

( معتاجددا ننددو  رلأجددوة اتتكددون 2016اسددنا 81رارددتنون ةقددم اددتول ): التحفيااز -
مددل نندد جل ارددر هدددت  نندد  رلأجددد راددوظاف  ويندد  رلأجددد رادكدددل  بعدد  أن كتنددل صت دددل 

كددت ص ددل راردتنون صداترا م. 1978اسدنا  47راع ج  مل رابنو  ا  ظل رارتنون ةقدم 
ادوراز رلأ ري وإدتلت  راعددل رةضدتااا ومرتندل وظدتلف   وهد ج ج   الأجوة رادتغادد    

رة رة  ونظتم بثتبا ال ات ر   وراتشدجا  للدن راعددل نوظدتلف أو مندت ق معاندا ورادزرمدت 
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رانر ما وراعاناا  م  مدرلت   باعا لدل كل وا   ومع ر  رلأ ري. وا  ب تة راترفادز 
رادعنوي ورلأ ن  وصدإداظ قدام راتدادز اد  جداد  قلإتلدت  را وادا أ لردل وزرة  راتخلإدار 

مطددت ة  بندد رع ورادتتبعددا ورةصددلاح رة رةي جددتلز  مصددد التداددز راركددوم . كدددت أ لرددل 
نهدددد ا صشددددجا  راعددددتملال للددددن رنتكددددتة وصنفاددددذ الددددول الدشددددكلا  راتدددد  صورجدددد  راجهددددتز 

وصرفاددددز راكفددددتير  ختصددددا رادسددددتوات  راوإددددلإن وراعلاددددت  رة رةي وصلإددددواد راعدددددل بدددد  
 (. 2017جدال  )

 ثالثاا: الإطار الميداني للدراسة
 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية 
اددد  رلأجهدددز  راركومادددا اددد   را ات مددداوظدددتلف راجت ددددل مجتدددد  را ةرإدددا .دددترل  

ت الرلإددددتع ررقتصددددت ي ورا ةجددددا  مصددددد مدددددل مشددددغلون منتصددددب اعلاددددا  واتوزلددددون وارددددً
ت مفددد   8534رادتااددا  ولدد  هم . أمددت لددل لانددا را ةرإددا  اددتم صر جدد  اجددم راعانددا وارددً
 كدت جل : Cochran)ادعت اا كوكدرن )

(1−𝑝) 𝑝                 = 𝑛 
       )𝑝−(1  𝑝    +        2

𝑒                

                                     𝑁                   2
𝑧                 

 ويتاتعوار ا  هذه رادعت اا:

 =       1)0.5−(0.5       =  مفد    368
    𝑛     

                                                           0.5)−0.5(1   + 20.05  

1.962            8534  
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وقدد  رلتددد   را ةرإددا للددن أإددلول رادعتجنددا رراتدتااددا راعشددورلاا  وقدد  صددم صوزادد  
 16مفد    وكدتن منهدت لد    318رإتدتة  رإتباتن  وق  رإتجتل منهت ل    368ل    

هددو رإددتدتة  راددد مكتدلددا  ويتاتددتا  اددنن لدد   ررإددتدتةر  رادكتدلددا وراصددتارا الترلاددل 
 . (368/302) 82%رإتدتة  ننسطا 302

 أداة الدراسة الميدانية 
 .1)) ررإتباتن ل   مل رادرتوة كدت جوضرهت راج ول ةقم ص دلررإتباتن: 

 1)) جدول رقم  
 تقيس كل محور  التيمحاور الدراسة والعبارات 

 تقيس كل محور  التيالعبارات  محاور الدراسة 
 ( 20( إل: )1من )عبارات  نظام استق،اا وااتيار القيادات الإدارية 

 (30( إل: )21العبارات من ) الإدارية استراتيجيات ت،وير وتحفيز القيادات 
م فيما يتعلق بالقيادات 2016 لسنة 81قانون رقم 

 الإدارية 
 (38( إل: )31)من العبارات 

 المصدر: إعداد الباحث 
 

 التحقق من صلاحية الاستبيان -
 إجراءات التحقق من صدق وثبات الاستبيان -أ
رانسددطا راد واددا رصفددت  وقدد  صدم اسددتل   (Content validity) صاادق المحتااو   -

 )صسعا مركدال ا  مجتا  رة رة  راعتما ورةاصتي(. رادركدال
صددم راتأكددد  مندد  برسدددتل معددتملا  ررةصطدددتا نددال  ةجدددا عطددتةر  كدددل    : الاتساااق الاااداالي  -

 مروة م  را ةجا راكلاا الدروة راذي صنتد  باا  راعطتة : 
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 ( 2جدول رقم ) 

   تنتمي إليه الذيمعاملات الارتباط بين درجة العبارة ودرجة المحور 

 نظام 
 الاستق،اا والااتيار 

 استراتيجيات
 الت،وير والتحفيز 

 81 القانون رقم
 م 2016لسنة

 رقم 
 العبارة 

 معامل
 الارتباط 

 رقم 
 العبارة 

معامل  
 الارتباط

 رقم 
 العبارة 

 معامل
 الارتباط 

 رقم 
 العبارة 

 معامل
 الارتباط 

1 0.728 11 0.677 21 0.634 31 0.644 
2 0.715 12 0.674 22 0.621 32 0.619 
3 0.639 13 0.564 23 0.634 33 0.544 
4 0.638 14 0.674 24 0.728 34 0.440 
5 0.629 15 0.127 25 0.682 35 0.544 
6 0.714 16 0.600 26 0.722 36 0.461 
7 0.569 17 0.706 27 0.649 37 0.564 
8 0.741 18 0.691 28 0.604 38 0.621 
9 0.814 19 0.644 29 0.666   
10 0.783 20 0.691 30 0.461   

• ( دلالة  مستو   عند  الجدولية  الارتباط  معامل  =  0.01قيمة  مستو   0.286(  وعند   ،
(0.05= ) 0.220  

 المصدر: إعداد الباحث 

معدددتملا  ررةصطدددتا ندددال  ةجدددا راعطدددتة  و ةجدددا أن قدددام راسدددتنق جوضددد  راجددد ول 
(  0.01رادروة راذي صنتد  باا  راعطتة  أكبد مل را ادا راج واادا لند  مسدتوى  رادا )

 مدت ج ل للن ص   ررإتباتن وصلااات  التلإباق. 
  : (Cronbach`s Alpha)ألفاا لكرونباا حسااا ثباات الاساتبيان باساتخدام 

سب معتمل رااطت  بلإدارا أافت كدونطتخ  و دارا راتجزلا رانصفاا مدل خدلال اسدتل ا  
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 –معتمددل نادإددون نددال راعطددتةر  رافد مددا وراعطددتةر  رازوجاددا ورإددتخ رم معت اددا إددبادمتن
 كل مروة ومعتمل رااطت  راكل .اندرون ارستل معتمل رااطت  

 (  3جدول رقم ) 

 معاملات ثبات عبارات محاور الاستبيان بطريقة ألفا كرونباخ 
 نظام 

 الاستق،اا والااتيار 
 استراتيجيات

 الت،وير والتحفيز 
 81 القانون رقم

 م 2016لسنة
 رقم 
 العبارة 

 معامل
 الارتباط 

 رقم 
 العبارة 

معامل  
 الارتباط

 رقم 
 العبارة 

 معامل
 الارتباط 

 رقم 
 العبارة 

 معامل
 الارتباط 

1 0.854 11 0.813 21 0.802 31 0.846 
2 0.844 12 0.810 22 0.847 32 0.826 
3 0.802 13 0.809 23 0.839 33 0.831 
4 0.843 14 0.804 24 0.794 34 0.841 
5 0.767 15 0.827 25 0.856 35 0.831 
6 0.805 16 0.848 26 0.846 36 0.739 
7 0.817 17 0.831 27 0.817 37 0.838 
8 0.839 18 0.739 28 0.844 38 0.816 
9 0.744 19 0.858 29 0.854   
10 0.803 20 0.816 30 0.824   

 المصدر: إعداد الباحث 

جت ددد  مدددل راجددد ول ألدددلاه رةصفدددتع معدددتملا  رااطدددت  بلإداردددا أافدددت كدونطدددتخ  وراتددد   
بادددددن    0.794(  والدردددددوة راادددددتن  ) 0.858بادددددن    0.739صدروادددددل الدردددددوة رلأول ندددددال ) 

(  كدددت أن معددتملا  ثطددت  عطددتةر  كددل  0.846باددن    0.739(  والدرددوة رااتادد  ) 0.856
مرددوة للددن ادد   أقددل مددل معتمددل ثطددت  رادرددوة راددذي صنتددد  باادد  راعطددتة   وادد ل  ادد  للددن  
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ثطت  راعطتةر  وقتنلاتهت التلإباق للن راعانا. وصم راتأك  مل ثطت  مرتوة ررإتباتن بلإداردا  
 راتجزلا رانصفاا وجتدتن  كدت جوضر  راج ول راتتا : 

 ( 4جدول رقم )
 معاملات ثبات محاور الاستبيان ب،ريقة ألفا والتجزئة النصفية وجتمان

عدد  محاور الاستبيان
 العبارات

معامل ثبات 
 الفا 

التجزئة 
 النصفية

معامل ثبات 
 جتمان 

نظااااااااام الاسااااااااتق،اا المحااااااااور الأول: 
 0.897 0.814 0.869 20 والااتيار

المحاااور الثااااني: اساااتراتيجيات الت،اااوير 
 0.897 0.813 0.877 10 والتحفيز

 لسانة  81المحور الثالث: القاانون رقام  
 0.887 0.810 0.858 8 م2016

 0.894 0.812 0.868 38 الثبات الكلي 
 المصدر: إعداد الباحث 

أافددت وراتجزلددا رانصددفاا    بلإدارتدد  قددام معددتملا  رااطددت   كددل  ضدد  راجدد ول ألددلاه أن  و ج 
قام مدصفعا  مدت ج ل للن ثطت  راد ات   اا  نلد  معتمدل رااطدت     وه  (   0.8أكبد مل ) 
 قادا منتإطا التلإباق للن راعانا رلأإتإاا.     (  وه 0.868راكل  ) 

ت    ا. تم استخدام مقياس ليكارت الخماساي الرتا ، والاتي يتاراو:  اين:  مورادق صدتمدً
(  ةجددت   ومرتجدد  وارصددل للددن  4(  ةجددت   وموراددق وارصددل للددن ) 5وارصددل للددن ) 

ت  وارصددل للددن  2(  ةجددت   وراددد موراددق وارصددل للددن ) 3)  (  ةجددا  وراددد موراددق صدتمددً
( وراددد  . ويندددتيً للاددد   ادددنن راعطدددتةر  راتددد  صرصدددل للدددن متوإدددلإت  اسدددتناا أو نسدددب  1) 

%(  اتعند  اصدواهت للدن  36% بادن أقدل مدل  20)   1.8بادن أقدل    1م واا صتدروح مت نال  
صردد جدر  ضددعافا جددً ر. أمددت راعطددتةر  راتدد  صرصددل للددن متوإددلإت  اسددتناا صتدددروح مددت نددال  
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%(  اتعنددد  اصدددواهت للدددن  100  -% 84أو نسدددب م وادددا صتددددروح مدددت ندددال )   5بادددن    4.2
 صر جدر  كباد  جً ر. 

 مناقشة نتائج الدراسة الميدانية 
وهددن مرددوة ررإددترلإتل وررختاددتة    ةلاسددا    ثلاثددا مرددتوة رارتااددا  ص دددنل را ةرإددا  

ورانسدددب    ا رارسدددتنا ت   للدددن رادتوإدددلإ   ر لتدددد  و   ومردددوة راتلإدددواد وراترفادددز ومردددوة راردددتنون  
  ثددم قددام ( العانددا راورادد     T-testراد واددا الدتوإددلإت  وررنردددرا رادعاددتةي ورختطددتة     ) 

مددل خددلال رإددتخ م بعددر رلأإددتااب رةاصددتلاا ماددل    ل اددت ر  صددأثاد رادتغادددر  را مدغدرااددا ا 
 One wayصرلاددل راتطددتجل رلأاددت ي ) كددذا   ( العانددت  رادسددترلا و T-testرختطددتة     ) 

Anova )     الكشددف لددل صددأثاد رادتغادددر  را مدغدرااددا ماددل رانددوع وراعدددد ورا ةجددا راوظافاددا
 ورادستوى راتعلاد  ال ات ر  للن رإتجتبتصهم للن مرتوة را ةرإا.  

 استق،اا وااتيار القيادات الإدارية في مصر المحور الأول: نظام 
: صوجدددد  ادددددو   ر   راددددا  وهدددد  جت دددددل هددددذر رادرددددوة رختطددددتة رافدضدددداا رلأواددددن   

ا  صصوةر  را ات ر  اول نظدتم رإدترلإتل ورختادتة    (α ≤ 0.05)باصتلاا لن  مستوى  
ادددد  هددددذر رادرددددوة للددددن رادتوإددددر رارسددددتن  وررنردددددرا    رلتددددد نت را اددددت ر  رة رةاددددا. وقدددد   

( العاندددا راوراددد   بتلتطدددتة أن رادتوإدددر  T-Testرادعادددتةي ورانسدددطا راد وادددا  ورختطدددتة     ) 
  5+1/( = ) 2رراتدرض  أو قادا رادر  )رار  رلأللن الد ةجت  + رارد  رلأ ندن الد ةجت   

 نتتلج رادروة رلأول:   ةجت . واادت جل    2)=3
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 ( 5جدول رقم ) 

المعياري والنسبة وقيم "ت" لاستجابات عينة  المتوسط الحسابي والانحراف 

 الدراسة عن عبارات المحور الأول 

المتوسط  العباااارات م
 الحسا ي 

الانحراف  
 المعياري 

 النسبة
% 

قيمة  
 "ت" 

الترتي
 ا

المع
 نوية

التقد 
 ات ير 

دنتصب رامدكل .غل  1
مل ختة  راخ ما   مارا ات 
 راد ناا.

 كباد   0 7 7.36 68 0.945 3.40

صوج  بدنظدتكم إاتإت    2
مل  اتكوال صف ثتن 

 رة رةاا.  را ات ر 

 كباد   0 6 7.40 68 0.940 3.40

هنتف مدرلت  الأق ماا   3
بدنظدتكم ا  رختاتة 
 را ات ر  رة رةاا. 

2.70 1.29 54 -
4.04 

متو  0 19
إلإ
  

رختطتةر  الدتر مال  صجدى   4
اشغل راوظتلف را ات ما  
ا  منظدتكم اجد  

راررتلق لل .خصاتهم  
 وصفتصهم.

4.80 0.927 96 33.7
4 

كباد    0 1
 جً ر 

اجنا ررختاتة بدنظدتكم   5
أل تحهت متخصصون  
وا جهم رار ة  للن راتراام  
الدرتدات  راتلإواداا  

 رادلإلويا. 

2.70 1.11 54 -
4.70 

متو  0 17
إلإ
  

مرتنلا  الدتر مال    ى جد ص   6
اشغل راوظتلف را ات ما ا   
اجد  راررتلق رالازما لل  

 . خبد  رادد.  وصفتص  

4.60 0.937 92 29.6
8 

كباد    0 2
 جً ر 

هنتف رختاتة موضول    7
 ون راتأثد    ات ر ال

 بتاعورمل راشخصاا. 

متو  1 13 0 60 0.819 3.00
إلإ
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نظتم رختاتة را ات ر   8
راتاتجت  منظدتكم جواد 

 مل را ات ر  رافعتاا. 

متو  1 12 0 60 0.818 3.00
إلإ
  

9 
معايير التفضيل 

في اختيار  المستخدمة

 القيادات فعالة  

متو  1 11 0 60 0.817 3.00
إلإ
  

ر   رراتاتجت  مل ص  10
را ات ر  ا  ضوي صخلإار 

للد  مشدل راع    
رادلإلول بتانوعاا 

 رادنتإطا.

 كباد   0 5 7.41 68 0.938 3.40

جوج  صوصاف  قاق  11
جوض    ماوظتلف را ات لا

مس واات  ومتلإلطت  
 .ترلاهت.

 كباد   0 3 8.63 74 1.41 3.70

جوج  صخلإار اعتل ابدرمج  12
بل ر  رادد.رال اشغل  

 وظتلف را ات ما. را

2.90 1.13 58 -
1.54 

16 0.1
3 

متو 
إلإ
  

رابدرمج رات ةاباا صند    13
ومهتةر  رادد.رال  ق ةر  

 اشغل راوظتلف را ات ما. 

متو  0 9 2.92 64 1.19 3.20
إلإ
  

جتتح رات ةاب اكتاا  14
 رادد.رال.

 كباد   0 4 9.62 70 0.903 3.50

صوج  إاتإت  اجذل  15
راكفتير  راصتارا العدل 

 را ات ي.

متو  1 10 0 60 0.804 3.00
إلإ
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نظتم ررختاتة مرفز   16
راتلإواد  را ات ر  للن  

 رادستدد ار ةرصهم رة رةاا. 

متو  1 14 0 60 0.820 3.00
إلإ
  

صوج  ا مكم صلااات    17
كتااا صسد  اكم  

بترإترلاااا ا  رصخت   
 راردرةر  رادختلفا. 

متو  1 15 0 60 0.839 3.00
إلإ
  

م دل نظتم صراام أ ري   18
را ات ر  رارتا  رارفتظ  

 للن راكفتير . 

2.50 1.15 50 -
7.56 

ضع 0 20
 مفا

هل صوج  بدنظدتكم  19
دستوات  رلأ ري اإاتإت  

 رادلإلول بنجتزهت.

متو  0 8 5.47 66 0.953 3.30
إلإ
  

20 
هل نظتم صراام أ ري 
 را ات ر  ورض . 

2.70 1.14 54 -
4.57 

متو  0 18
إلإ
   

0.3  4.50 65 0.994 3.24 المتوسط
1 

 

، وعند مستو    2.85( =0.01دلالة )( ومستو   301قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية ) •
(0.05 = )1.96. 

( أكبدددددد مدددددل را اددددددا  4.50جت ددددد  مدددددل راجددددد ول ألدددددلاه أن قاددددددا     رادرسدددددويا ) 
( =  0.05(  ولندددد  مسددددتوى  راددددا ) 2.85) وهددد   (   0.01راج واادددا لندددد  مسددددتوى  راددددا ) 

(  3  مددددت جدددد ل للدددن وجددددو  اددددد  ندددال رادتوإددددر رادرسدددول ورادتوإددددر ررلتطددددتةي ) 1.96
اد     (α ≤ 0.05) ةجت   مددت جد ل للدن وجدو  اددو   ر   رادا باصدتلاا لند  مسدتوى  
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صصدددوةر  را ادددت ر  ادددول نظدددتم رإدددترلإتل ورختادددتة را ادددت ر   و اددد  ن ةجدددا معنوادددا قددد ةهت  
راعد م وقبدول ادضداا را ةرإدا. وقد  نلد  رادتوإدر   ةار ادضاا  معن   راذي    رلأمد (0.31)

. كدددت  0.994( ويددتنردرا معادتةي قدد ةه ) 3.24رارسدتن  ارتلدددا ررإترصددتي اهدذر رادرددوة ) 
%(  وقددد   96% بادددن  50جت ددد  أن رانسدددب راد وادددا اعطدددتةر  هدددذر رادردددوة صدروادددل ندددال ) 

  . صدروال رإتجتبت  راعانا نال را عافا وراكباد  جً ر 
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 المحور الثاني: استراتيجيات ت،وير وتحفيز القيادات الإدارية 
: صوجددددد  اددددددو   ر   رادددددا  وهددددد  جت دددددل هدددددذر رادردددددوة رختطدددددتة رافدضددددداا رااتناددددا   

  هم   اد  صصدوةر  را ادت ر  ادول رإدتدرصاجات  صلإدواد (α ≤ 0.05)باصتلاا لن  مسدتوى  
. ورختطدددتة هدددذه رافدضددداا  ارددد  صدددم ررلتددددت  للدددن رادتوإدددر رارسدددتن  وررنرددددرا  هم وصرفادددز 

 .( 6ةقم )   ( العانا راورا   كدت بتاج ول T-Testرادعاتةي  ورختطتة    ) 
 ( 6جدول رقم )

لاستجابات عينة الدراسة   المتوسط الحسا ي والانحراف المعياري والنسبة وقيم "ت"
 عن عبارات المحور الثاني

المتوسط  العباااارات م
 الحسا ي 

الانحراف  
 المعياري 

قيمة   %
 "ت" 

التر 
 تي 

المع
 نوية

التقد 
 يرات 

2
1 

صخ دد  كددور ة را اددت   رإددتدرصاجاا راتدد واد 
 راوظاف  بدت معزز ق ةرصهم.

3.2 0.826 64 4.2
1 

متوإ  0 5
  ا

2
2 

صخ ددددددددددددد  كدددددددددددددور ة را ادددددددددددددت   بدنظددددددددددددددتكم 
 رإتدرصاجاا صخلإار راتعتقب راوظاف .

3.2 0.829 64 4.2
0 

متوإ  0 6
  ا

2
3 

صخ ددددددددددددد  كدددددددددددددور ة را ادددددددددددددت   بدنظددددددددددددددتكم 
 رإتدرصاجاا رادستة راسدا .

3.2 0.834 64 4.1
7 

متوإ  0 7
  ا

2
4 

جوج  بدنظدتكم رإتدرصاجاا اتنداا رادورهب 
 كور ة را ات  .ا

3.2 0.810 64 4.2
9 

متوإ  0 3
  ا

2
5 

صعتدددد ون للدددن راتددد ةاب راركدددوم  اردددر أم 
 هنتف ص ةاب  رص  بجتنب راركوم .

3.2 0.809 64 4.2
9 

متوإ  0 2
  ا

2
6 

جتتح اكم صنداا مهتةرصكم بشكل مستدد  
 وواق ندرمج مخلإلإا.

3.2 0.808 6
4 

4.3
0 

متو  0 1
 إلإا

2
7 

صصدم ندرمج رات ةاب ا  ضوي راتاتجتصكم 
 رافعلاا 

3.2 0.819 64 4.2
4 

متوإ  0 4
  ا
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2
8 

 جتنتإب ةرصطكم م  ص خم ا  رلأإعتة.

2.80 1.35 56 -
2.6
0 

10 0.0
1 

متوإ 
  ا

2
9 

 جتنتإب ةرصطكم م  أعطتلكم راوظافاا.

2.90 1.34 58 -
1.3
0 

متوإ  0.2 9
  ا

3
 مسد  اكم بتاعدل لل بع . 0

3.2 0.837 64 4.1
5 

متوإ  0 8
  ا

 
62 0.926 3.13 المتوسط

.6 
3.0
0 

 0.
21 

 

وعند مستو    ، 2.85( =0.01( ومستو  دلالة )301قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )
(0.05) =1.96  

مدددل را اددددا  كبدددد( أ3.00جت ددد  مدددل راجددد ول ألدددلاه أن قاددددا     رادرسدددويا )
(  م  وجو  اد  ندال رادتوإدر رادرسدول 0.05لن  مستوى  راا ) 1.96)راج وااا )

مدت ج ل للن وجدو  اددو   ر   رادا باصدتلاا لند    (  ةجت  3ورادتوإر ررلتطتةي )
( اد  صصدوةر  را ادت ر  ادول رإدتدرصاجات  صلإدواد وصرفادز α≤ 0.05مسدتوى  رادا )

 راعد م ادضداا ةادر  معن  راذي (  رلأمد0.21را ات ر   و ا  ن ةجا معنواا ق ةهت )
مدت ج ل للدن وجدو  صطدتجل ندال بجتبدت  را ادت ر  للدن عطدتةر    وقبول ادضاا را ةرإا 

  (3.13وقددد  نلددد  رادتوإدددر رارسدددتن  ارتلددددا ررإترصدددتي اهدددذر رادردددوة ) .هدددذر رادردددوة
رإدددتدرصاجات  صلإدددواد وصرفادددز   (. وصعبدددد لدددل مردددوة0.926ويدددتنردرا معادددتةي قددد ةه )

للدن  راعطدتةر  (  وقد  اصدلل كدل 30( بادن )21مدل ةقدم )  راعطدتةر  را ات ر  رة رةادا  
  . ةجت  صر جد متوإلإا
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 م  2016لسنة  81رقمالخدمة المدنية المحور الثالث: قانون 
: صوجددد  اددددو   ر   رادددا وهددد جت ددددل هدددذر رادردددوة رختطدددتة رافدضددداا رااتاادددا  

ااددت راردتنون ( اد  صصدوةر  را ادت ر  ادول α ≤ 0.05باصدتلاا لند  مسدتوى  رادا )
ورختطتة  رادتوإر رارستن  وررنردرا رادعاتةي وق  صم ررلتدت  للن  جتعلق بتا ات ر .

(    T-Test العانا راورا    كدت ): جوضر  راج ول راتتا 
 ( 7جدول رقم ) 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة وقيم "ت" لاستجابات عينة  

   الدراسة عن عبارات المحور الثالث

 العباااارات م
المتوسط 
 الحسا ي 

الانحراف  
 المعياري 

قيمة   %
 "ت" 

التر 
تي
 ا

المع
نوي 
 ة

التقد 
 يرات 

3
1 

هل رختاتة را ات ر  مل ختة  رادنظدا جهطر 
 معنوات  راعتملال ا  رادنظدا.

3.50 0.928 7
0 

9.3
6 

كباد  0 2
  

3
2 

رادتر مون مل ختة  رادنظدا مجلبون معهم  
راخبدر  ورلأاكتة راج ج   رات  صستل  للن  

 راتلإواد.

2.30 1.2 4
6 

-
10.
14 

ضع 0 8
 مفا

3
3 

رارتنون رافدصا أمتمكم ا  صرل   هل ضاق 
 راوظتلف را ات ما. 

3.40 0.943 6
8 

7.3
7 

كباد  0 6
  

3
4 

صشكال اجتن ررختاتة مل ختة  رادنظدا جواد 
 ررإترلاااا ا  ررختاتة.

3.40 0.942 6
8 

7.3
8 

كباد  0 5
  

3
 اجدا  را ات ر  اد   ثتناا.  م ج  ا  راغتاب  5

3.40 0.941 6
8 

7.3
9 

كباد  0 4
  

3
صع  م   راالا  إنور  كفتما اتنفاذ رادرتدات    6

 راتلإواداا.

2.60 0.915 5
2 

-
7.6
0 

متو  0 7
إلإ
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3
 مت ررمجتنات  رات  جت دنهت رارتنون   7

3.40 0.940 6
8 

7.4
0 

كباد  0 3
  

3
 مت معوقت  صلإباق رارتنون   8

3.60 0.828 7
2 

12.
59 

كباد  0 1
  

 
 المتوسط

3.20 0.955 6
4 

3.2
9 

 0  

• ( حرية  درجة  عند  الجدولية  "ت"  )301قيمة  دلالة  ومستو   دلالة 2.85(=  0.01(  و   ،
(0.05= ).1.96  

 81 جت دد  مددل راجدد ول ألددلاه أن قادددا     رادرسددويا ادرددوة قددتنون ةقددم
لند   1.96)( أكبدد مدل را اددا راج واادا )3.29م ااددت جتعلدق بتا ادت ر  ) 2016اسدنا

(  مدددت جدد ل للددن وجددو  اددد  نددال رادتوإددر رادرسددول ورادتوإددر 0.5مسددتوى  راددا )
 ≥ αررلتطددتةي  مدددت جدد ل للددن وجددو  ادددو   ر   راددا باصددتلاا لندد  مسددتوى )

م اادددت جتعلددق  2016اسددنا 81 رددتنون ةقددمراادد  صصددوةر  را اددت ر  اددول   (0.05
بتا اددت ر   وهددو مددت معندد  وجددو  صطددتجل ادد  رصجددته بجتبددت  را اددت ر  للددن عطددتةر  هددذر 

( بدتنردرا 3.20رادروة. وق  نل  رادتوإر رارستن  ارتلدا ررإترصدتي اهدذر رادردوة )
 ةادر  معند  رادذي %(  رلأمدد64(  وينسدطا م وادا الدتوإدر )0.955معادتةي قد ةه )

وقبدول ادضداا را ةرإدا. وقد  اصدلل عطدتةر  هدذر رادردوة للدن صرد جدر   راعد م ادضاا
  .صتدروح مت نال ضعافا بان كباد 

راتدددتا  صصدددوةر  را ادددت ر  ادددول مردددتوة راجددد ول واددد  ضدددوي مدددت إدددبق جوضددد  
 (  و ا  كدت جل :α ≤ 0.05را ةرإا راالا  لن  مستوى  راا )
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 ( 8) جدول رقم
 المتوسط الحسا ي والانحراف المعياري وقيمة "ت" لمحاور الدراسة

المتوسط  المتغيرات 
 الحسا ي 

الانحراف  
 المعياري 

قيمة  
 "ت" 

درجات 
 الحرية

 المعنوية

 0.31 301 4.50 0.994 3.24 نظتم رإترلإتل ورختاتة را ات ر 
 0.21 301 3.00 0.926 3.13 رإتدرصاجات  صلإواد وصرفاز را ات ر 

 0 301 3.29 0.955 3.20 م  2016اسنا 81 رارتنون ةقم
 0.17 301 3.59 0.958 3.19 رادتوإر 

  1.96.( =0.05ومستو  دلالة )( 301قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية ) •
( أكبدددد مدددل را اددددا 3.59جت ددد  مدددل راجددد ول ألدددلاه أن قاددددا     رادرسدددويا )

مددت جد ل للدن أن   (α ≤ 0.05(  واهدت  رادا معنوادا لند  مسدتوى )1.96راج واادا )
( أكبددددد مددددل 3.19متوإددددر صصددددوةر  را اددددت ر  اددددول مرددددتوة را ةرإددددا  وراددددذي نلدددد  )

رادتوإددر رراتدرضدد  رادعتددد  ادد  منهجاددا را ةرإددا  مدددت معندد  وجددو  ادددو   ر   راددا 
 ≥ αلن  مستوى  راا )راالا   باصتلاا نال صصوةر  را ات ر  صجته مرتوة را ةرإا 

 (  وهذر معن  ةار ادضاا راع م وقبول ادضاا را ةرإا. 0.05
 قياس تأثير المتغيرات الديموجرافية للمبحوثين عل: تصوراتهم حول الدراسة:

: صوجدد  ادددو  وهدد جت دددل هددذر راجددزي مددل رادطردد  رختطددتة رافدضدداا رادربعددا   
( اد  صصدوةر  رادطردوثال ادول مردتوة α ≤ 0.05 ر   راا باصتلاا لن  مستوى )

 را ةرإا صعزى بان راخصتلا را مدوردرااا. 
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 :جل صم رإتخ م رختطتة     العانت  رادسترلا ادرتوة را ةرإا كدت  متغير النوع: ❖

 ( 9جدول رقم )
ا للنوع  المتوسط الحسا ي والانحراف المعياري وقيمة "ت" للمحاور وفقا

النو  المحاور
 ع

العد
 د

المتوسط 
 الحسا ي 

الانحراف  
 المعياري 

قيمة  
 "ت" 

الدلال 
 ة

 كو   الاستق،اا والااتيارنظام  
 ة

24
8 3.233 0.272 2.980 0.00

 0.235 3.319 54 بنت  3
اساااااااااتراتيجيات الت،اااااااااوير 

 والتحفيز
 كو 
 ة

24
8 2.955 0.465 2.680 0.00

8 
   0.341 2.826 54 بنت  

 القااااااااانون رقااااااااام
 م 2016لسنة81

 كو 
 ة

24
8 3.232 0.271 2.960 0.00

 0.232 3.118 54 بنت  3
 .1.96( =0.05وعند مستو  دلالة )  2.85( =0.01قيمة "ت" الجدولية عند مستو  دلالة )

نظدددددتم ررإدددددترلإتل   ادردددددوة   رادرسدددددويا     جت دددد  مدددددل راجددددد ول ألدددددلاه أن قاددددددا  
(   0.05(  وهدد  أكبددد مددل را ادددا راج وااددا لندد  مسددتوى  راددا ) 2.98نلغددل )    وررختاددتة 

مدددت جدد ل للددن وجددو  اددد   رل باصددتلاًت نددال رإددتجتبت  راددذكوة ورةنددت  للددن هددذر رادرددوة  
 رإددتجتبت  رةنددت   اادد  نلد  كددل مددل رادتوإددر رارسددتن  وررنرددرا رادعاددتةي )  اصدتا  

( وكددددتن كددددل مددددل رادتوإددددر رارسددددتن  وررنردددددرا رادعاددددتةي رإددددتجتبت   0.235  3.319
     رإدتدرصاجات  راتلإدواد وراترفادز (. أمدت بتانسدطا الدردوة راادتن    0.272    3.233راذكوة ) 

رإددتجتبت  راددذكوة    ( اصددتا  0.05اردد  وجدد   ادددو   راددا باصددتلاًت لندد  مسددتوى  راددا ) 
     2.955ااد  نلد  كدل مدل رادتوإددر رارسدتن  وررنرددرا رادعادتةي رإدتجتبت  راددذكوة ) 

 (  ناندت كتن كل مل رادتوإر رارستن  وررنردرا رادعاتةي رإتجتبت  رةنت  ) 0.465
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م كتندل هندتف اددو    2016اسدنا 81 مردوة راردتنون ةقدم   وأَخاددًر اد  (.  0.341   2.826
( اصددتا  رإددتجتبت  راددذكوة  اادد  نلدد   كددل مددل  0.05 راددا باصددتلاًت لندد  مسددتوى  راددا ) 

(  ناندت كتن كدل مدل رادتوإدر  0.271   3.232 رادتوإر رارستن  وررنردرا رادعاتةي ) 
 (. 0.232     3.118رارستن  وررنردرا رادعاتةي رإتجتبت  رةنت  ) 

  One way) : جوضد  راجد ول راتدتا  صرلادل راتطدتجل رلأادت يالدرجاة الوظيفياة ❖
Anova)  .وارًت ال ةجا راوظافاا 

 ( 10جدول رقم ) 

 تحليل التباين الأحادي لمحاور الدراسة وفقاً للدرجة الوظيفية 

 المحور
مصدر 

 التباين 

مجموع 

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 "ف" 

الدلا

 لة

نظام الاستق،اا  
 والااتيار 

نال 
0.0 2.89 0.254 2 0.508 رادجدولت 

6 

 رخل  
   0.088 299 26.242 رادجدولت 

    301 26.750 الكلي

استراتيجيات الت،وير  
 والتحفيز 

نال 
0.0 2.66 0.532 2 1.063 رادجدولت 

7 

 رخل  
   0.200 299 59.901 رادجدولت 

    301 59.664 الكلي

نال  
0.0 2.52 0.214 2 0.428 رادجدولت 

8 

 القانون رقم
 م  2016لسنة81

 رخل  
   0.085 299 25.736 رادجدولت 

    301 26.164 الكلي 
 (0.05وعنةةد مسةةتود )  4.66= (0.01( ومسةةتود دلالةةة ) 2،299قيمة "ف" الجدوليةةة عنةةد )

=3.03 
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أقدل  اد  مردتوة را ةرإدا رادالا    أللاه أن قاددا  ا  رادرسدويا جت   مل راج ول 
  ر   اددو   صوجد   ر  (  وهذر ج ل للن أن  0.05را ادا راج وااا لن  مستوى  راا ) مل  
را ةجدا  بادن   صعدزى أاددر  راعاندا    ( اد  رإدتجتبت  0.05باصتلاا لن  مستوى  راا )   راا 

  للن مرتوة را ةرإا. راوظافاا الدطروثال  و ا   
 
 جوض  راج ول راتتا  صرلال راتطتجل رلأات ي وارًت العدد.  :متغير العمر ❖

 (11)جدول رقم  
ا لعمر المبحوث  تحليل التباين الأحادي لمحاور الدراسة وفقا

مصدر  المحور
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
 "ف"

الدلا 
 لة

نظام الاستق،اا  
 والااتيار 

نال 
0.0 2.81 0.242 2 0.484 رادجدولت 

6 
 رخل  
   0.086 299 25.738 رادجدولت 

    301 26.222 الكلي

استراتيجيات الت،وير  
 والتحفيز 

نال 
0.0 2.99 0.582 2 1.164 رادجدولت 

5 
 رخل  
   0.195 299 58.500 رادجدولت 

    301 59.664 الكلي
نال  

0.0 2.84 0.241 2 0.482 رادجدولت 
6 

 القانون رقم
 م  2016لسنة81

 رخل  
   0.085 299 25.736 رادجدولت 

    301 26.218 الكلي 
ومساتو    4.66( =0.01( ومساتو  دلالاة ) 2،299قيماة "ف" الجدولياة عناد درجاات حرياة )

(0.05= )3.03  
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(  299 2لند   ةجدت  ادادا ) ألدلاه أن قاددا  ا  رادرسدويا جت   مل راج ول  
 ررإددترلإتل وررختاددتة ومرددوة راتلإددواد وراترفاددز مرددوة    وهدد     بتاتدصاددب ادرددتوة را ةرإددا  

(  و ا  لن   3.03را ادا راج وااا ) أقل مل   2.84)   2.99     2.81) رارتنون  ومروة  
باصدتلاا لند     رادا   ر   اددو   صوجد   ر  (  وهدذر جد ل للدن أند  0.05مسدتوى  رادا ) 

لددد  بادن   صعدزى راعاندا    اد  رإدتجتبت    (299    2( و ةجت  ادادا ) α ≤ 0.05مستوى ) 
  . رادطروثال 
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 جوض  راج ول راتتا  صرلال راتطتجل رلأات ي.  :المستو  التعليمي ❖
 ( 12) جدول رقم

ا للمستو    التعليمي تحليل التباين الأحادي لمحاور الدراسة وفقا

مصدر  المحور
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
 "ف"

الدلال 
 ة

 
نظام الاستق،اا  

 والااتيار 

نال 
1.61 0.102 2 0.204 رادجدولت 

9 
0.2
00 

 رخل  
   0.063 299 18.88 رادجدولت 

    301 19.84 الكلي

نال  
1.32 0.232 2 0.464 رادجدولت 

6 
0.2
67 

استراتيجيات الت،وير  
 والتحفيز 

 رخل  
   0.175 299 52.394 رادجدولت 

    301 52.86 الكلي 
 
 القانون رقم

  م  2016لسنة81

نال 
1.31 0.230 2 0.460 رادجدولت 

4 
0.2
70 

 رخل  
   0.175 299 52.390 رادجدولت 

    301 52.85 الكلي
 (0.05مسةةتود ) وعنةةد 4.66= (0.01ومسةةتود دلالةةة )) 2،299قيمةةة "ف" الجدوليةةة عنةةد )

=3.03 

جوض  راج ول أللاه أن قاددا  ا  رادرسدويا ادردتوة را ةرإدا أقدل مدل قاددا  ا   
  رادا   ر   اددو   صوجد   ر  (  وهدذر جد ل للدن أند  0.05راج واادا لند  مسدتوى  رادا ) 

  الدطروثال. رادستوى راتعلاد    بان  رإتجتبت  راعانا صعزى  باصتلاا 
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 الخاتماااااة 
 نتائج الدراسة  

 :ةنتائج التاليالإل: الدراسة  توصلت
ادد  مصددد  اردد  صوصددلل را ةرإددا  را اددت ر  اادددت جتعلددق ننظددتم رإددترلإتل ورختاددتة  •

أند  للدن راددرم مدل أن راردتنون وضد  ادً ر رنغدلا  رادنظددت  راركومادا   بادنرادا رناا  
للن نفسهت وات  راطتل أمتم رلأادر  مل رادصت ة راختةجاا ال خول بان رادنظدت   بر 
أن هنتف بعر رادنظدت  ر صزرل صددار  خدول لنتصدد ج جد   مدل راخدتة . أمدت لدل 
موضددوعاا لدلاددا رختاددتة را اددت ر   اددلا صددزرل راعورمددل راشخصدداا اهددت صددأثادًر ادد  لدلاددا 
ررختاتة. ولل راتج ج  ال ات ر  ادد   ثتنادا  اهندتف رصجدته لدتم اد  رادنظددت  بتاتج جد  

 اد   ثتناا اغتاباا را ات ر .
واادددددت جتعلددددق ننظددددتم صدددد ةاب را اددددت ر   اردددد  صوصددددلل را ةرإددددا باددددن أن رابدددددرمج  •

بتاردد ة راكددتا .  را ات مدداوظددتلف رارات ةاباددا ر صنددد  قدد ةر  ومهددتةر  رادد.ددرال اشددغل 
 ا  خلإر صنداا ق ةر  ومهتةر  را ات ر  بشكل مستدد. دًركباوأن هنتف نرصًت 

ولددل نظددتم صرفاددز را اددت ر   اردد  صوصددلل را ةرإددا باددن أن هددذر رانظددتم ر مرفددز  •
را ات ر  للن راتلإواد رادستدد ارد ةرصهم رة رةادا. وأن ةورصدبهم ر صتنتإدب مد  أعطدتلهم 

 رلأإعتة.  ا راوظافاا ومستوى رات خم 
أمددت لددل صردد مم صرداددد صراددام را اددت ر  لددل إددنتال ارددر واددام ثددلا  إددنور  اددام  •

 موضوعاًت  وأن م   راالا  إنور  ااسل كتااا اتنفاذ رادرتدات  راتلإواداا.
را ادددت ر   رادددا باصدددتلاا رإدددتجتبت   ر      و صوصدددلل را ةرإدددا بادددن وجدددو  ادددد  •

 نظتم ررإترلإتل وررختاتة  اصدتا  رةندت . أمدت بتانسدطا ادردوةي اول مروة  راد ناا  
م   اكتندل هندتف اددو   2016اسدنا81  رإدتدرصاجات  راتلإدواد وراترفادز  وراردتنون ةقدم
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ر صوجددد  اددددو   رادددا  رادددا باصدددتلاًت اصدددتا  رادددذكوة. كددددت صوصدددلل را ةرإدددا بادددن أنددد  
صعدزى  ( ا  صصوةر  را ات ر  اول مرتوة را ةرإاα ≤ 0.05باصتلاًت لن  مستوى )

  .بان راعدد ورا ةجا راوظافاا ورادستوى راتعلاد 
 

 التوصياااات 
 في ضوء نتائج الدراسة بشقيها النظري والميداني، يوصي الباحث بما يلي:

أن مكون ا ى راسللإا رادختصا ب تة كفتير  أو جد رةر  الخ مدا راد نادا راعلادت  •
اعتاددا بدددت جزادد  مددل اعتااددا رارلإددتع راعددتم. ولددل اجنددا رختاددتة  قاددت ر  مددل أجددل صددوااد 

جنا رارتنون للن أن صختا هذه رالجنا بتختادتة رادترد مال اشدغل راوظدتلف    ات ر  را
را ات مددا  وصراددام أ ري .ددترلاهت لندد  راتج جدد . وادد  هددذر راصدد   معتردد  راطتادد  ب دددوة  

بأن مخصدا اكدل منهددت اجندا مسدترلا و ا  رافصل نال رختاتة را ات ر  وراتج ج  اهت 
  و اد  نا رصهت رادختصا نتراام بنجتزر  رارت   رادعا ه برا  ر صكون اجنا ررختاتة  

 راترداددادن  راتراز بأن ص را  رالجنا لل إلاما قدرةهت رلأول بتختاتة مد.  معال أن 
   رمدا مرد م بادن  ر  رالجندا راتد  رختتةصد  اد  راب  راوظافدا.دترل  معدضد     يراسنوي رادذ 

راردتل اننهدت قد  صتراددز  بلإباعدارالجنددا ارددرة رصخذصد  رادام وأن رلأمدد ندذا  هدو ندوع مدل ص
ت اد   اردرةهت رلأول اتن ر جب و أنهت أخلإأ  اا   وهذر مجعل مل رالجنا خصددًت واكددً

 .راوقل  رص  
راسدللإا رادختصدا وراددالدا  مدل نتشكال اجنا رختاتة را ات ر  برددرة واادت جتعلق •

 مجعدل ااد   اد  رادوزاد أو رادردتاو أو ةلددام مجلدم ب رة  راها دا اسددب رلأادورل 
 رادوضدوعاا راتردت   بادن جدؤ ي مدت قد   وهدو راسللإا  اردرة هذه رالجنا ختضعال أل تي
 رادترد مال ندال لند  رادفتضدلا راشخصداا ررلتطدتةر   صظهدد ادال ررختادتة  و اد  ا 
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 ضدتنًت اجتن ررختاتة مسترلا جعل  ا  مل را دوةي  ملت ورنلإلاقً  راشترد   الوظافا
راجهددتز راددكددزي التنظددام  جتددوان ورادوضددوعاا. وادد  هددذر راصدد   مددل رادهددم أن الرادد  

لددل  رادعلندا رادنظددت   خدتة  أل دتحهت مدل مكدون   اجندا رختادتة ورة رة  صشدكال
 ورارد   ورادوضدوعاا رارادت   مدل لتاادا  ةجدت   بادن راوصدول نهد ا   راشترد  اوظتلفر
 رالجندا. وأن اهدذه راتدتم ررإدترلال ضددتن جدرلن أن للن راسللإا رادختصا ص خل مل
 لدل را قاردا رادعلومدت   مرد م اتدن رادعنادا مدادل راواد   مدل أل دتلهت ندال مدل مكدون 
 بتادنظدا رادعلنا الوظتلف. وخبد   ةرما أكاد نوصف راشترد   راوظافا

مرددد م لدددنهم  رادددذجلوااددددت جتعلدددق بتنتهدددتي مددد   خ مدددا .دددترل  راوظدددتلف را ات مدددا  •
 راج جدد  بددصطددا أقددل مددل اددو  رادتوإددر مرددل صسددتحل  اددرصددب راتراددام  متتتااددتن صردادددرن

 رافاصدل  اكادف مكدون وضدعافخدسا وه   مدتدتز وكدفي وادو  رادتوإدر ومتوإدر 
 واددصالرلأقل مل او  رادتوإر ارر   راتر جدا  رنتهتي خ ما رارتل  وهو ةأ  رادنظدا 

ادددلا .ددد  أنهدددت أكادددد  راعدددتملال كتادددا متتدددتااتال  ادددن ر كتندددل جدددو   رلأ ري ملإلويدددا مدددل 
ولدل ندا راردتنون راخدتح بتإدتر ر  وظافدا اددل   .بارتاًت اشدترل  راوظدتلف را ات مدا

ر مجددد   اددد   معترددد  راطتاددد  أن راردددتنون جتعتمدددل ندادددق مددد  را ادددت ر  رادخفردددا  ادسدددأاا 
ادسددأاا نرددل را اددت ر    راتعتمددل مدد  مددل ر مجدد   ادد  مددل را اددت ر  صرتددت  باددن مدرجعددا

   ورادهدتمزرمت رادعت.ت   م  وكأن هذه راوظافا راد مهدا  رادخفرا بان وظافا معت اا
رإدددتخفتاًت بتاددددتل راعدددتم. ورلأخلإدددد مدددل  اددد  أنددد  اددد  اتادددا لددد م صورادهدددت صسدددتر    عددد  ص

خصاصًت وصدول ثم صلغن بخلوهت مل .ترلهت رادخفق  ويتاتتا  هنتف صغلاب رلتطتةر  
 راتدضاا للن رلتطتةر  راكفتي  ورادوضوعاا.

صت ددددل نتدددتلج را ةرإدددا معوقدددت  ختصدددا نتلإبادددق قدددتنون راخ مدددا راد نادددا أهدهدددت   •
لدل إدنتال اردر  وهندت مدكدل راردول بدأن راركدم أ ري را ادت ر  راد نادا صر مم صردادد صرادام 

 رتلد  لأن را ت منروصدً اردر وادام ثدلا  إدنور  معد  أمددًر  إدنتاللدل أ ري را ادت ر  للن  
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خبدر  أكاد مل راسنور  رلأوان  ويتاتدتا  و  مكون ا  راسنا رلأخاد  ق  ركتسب مهتةر  
صكون نتتلج صرداده أا ل  اذر مل رادهم أن صؤخذ راسنا رااتاادا اد  ررلتطدتة لند  بلد ر  
راترداد  م  معتاجا موقف راد   راتتااا رنتهتي م   .غل راوظافا واتن صد وة رارددرة 
بتاتج ج   كأن جلتزم .ترل راوظافا بترإتددرة ااهت اد   معانا بعد  رنتهدتي مد   رادالا  
إددنور  بدددت مسددد  بترنتهددتي مددل راترداددد راخددتح بتاتج جدد  أو لدد م راتج جدد  )مدد   ثلاثددا 
.هوة مالًا(. ولل ل م كفتما مد   رادالا  إدنور  اتنفادذ رادرتدادت  راتلإوادادا  ادادكل 
الطتادد  رارددول بأندد  اتددن مكددون راتراددام موضددوعاًت  ادددل راددكددل أن صكددون راددد   أةيدد  
إنور  كدت هو رارتل ا  راع ج  مل را ول رلأوةوياا أو خدم إنور  بدت جتدت.ن مد  

 راخلإا راخدساا ال واا.
ولدددل راتوصاددددت  راختصددددا بتا ةرإدددددت  رادسدددتربلاا مرتددددح راطتاددد  بجددددري بعدددر  •

 ا  راتنداا رة رةاا. هتا ات ر  رة رةاا  ولل  وة ررا ةرإت  اول صن  
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 قائمة المراجع 
:  المراجع باللغة العربية  أولاا
  الرساامية الجرياادة  راد ناددا( بشددأن راخ مدا 2016) 2016اسددنا  81. راردتنون ةقددم 1

 .نوادبد 1مكدة )أ(  43راع    
 .غل راوظتلف راد ناا را ات مدا اد  مصدد:  ( 2015. بإدتلال  مد وح مصلإفن )2

رة رةاددا    رارددتهد : رادنظدددا راعدياددا التنداددا المجلااة العربيااة لاا دارةرادسددتة وراددد ل  
(35 )2  65-83. 
 للدن بدتاتدكاز راد نادا راخ ما بصلاح ندرمج صراام ( 2009  لل  أاد  )ا. را ةربك3

 رافتدد  اد  رلأة نادا رارتادا للدن صلإبا ادا  ةرإدا مد  ،رة رةادا رانخطدا مكدون 
جتمعددا رارددتهد   كلاددا  العامااة، دارةلإا أطروحااة دكتااورا  فااي  م-2006م1984

  ررقتصت  وراعلوم راساتإاا  قسم رة رة  راعتما.
(  راتردد مت  راتدد  صورجدد  نظددتم رة رة  راعتمددا 2018) للبدد  راددداد . راشدداظ  صددتا 4

قضاااااايا رلأول ادلتردددددن راساتإدددددت  راعتمدددددا بعندددددورن  راسدددددنوي راددددددؤصدد اددددد  مصدددددد  
  والتمكاااين الاقتصاااادي والاجتمااااعيالسياساااات المتعلقاااة بلإصااالا: الإدارة العاماااة 

 رارتهد : راجتمعا رلأمداكاا  كلاا راش ون را وااا وراساتإاا راعتما.  
بعنورن  ن و م  2016اسنا  81(  قتنون راخ ما راد ناا ةقم 2017. جدال  مرد  )5

  جتمعدددا راردددتهد   كلادددا إصااالا: الخدماااة المدنياااة فاااي مصااار: الفااار  والتحاااديات
 ررقتصت  وراعلوم راساتإاا. 

ب رة  كطددتة مددوظف  راخ مددا راد ناددا ادد  رابلدد رن "(  2012. لددو   ة.ددت مصددلإفن )6
مجلاااة العلاااوم   )"ضدددوي راددتةإدددت  را واادددا رادرلددد   متغادددد( اددد راعديادددا اددد  لدددتام 
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-3(  9راددكز راعدي  الأبرت  و ةرإا راساتإت   )  را واا:  السياسية والقانون،
30.  

( بشدأن 2019) 2019اسدنا  35. قدرة ةلام راجهتز راددكزي التنظدام ورة رة  ةقدم 7
 .متجو16  112  راع   جريدة الوقائع المصريةمعتجاد صوصاف وصراام راوظتلف  

 إصاااادار( بشددددأن 2017) 2017اسددددنا  1216. قدددددرة ةلددددام مجلددددم راددددوزةري ةقددددم 8
 .2016اسنا  81ةقم  الخدمة المدنيةاللائحة التنفيتية لقانون 

الإطاااار  ( 2019رإدددات رةإدددكور ) اغديددد . منظددددا رالجندددا ررقتصدددت ما وررجتدتعادددا 9
التنظدام  راددكدزي راجهتز   العامالعربي المشترك لكفاءات الكوادر العليا في الق،اع 

 Https:// Unescwa.Org للن.متتح  ورة رة  
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