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  : ملخَّص
تهدف هذه الدراسةةةةةةةةى الب عدش اتت ا تةةةةةةةةصر ة اتتنةةةةةةةة تة ال نةةةةةةةةص ى  ت   ه   ص  ع   

سةةةةةةة سةةةةةةةص ت  هق      أعن   ي الذ   ، تأث ص ذلك علب  تء الع لاء  ،ال سةةةةةةةلاقلصى ات  نةةةةةةة   ى
لب فهم العلا ةةةةى   ن  ار ةةةة   هةةةةدف الت ةةةة     ،ك ص  ةةةةدر ع نن عن الع لاءأال  ظ ةةةةى علب  

قلصى ات  نةةةةة   ى ل ةةةةةصر ة اتتنةةةةة تة   تء الع لاء فل ر هقر ى عنةةةةةص العص صى، لاال سةةةةة
  383 ذلك عن خلال ت ل ل تقز ع اسةةةة  ص   ة اسةةةة إنةةةة قصى   رصاء عإ  لاة تةةةة نةةةةصى عع  

 .ع  لاا عن تصر ة اتتن تة الصقصسصى فل عنص
قلصى ات  نة   ى لل ةصر ة له  تأث ص ا ب  ل  عع قي لاأن ال سةالب   د تقصةل  ال   ق   

تقصةةةل  الدراسةةةى الب أن الع  صةةةص ات  نةةة   ى لل ةةةصرى تلع    راا ر   علب  تء الع لاء. 
ر ة  تقحةةةةةةةةةةةةةةا ال  ة ق  أن عةدالةى ال قز ع لهة  تةأث ص أك ص علب ،  ك  صاا فل تعز ز  تء الع لاء

 . تء الع لاء عإ ر ى بعدالى الإرصاءاة 
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   ءا علب ال   ق ،   نن أن  سةةةةةةةة     أن ات اء ات  نةةةةةةةة  ي  اتر   عل لل ةةةةةةةةصر ة    
  فل ز   ة  تء الع لاء فل  ط ا اتتنةةةةةةةةة تة.  لذلك،  قصةةةةةةةةةب بأن ته م     عه لع    راا 

 أن تقلل ع   ى خ صةةةةةى لعدالى اترصاءاة  عدالى    ات  نةةةةة  ي،ال ةةةةةصر ة    سةةةةة ن أ اقه  
 .ال قز ع رأ  اة لز   ة  تء الع لاء

 
عادالاة  ؛عادالاة التوعي  ؛ولاء العملاء  ؛المسااااااااائولياة الاقتصاااااااااادياة  المفتااحياة:الكلماات  
 .سعار المدركةعدالة الأ؛ الإجراءات

 
Abstract: 

This study aims to assess the extent to which Egyptian telecommunication 

companies adopt economic responsibility programs and the impact of this on 

customer loyalty. One of the key aspects of customer loyalty is the organization's 

ability to retain as many customers as possible. The research also seeks to 

understand the relationship between the economic responsibility of 

telecommunication companies and customer loyalty in the Arab Republic of 

Egypt. This will be achieved through the analysis of survey questionnaires and 

personal interviews conducted with 383 customers from the major 

telecommunications companies in Egypt. 

Based on the results, it can be concluded that the economic and social 

performance of companies plays an important role in increasing customer loyalty 

in the telecommunicationn sector. Therefore, it is recommended that companies 

focus on improving their economic performance and pay special attention to 

fairness in procedures and distribution as tools to enhance customer loyalty. 

Keywords: Economic responsibility, Customer loyalty, Distributional 

justice, Procedural fairness, Perceived price fairness. 
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 المقدمة: -1
ان ال سةةلاقلصى اتر   ةصى لل ةةصر ة تعثص علب العدالى ال دررى فل اتسةةع ر عن خلال 
عقاعل أخصش عثل ال علقع ة ال    ى للع لاء  تة  يصى ال ةصرى فل سةص سة ة ال سةع ص،  ت عد 
عدالى اتسةةةةةةةع ر ال دررى  ا دة عن العقاعل ال ه ى ال ل تعثص علب العلا ى   ن ال سةةةةةةةلاقلصى 

ة   تء الع لاء. ان فهم أثص العدالى فل ت د د سةةةةةةةةةةةةلق  ال سةةةةةةةةةةةة هلك اتر   ةصى لل ةةةةةةةةةةةةصر 
 ت ضةةةةةةةةةةة لات    نن أن  لإل الضةةةةةةةةةةةقء علب أه صى ت إ و ال قازن   ن الص  صى  ال سةةةةةةةةةةةلاقلصى 

 (.Kim, 2019) اتر   ةصى لل صر ة فل ت إ و  تء الع  ل
   ءا علب ذلك، فإن فهم العلا ى   ن عدالى اتسةةةةةةع ر ال دررى  ال سةةةةةةلاقلصى اتر   ةصى  
لل ةةةةصر ة   تء الع  ل   نن أن  سةةةة عد ال ةةةةصر ة علب ت ةةةةن ل اسةةةة صاتصبص ة فع لى ل ل صى  
ا  صةةة رةةة ة  تق عةةة ة الع لاء  ت إ و ال قازن   ن اتبعةةة   ال ةةة لصةةةى  اتر  ةةة ةصةةةى للع ةةةل  

ال  صابطةةةى   ن هةةةذه العقاعةةةل ال ه ةةةى ت صز أه صةةةى أن  نقن لةةةدش ال بةةة ري. هةةةذه العلا ةةةى  
ال ةةصر ة عع   ص  ع  رسةة ة تضةة ن عدالى اتسةةع ر ال دررى، ع    عزز ثإى الع لاء   صفع 

 (Susanti, 2019) عس قش القتء لد هم.
   ل  لل  هدف الت   ال  لل الب  راسةةةةةةةةةةى  ت ل ل أثص العدالى فل اتسةةةةةةةةةةع ر ال دررى 

 ك  غ ص  سصط فل العلا ى   ن ال سلاقلصى اتر   ةصى لل صر ة   تء الع لاء 
 الدراسات السابقة: -2

هدف عصض الدراسة ة السة بإى الب تقحةصا الدراسة ة ال ل ت   ل  ع غ صاة الدراسةى،  
ال سةةةةةةلاقلصى اتر   ةصى لل ةةةةةةصر ة  عدالى اتسةةةةةةع ر ال دررى   تء الع لاء لل ةةةةةةصر ة،   هل 

تأث ص ال سةلاقلصى اتر   ةصى لل ةصر ة علب  تء الع لاء،   راسة ة  ت ة ل  راسة ة ت   ل   
 .ت   ل  تأث ص عدالى اتسع ر علب  تء الع لاء

 يص    لل اسةةةةةةةةةةة عصاض ل لك الدراسةةةةةةةةةةة ة     اع  د عل ه  الت  ث ن فل ت د د ال بقة 
 الت ثصى   حع الإط ر ال ظصي للت   ب لإح فى الب صص غى فص ض الدراسى.
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 تأثير المسئولية الاجتماعية للشركات على ولاء العملاء:
ان ال سةةةةلاقلصى اتر   ةصى هل عب قعى عن الإصاراة  اتفع ل ال ل ت  ذه  ال عسةةةةسةةةةى  
للقصةةةةةةقل الب ت إ و  تإق ى المصم ال عص فى فل ال ب  ع  ال ل تعد فل  ه  ى الإصاراة رزءاا 

 ا عن ال   فع ات  نة   ى ال ت تةصة لإ ارة ال عسةسة ة  ال ل تهدف الب ت مصإه  ب ع ت ره  رزءا 
 .(2015 عن اتس صاتصبص ة )عقسب،

الب قصة   تأث ص ال سةةةةةةةةةةةةةةلاقلصةى اتر   ةصى    (Sen et. al. 2006)هدف   راسةةةةةةةةةةةةةةى  
العلا  ة عع أصة    ال نةل ى ال  عد  ن ،  د ررزة الدراسةى علب  لل ةصر ة علب تعز ز

ع هقم ال سةةةةةةةةةةةةةةلاقلصةى اتر  ة ةصةى لل ةةةةةةةةةةةةةةصرة ة    رهة  فل   ة ء علا ة ة  ق ةى عع ال ب قعة ة 
 تقصةةل  الدراسةةى الب أن  ص  ع  ال سةةلاقلصى اتر   ةصى    ال   ل ى ال  أثصة بأ  ةةطى ال ةةصرى،

ع دع    ةةةعص ال قن قن   ،  نن أن  لع    راا فل ت سةةة ن العلا  ة الداخلصى  اخل ال ةةةصرى
بأن تةةةةةةةصر هم ته م ب ل سةةةةةةةلاقلصى اتر   ةصى  تع ل ب ت  ر أخلاقصى،   طقر لد هم ال ةةةةةةةعقر 

 ب ت    ء  القتء تب ه ال صرى،   د  نق قن أكثص رح ا   تت عا  فل ع لهم.
الب أن اتل زام ب ل سةةةةةةةةةةلاقلصى اتر   ةصى    (Saeidi, et. al.  2015)ك   أ حةةةةةةةةةةا  

 ت  ن أن ال قاقد   ،لل ةةةةةةةةةةةصر ة   نن أن  نقن ل  تأث ص ا ب  ل علب ات اء ال  لل لل ةةةةةةةةةةةصرى
   ءا علب هذه ال   ق ،   نن    ،ت طقي علب ال  قق ال   فسةةةةةةةةةل،  السةةةةةةةةة عى،  رحةةةةةةةةة  الع لاء

اع ت ر ال سةةةةلاقلصى اتر   ةصى لل ةةةةصر ة اسةةةة صاتصبصى عه ى ل  إ و ال ب ت ال سةةةة دام  تعز ز 
 ات اء ال  لل لل صر ة.  

علب ف ص العلا ى غ ص ال ت تةةةةةصة   ن ال سةةةةةلاقلصى    (Ali & Asrar, 2020)ك   أكد 
(  ات اء ال  لل، عن خلال العقاعل القسةةصطى لنةةقرة ال ةةصرى  CSRاتر   ةصى لل ةةصر ة )

 رحةةةةةة  الع لاء  ت  ن أه صى عصاع ة عقاعل عثل صةةةةةةقرة ال ةةةةةةصرى  رحةةةةةة  الع لاء ع د تإ صم  
تأث ص عت  راة ال سةةةةلاقلصى اتر   ةصى لل ةةةةصر ة. ا    قفص رلإش قص ى لإ ارة ال  ظ  ة، ع   
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 سةةةةةةةة عدهم علب ال عصف علب فقاقد ال سةةةةةةةةلاقلصى اتر   ةصى لل ةةةةةةةةصر ة   درته  علب تعز ز 
 .ات اء ال  لل

( أن ال سةةةةةةةةةلاقلصى اتر   ةصى لل ةةةةةةةةةصرى تلع    راا عه ا  فل 2019   أتةةةةةةةةة ر )ال  لدي،
ع دع  ت   ب ال ةةصرى ع  رسةة ة عسةةلاقلى ار   ةصا   تل زم   ل صى تق ع ة   ،تعز ز  تء الع لاء

الع لاء فل هذا النةةةةةةةةد ،   زا د رحةةةةةةةة  الع لاء   صتتطقن ب ةةةةةةةةنل أع و  أكثص ع ط ى عع 
هذا  عزز ال صى لد هم فل التإ ء عع ال ةةةةةةةصرى  اتسةةةةةةة  صار فل اسةةةةةةة  دام ع  ب ته    ،ال ةةةةةةةصرى

  خدع ته ،    ل  لل  ع ي الب ت إ و  تء أعلب.
أه صى  رق    (García-Sánchez & García-Sánchez, 2020)  صش رل عن  

ال زام  قي عن   ل ال ةةةةةةةةةةةةةةصر ة تب ه ال سةةةةةةةةةةةةةةلاقلصى اتر   ةصى، خ صةةةةةةةةةةةةةةى فل نل اتزع ة 
 ال  د  ة ال ل   نن أن تقارهه  ال ب  ع ة. تسةة هم ال   رسةة ة ال سةةلاقلى فل    ء سةة عى  
ال ةةةةةةةصرى  تعزز الثإى لدش الع لاء  ال سةةةةةةة ث ص ن، ع    ع ي فل  ه  ى ال ط ف الب ت إ و  

 .ام لل صر ة فل ال ب  ع ة ال ل تع ل ف ه ال ب ت ال س د 
العلا ى   ن ال سةةةةةةةلاقلصى    (Aramburu & Pescador, 2019)ك   ت   ل   راسةةةةةةةى 

  ،(،  سةةة عى ال ةةةصرى،   تء الع لاء فل النةةة  عى ال نةةةصيصىCSRاتر   ةصى لل ةةةصر ة )
 رصف تهدف ال  ق  الب تعز ز تنقراة الع لاء ل   ء ع زة ت  فسصى عس داعى.  لإد أنهصة  

  فل العلا ى   ن ال سةةةةةةةلاقلصى اتر   ةصى     ق  الدراسةةةةةةةى أن سةةةةةةة عى ال ةةةةةةةصرى ت قسةةةةةةةط رزقص  
لل ةةصر ة ال  نةةقرة   تء الع لاء ب ع ب ف ص الد ر القسةةصط لسةة عى ال ةةصرى فل العلا ى  
  ن ال سةةةةلاقلصى اتر   ةصى لل ةةةةصر ة ال  نةةةةقرة   تء الع لاء فل الإط ا ال نةةةةصفل. ر   

  (Islam, Pitafi, Xiaobei, Rehmani, Irfan & Mubarak,2021)تقصةةل   راسةةى 
(   تء الع لاء فل CSRب اسةةةةةة ل ةةةةةة ف العلا ى   ن ال سةةةةةةلاقلصى اتر   ةصى لل ةةةةةةصر ة )ال

سةةةةةةص ق ال لدان ال  عصى  ر    ال   ق  هل أه صى ارصاءاة ال سةةةةةةلاقلصى اتر   ةصى لل ةةةةةةصر ة  
ع    قفص الصلإش لقاحةةةةةةعل السةةةةةةص سةةةةةة ة  ال د ص ن  الت  ث ن، عع ال أك د   ؛لل ب ت ال  ظص ل
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علب أه صى ال سةةةةةلاقلصى اتر   ةصى لل ةةةةةصر ة فل    ء سةةةةة عى ال ةةةةةصرى،  تعز ز ثإى الع لاء  
  رح هم،  فل  ه  ى ال ط ف تعز ز  تء الع لاء.

الب  راسةةةى تأث ص ال سةةةلاقلصى اتر   ةصى لل ةةةصر ة   (Lee, 2019)   لإد هدف   راسةةةى
(CSR  علب  تء الع لاء فل صةةةةة  عى ال أع ن علب ال ص ة، عع اتخذ فل اتع ت ر الد ر )

 أ حة   ال   ق  ال أك د علب أه صى   ،القسةصط لصحة  الع لاء  الد ر القسةصط لنةقرة ال ةصرى
ال ظص الب صةةةقرة ال ةةةصرى  رحةةة  الع لاء ر عتةةةصاة علب ال سةةةلاقلصى اتر   ةصى لل ةةةصر ة  
  تء الع لاء.   نن ل ةةةةةةةةةةةةةةصرة ة ال ةأع ن علب ال صة ة اسةةةةةةةةةةةةةة  ةدام هةذه اتفلة ر ل عز ز  تء 

 .الع لاء  اس صاتصبص ة تسق و ال دعى
( علب ال  إ و فل (Latif, Pérez & Sahibzada, 2020فل   ن ررزة  راسةةى 

( علب  تء الع لاء فل CSRتأث ص تنةةةةةةقراة الع لاء لل سةةةةةةلاقلصى اتر   ةصى لل ةةةةةةصر ة )
   أتةةةة رة ال   ق  الب أن ر  ،صةةةة  عى ال    ق ع ص ثلال   لك ب كسةةةة  ن  النةةةة ن    ط لص 

ال صر ز علب تعز ز رحة  الع لاء     ء صةقرة ا ب  صى لل ةصرى   نن أن تلقن اسة صاتصبص ة  
فع لى للاسةةةة    ة عن تأث ص ال سةةةةلاقلصى اتر   ةصى لل ةةةةصر ة علب  تء الع لاء فل صةةةة  عى  

 .ال    ق
الب ف ص   ر   (Lee, Han, Radic & Tariq, 2020) لإد سةةةةةةةةةةةةع   راسةةةةةةةةةةةةى 

( فل ع لصى ات      ب لع لاء  اخل صةةةةةةةةة  عى  CSRال سةةةةةةةةةلاقلصى اتر   ةصى لل ةةةةةةةةةصر ة )
ال ط عم.  إإ  الدراسةةةةةةةةةى أ ضةةةةةةةةةا  فل ال أث صاة القسةةةةةةةةةصطى ل ق   العلاعى ال ب ر ى  رق ة  

 عن ال أث ص ال ع دل ل   العلاعى ال ب ر ى.  لإد أنهصة    ق   ال دعى  الصحةةةةةةةةةةة ، فضةةةةةةةةةةةلاا 
 ى  قل فع لصى اسةةة صاتصبص ة ال سةةةلاقلصى اتر   ةصى لل ةةةصر ة فل صةةة  عى  ص   الدراسةةةى رلإش ق  

ال ط عم ال  سةةةلسةةةلى. ر   تقحةةةا أن أ  ةةةطى ال سةةةلاقلصى اتر   ةصى لل ةةةصر ة ال  د ة له  
تةةةةأث ص ا بةةةة  ل علب عق   العلاعةةةةى ال بةةةة ر ةةةةى،  رق ة ال ةةةةدعةةةةى،  فل ال هةةةة  ةةةةى ات   ةةة    

عة ة العقاعةل ال عصيصةى  العة ط صةى، عثةل عق   العلاعةى  بة لع لاء. تعرةد ال  ة ق  علب أه صةى عصا 
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ال ب ر ى     العلاعى ال ب ر ى، فل فهم العلا ى   ن ال سةةةةةةةةةةةةةةلاقلصى اتر   ةصى لل ةةةةةةةةةةةةةةصر ة  
  ات      ب لع لاء.

 تأثير عدالة الأسعار على ولاء العملاء:
ان عدالى اتسةةةةةةةةةع ر ال دررى تع  ص رزءاا عها   عن اسةةةةةةةةة صاتصبصى ال سةةةةةةةةةق و لل ةةةةةةةةةصر ة 
 تسة هم فل    ء علا  ة عسة داعى عع الع لاء  ت إ و ال ب ت فل السةقق ال   فسةصى ر   أن 
 ب ت ال  ظ  ة  فل تإد م عسةةةةةةةةةة قش أفضةةةةةةةةةةل عن ال دع ة  ت إ و رحةةةةةةةةةة  الع لاء  نقن  

تنةةة ل ال ت تةةةص   ن ط  م ال ةةةصرى عن ر     الع لاء عن عصهق ا    ب ت العلا ى  ع لصى ات
 ه ةة  تبةةدر الإتةةةةةةةةةةةةةةة رة الب أن فهم    را  الإ ارة ل ظصة الع لاء الب ال ةةدعةةى    رةة  ةة   خص،

 قلهةةة  هل أعقر غ ص رةةة يصةةةى، اذ  تإب أعةةة م الإ ارة   م ععصفةةةى ات طتةةة ا الةةةذي    ق لةةةد ه
ت د  ة  صةةةةعق  ة ر  صة ت  ثل فل ت سةةةة ن البق ة  الإ   رصى   صةةةةقت الب تغ  ص ا طت ا  

 (.2021ا  د،)   خ صاة الع لاء  قل ال دعى
( ف ص العلا  ة (Severt, Shin, Chen & DiPietro, 2022  د ت   ل   راسى  

(،  البق ة ال  نةةةةةةةةةقرة،  عدالى اتسةةةةةةةةةع ر، CSR  ن ال سةةةةةةةةةلاقلصى اتر   ةصى لل ةةةةةةةةةصر ة )
 الصحةةةةةةةةة ،  القتء الضةةةةةةةةة  ل فل سةةةةةةةةةص ق عط عم الطع م ال  لصى ر       قبه  ال أك د علب 
أه صى ال سةةةلاقلصى اتر   ةصى لل ةةةصر ة  ال   رسةةة ة الغذاقصى ال  لصى فل صةةة  عى ال ط عم.  

عم تعز ز رحةةةةةةةةةةةةةةة   عن خلال فهم  تل صةةى تق عةة ة الع لاء فل هةةذه ال بةة تة،   نن لل طةة 
 .الع لاء  تعز ز  تء أك ص
هدف  الب ف ص  ال ل    (Bernarto & Purwanto, 2022)ب لإح فى الب  راسى 

تأث ص ال   طص ال  نةةةقرة  صةةةقرة العلاعى ال ب ر ى  عدالى اتسةةةع ر ال  نةةةقرة علب رحةةة   
الع لاء فل ال ط عم الص ب  صى فل ر كصت ، ا د  صسةةةةةةةةةةةةةةص   أتةةةةةةةةةةةةةة رة ال   ق  الب أن ال   طص 
ال  نةقرة  صةقرة العلاعى ال ب ر ى  عدالى اتسةع ر ال  نةقرة هل عقاعل عه ى فل ت ةن ل  

ع لاء فل ال ط عم الص ب  صى فل ر كصت . تسةةةةلط الدراسةةةةى الضةةةةقء علب أه صى صةةةةقرة رحةةةة  ال
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العلاعى ال ب ر ى  عدالى اتسةةةةةةةةةةةع ر فل رذ  الع لاء   رحةةةةةةةةةةة قهم.   نن ل د صي ال ط عم  
 ال سةةق  ن اتسةة    ة عن هذه ال   ق  ل عز ز رحةة  الع لاء عن خلال ا ارة تنةةقراة صةةقرة  

 .العلاعى ال ب ر ى  ح  ن عدالى اتسع ر
الب ال  إ و فل تأث ص رق ة ال دعى  عدالى   (Susanti, 2019)ك   هدف   راسةةةةةةةةةةةى 

اتسةةةةع ر علب  تء ال سةةةة هلك عن خلال رحةةةة  الع لاء فل ال    ق ذاة ال  زا صى ال  د  ة  
القا عى فل ر  ة ال ةةةةصقصى  أ حةةةة   ال   ق  أن تإد م خدع ة ع لصى البق ة  أسةةةةع ر ع  لى 

لع لاء،  الذي  د ره  عزز فل ال    ق ذاة ال  زا صى ال  د  ة   نن أن  ع ي الب رحةةةةةةةةةة  ا
 تء الع لاء. تإ صت الدراسةةى أن الت   ال سةة إ لل  ب  أن  سةة ل ةة  ال  غ صاة الإحةة يصى  
ال ل تعثص علب  تء ال سةةةةةة هلك ب     ب  ز ال  غ صاة ال ل تم ف نةةةةةةه  فل هذه الدراسةةةةةةى،  

  تء الع لاء. ب خ نة ر،   ، رحة  الع لاء  ، عدالى اتسةع ر ال  نةقرة  ،رق ة ال دعى كعثل
تسةةةةةةة هم هذه الدراسةةةةةةةى فل فهم  تء الع لاء فل سةةةةةةةص ق ال    ق ذاة ال  زا صى ال  د  ة عن 

 خلال ف ص أ  ار رق ة ال دعى  عدالى اتسع ر  رح  الع لاء   تء الع لاء.
الب ال  إ و فل العقاعل ال ل  (Alzoubi & Inairat, 2020)فل   ن هدف   راسةةى 

ت ةةنل رحةة  الع لاء  سةةع  تهم فل سةةص ق ال ةةصر ة ال قرهى لل دع ة فل الإع راة العص صى 
ال   دة، عع ال صر ز ب ةةةةةةةةةنل خ ة علب قص ى ال دعى،  رق ة ال دعى،  عدالى اتسةةةةةةةةةع ر، 

 ت ة ص    ق  الدراسةى الب أن قص ى ال دعى  رق ة ال دعى  عدالى اتسةع ر   ، اسة ع  ة ال دعى
 اسةةةة ع  ة ال دعى عقاعل   سةةةة ى تعثص علب رحةةةة  الع لاء  سةةةةع  تهم.   نن لل عسةةةةسةةةة ة 
اسةة  دام هذه العقاعل ل  ةةن ل  قص   رحةة  الع لاء  سةةع  تهم،  تقف ص ارتةة  اة للا       

ب أه صى ال صر ز علب ع   درر  ل   ق  الضةةةةةةةةقء علب لع لاء  تعز ز قص ى اتع  ل. تسةةةةةةةةلط ا
 الع لاء،  دتا عن ال صر ز فإط علب ال   ب ة أ  ال دع ة ال إدعى.

علب ف ص العلا  ة   ن أبع     (Dhasan & Aryupong, 2019)     م أ ضةةةةةةةةةا 
المص ى ال ل   نةةةةةةةةةةقره  الع  ل، ب   فل ذلك رق ة ال      رق ة ال دعى  عدالى اتسةةةةةةةةةةع ر  
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 تأث صاته  علب ع ةةةة ررى الع لاء   تقهم فل صةةةة  عى السةةةةص راة.   د سةةةة هم هذا الت   فل 
ات  ص ة ال قرق ة  قل ع  ررى الع لاء  المص ى ال  نقرة للع لاء، ع    قفص أ لى تبص  صى  
فل سةةةةص ق صةةةة  عى السةةةةص راة ال   لا د ى. سةةةةلط  ال   ق  الضةةةةقء علب أه صى رق ة ال      

دالى اتسةةةةع ر  ع ةةةة ررى الع لاء فل    ء  تء الع لاء.   نن أن تسةةةة عد   رق ة ال دعى  ع
اتفل ر ال ن سةتى عن هذه الدراسةى ع  رسةل صة  عى السةص راة فل تطق ص اسة صاتصبص ة فع لى 

 .ل عز ز  تء الع لاء  ت س ن ات اء الع م للأع  ل
علب    (Hutama & Ekawati, 2020)  حةةةة فى الب الدراسةةةةى السةةةة بإى تصرز  راسةةةةى 

فل   Zaraال  إ و فل تأث ص عدالى اتسةع ر  صةقرة ال ةصرى علب ثإى الع لاء   تقهم تب ه  
.  هةدف الت ة  الب تإةد م رلإش  قل العقاعةل ال ل تعثص علب ثإةى الع لاء   تقهم فل "بة لل"

 سص ق ص  عى اتز  ء.
 لإد أ ح      ق  الدراسى الضقء علب أه صى عدالى اتسع ر  صقرة ال صرى  ثإى 

   Zara ة    ا ه  تقفص رلإش قص ى ل  ؛"ب لل" فل   Zara الع لاء فل ت ن ل  تء الع لاء تب ه
 غ صه  عن ب قعل اتز  ء ب ل بزقى ل هم علا  ة الع لاء  ت س  ه ، ع    ع ي فل ال ه  ى  

 .الب تعز ز  تء الع لاء
( الب أن عدالى (Cakici, Akgunduz & Yildirim, 2019ك   ت  ص    ق   راسى  

ل   ث ر   ب    ال ط عم  ال ظص فل  الع لاء فل اع  ة  ا ب  ل علب رغتى  تأث ص  له   اتسع ر 
ع لصى علب عد صي ال ط عم،       ن هم اس  دام ال   ق  لإ لاغ ال  طصط اتس صاتصبل،  

ة   تطق ص ال   ب ة،  اتس صاتصبص ة ال ص  بصى. عن خلال فهم العقاعل ال ل ت نل  صى اع   
ز  رة الع لاء  الد ر القسصط الذي  لعت  فل القتء،   نن لل د ص ن ات  ذ  صاراة عس   صة  

 .ل عز ز  تء الع لاء  رح هم 
الب  (Setiawan, Wati, Wardana & Ikhsan, 2020)فل   ن هدف   راسةةى 

 راسةةةةةى   ر رق ة ال دعى  عدالى اتسةةةةةع ر فل تعز ز رحةةةةة  الع لاء     ء ثإى الع لاء فل 
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صة  عى الط صان فل ا د  صسةص .   د أ حة      ق  الدراسةى تسةلصط الضةقء علب أه صى تإد م  
خدعى ع لصى البق ة  حةةةةةة  ن عدالى اتسةةةةةةع ر فل صةةةةةة  عى الط صان ل عز ز رحةةةةةة  الع لاء  
    ء الثإى. عن خلال ال صر ز علب ت سةةةةةةة ن رق ة ال دعى،  ت   ذ اسةةةةةةة صاتصبص ة ال سةةةةةةةع ص 

لصحةةةةةةة  الع لاء،   نن ل ةةةةةةةصر ة الط صان ا  عى علا  ة ثإى أ قش  الع  ل،   عط ء ات لق ى
 عع ع لاقه . 

تإدم هذه الدراسةةةةةةى رلإش قص ى ل ةةةةةةصر ة الط صان الع على فل ا د  صسةةةةةةص ،  تطلعهم علب  
 العقاعل ال ل تس هم فل ثإى الع لاء  ال أك د علب الد ر القسصط لصح  الع لاء.

 الدراسة الاستطلاعية:-1
  م الت  ث ن بإرصاء  راسةةى اتسةة طلاةصى  هدف ال سةة عدة فل صةةص غى ع ةةنلى الدراسةةى 
 فص حةةةةه   ال عصف علب اتب ه ة   راء ع لاء تةةةةصر ة اتتنةةةة تة فل ر هقر ى عنةةةةص 
العص صى لل عصف علب أسةةةلق  ع  رسةةة ة ال سةةةلاقلصى اتر   ةصى لل ةةةصر ة علب  تء الع لاء  

 ر ال دررى ر  غ ص  سصط للعلا ى    هم.لل صر ة فل نل  رق  عدالى اتسع 
ا علب أسةةةةةةةةلق ل ال إ  لاة ال ةةةةةةةة نةةةةةةةةصى     د تم ارصاء الدراسةةةةةةةةى اتسةةةةةةةة طلاةصى اع    ا
 اتسةة إنةة ء، عن خلال قص م الت  ث ن   قز ع اسةة   راة اسةة إنةة ء تضةةم أسةةلالى تهدف الب 
ت د د عدش اسةةة صع   ع  صى  ع هقم أسةةةلق  ع  رسةةة ة ال سةةةلاقلصى اتر   ةصى ال   ثلى فل 

ت  نةةةة   ى علب  تء ع لاء تةةةةصر ة اتتنةةةة تة عع  رق   ال سةةةةلاقلصى ال  لاصى  ال سةةةةلاقلصى ا
عدالى اتسع ر ال دررى ر  غ ص  سصط  ال   ثلى فل عدالى ال قز ع  عدالى الإرصاءاة،     

( ع  ةل عن ع لاء تةةةةةةةةةةةةةةصرة ة  30 ة عة  التة  ثةى بةإرصاء عإة  لاة تةةةةةةةةةةةةةة نةةةةةةةةةةةةةةصةى عع عةد  )
 اتتن تة عن أع م فص ا تصر ة فق افقن  عق    ل  اتن تة.

وفيماا يلي تويااااااااايا أ م ال تاال  التي توباااااااااال إليهاا ال ااحثاان من  لال الادراسااااااااااة  
 الاستكشافية:
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الع لاء الذ ن  ع إد ن فل أه صى ال سةةةةةةةةلاقلصى اتر   ةصى لل ةةةةةةةةصر ة  د  ظهص ن ر      -
 فعل ا ب  صى تب ه ال صر ة ال ل ت  ر  ال   رس ة ال سلاقلى.

 د  ظهص بعض الع لاء ر    فعل سل صى اذا  ع  ص ن أن ال صر ة ت تل زم ب سلاقلص ته    -
 اتر   ةصى ب نل ر فٍ.

ع دع   ع إد الع لاء أن ال ةةةصر ة ت تع ع  رسةةة ة عسةةةلاقلى ار   ةصا ، فإد  ز ا   تلإهم   -
 ل لك ال صر ة   نق قن أكثص عصحى للتإ ء ععه .

الع لاء الةةةذ ن  ص طقن العةةةدالةةةى فل اتسةةةةةةةةةةةةةةعةةة ر  عةةةدالةةةى ال قز ع  الإرصاءاة  قتقهم   -
ا علب عسةةةةةةةةةةةةةة قش رحةةةةةةةةةةةةةة هم عن هذه  لل ةةةةةةةةةةةةةةصر ة  د  ظهص ن ت  علاة ع  ل ى اع    ا

 البقا  .
 مشكلة الدراسة: -2

فل حةةةةةةقء رل عن الدراسةةةةةة ة السةةةةةة بإى  الدراسةةةةةةى اتسةةةةةة طلاةصى ال ل   م  ه  الت  ث ن  
 إص ات لى العل صى ال  علإى   أث ص عدالى اتسةةةةةةةع ر ال دررى  " كت  ثل ع ةةةةةةةنلى الدراسةةةةةةةى فل

ك  غ ص  سةةةةةةصط فل العلا ى   ن ال سةةةةةةلاقلصى اتر   ةصى لل ةةةةةةصر ة   تء الع لاء فل سةةةةةةقق 
اتتنةةةة تة فل ر هقر ى عنةةةةص العص صى ع     طل  ارصاء  راسةةةةى تةةةة على تسةةةة  د الب أ لى  

 عل ال عثصة ". ق ى  عقثق ى تس ل   تلك العلا ى  تل   عن العقا
 مجموعة من التساؤلات التالية: فييمكن تجسيد مشكلة الدراسة 

هل تعثص ال سةةةةةةةلاقلصى اتر   ةصى علب  تء الع لاء فل تةةةةةةةصر ة اتتنةةةةةةة تة فل  -
 ر هقر ى عنص العص صى؟

عةةدالةةى اتسةةةةةةةةةةةةةةعةة ر ال ةةدررةةى ال   ثةةل علب  تء الع لاء فل تةةةةةةةةةةةةةةصرةة ة    هةةل تعثص -
 اتتن تة فل ر هقر ى عنص العص صى؟

اتر   ةصى  عدالى اتسةةةع ر ال دررى ر  غ ص  سةةةصط علب  تء هل تعثص ال سةةةلاقلصى   -
 الع لاء فل تصر ة اتتن تة فل ر هقر ى عنص العص صى؟
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هل ت قسةةةةةةةط عدالى اتسةةةةةةةع ر ال دررى العلا ى   ن ال سةةةةةةةلاقلصى اتر   ةصى لل  ظ ى  -
   تء ع لاقه  فل تصر ة اتتن تة فل ر هقر ى عنص العص صى؟

 أ داف الدراسة:-3
 هدف الت   الب فهم تأث ص ال سةلاقلصى اتر   ةصى ل ةصرى اتتنة تة  عدالى اتسةع ر  
ال دررى علب  تء الع لاء فل سةةةةةةةةةقق اتتنةةةةةةةةة تة فل ر هقر ى عنةةةةةةةةةص العص صى،  ت ل ل 
العلا ى   ن هذه ال  غ صاة ب ع ت ر عدالى اتسةةةةةةةةةةةع ر ال دررى ر  غ ص  سةةةةةةةةةةةصط. ر    هدف 

ى  قل عسةةةةةةةة قش ال سةةةةةةةةلاقلصى اتر   ةصى لل ةةةةةةةةصر ة  تقرص   الت   الب تإد م ععلقع ة  قصإ
ال ةةةةةةةةةةةصر ة فل ات  ذ الإصاراة اتسةةةةةةةةةةة صاتصبصى ال   سةةةةةةةةةةةتى ل  إ و ال قازن   ن اتبع   ال  لاصى  

  اتر   ةصى لل صر ة ل عز ز  تء الع لاء. 
 ( التالي يويا ال موذج المقترح للدراسة.1الشكل رقم )

 
 

 المصدر: إعداد ال احثين 
 فروض الدراسة: -4

فل حةةةةةةقء عصارعى الدراسةةةةةة ة السةةةةةة بإى ال صتتطى ب قحةةةةةةقا الدراسةةةةةةى  ال  قذ  ال إ صت  
للدراسةةةةةةةةةى ت نن الت  ث ن عن صةةةةةةةةةص غى عب قعى عن ال ص ض ال ل ت د  علا  ة السةةةةةةةةة    

)ال سةةةةةةةةةةةةةةةةةة راة(     ن    Cause-Effect Relationships (Paths) ال  صبةةةةةى ال    لةةةةةى 
 ال  غ صاة ال س إلى  ال  بعى  ال ل تسعب الدراسى الب اخ ت ره   ذلك علب ال  ق ال  للك

المتغير التابع المتغير المستقل 

المسئولية الإجتماعية
H1

ولاء العملاء

المتغير الوسيط 

                     H3                                              H2            H3 عدالة 

الاسعار المدركة
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ت  قرد أثص ذ   تلى ا نةةةةةةةةةةةةة قصى لل سةةةةةةةةةةةةةلاقلصى اتر   ةصى   (ك(H1ات ل   صض ال -
علب  تء الع لاء  ي )ال سةةةةةةلاقلصى ال  لاصى، ال سةةةةةةلاقلصى ات  نةةةةةة   ى(  عد  ال   ثلى فل ب  

 فل تصر ة اتتن تة فل ر هقر ى عنص العص صى.
ت  قرد أثص ذ   تلى ا نةةةةةةةةة قصى لعدالى اتسةةةةةةةةةع ر ال دررى   (ك(H2الث  ل    صض ال -

ي )عةةةةدالةةةةى ال قز ع، عةةةةدالةةةةى الإرصاءاة( علب  تء الع لاء فل عةةةةد  ال   ثةةةةل فل ب  
 تصر ة اتتن تة فل ر هقر ى عنص العص صى 

ت  قرد أثص ذ   تلى ا نةةةةةةةةةةةة قصى لل سةةةةةةةةةةةةلاقلصى اتر   ةصى    (ك(H3الث ل    صض ال -
ي )ال سةةةةةةةلاقلصى ال  لاصى، ال سةةةةةةةلاقلصى ات  نةةةةةةة   ى(  عدالى اتسةةةةةةةع ر عد  ال   ثلى فل ب  

ال دررى ر  غ ص  سةةةةةصط ال   ثل فل بعدي )عدالى ال قز ع، عدالى الإرصاءاة( علب 
  تء الع لاء فل تصر ة اتتن تة فل ر هقر ى عنص العص صى 

 أ مية الدراسة:-5
   نن تقحصا هذه اته صى عن ال      ن العل صى  الع لصىك

 :اته صى العل صى
تس هم الدراسى فل تقسصع فه    للعلا ى   ن ال سلاقلصى اتر   ةصى لل صر ة  عدالى   -

اتسةةع ر ال دررى   تء الع لاء. تقفص الدراسةةى اط راا  ظص ا   سةة عد علب ت ل ل هذه 
العلا ى  ت د د العقاعل ال عثصة ف ه ،    ل  لل تسةةةةةةةهم فل تطق ص ال عصفى فل عب ل 

 .اتر   ةصى لل صر ة ا ارة الع لاء  ال سلاقلصى 
ت سةةةة ن ع هبص ة الت  ك عن خلال اسةةةة  دام اسةةةة ت  ى   ص  ع  ا نةةةة قل ل  ل ل  -

ال ص   ة، تسةةةةةةةةة هم الدراسةةةةةةةةةى فل تطق ص ع هبص ة الت   ال سةةةةةةةةة  دعى فل  راسةةةةةةةةةى 
علا  ة ال سةةةةةلاقلصى اتر   ةصى  عدالى اتسةةةةةع ر   تء الع لاء.  د تع ل الدراسةةةةةى 

 .ك  قذ  أ  أس   للدراس ة ال س إ لصى فل هذا ال ب ل
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 :الأ مية العملية
تقرص  ال ةةصر ةك تإدم الدراسةةى ععلقع ة  قصإى  قل عسةة قش ال سةةلاقلصى اتر   ةصى   -

ل ةةصرى اتتنةة تة  تأث صه  علب  تء الع لاء فل سةةقق اتتنةة تة فل ر هقر ى  
 عنص العص صى. 

تعز ز سةةةةةةةةةةة عى ال ةةةةةةةةةةةصرىك عن خلال ال صر ز علب ال سةةةةةةةةةةةلاقلصى اتر   ةصى  عدالى   -
اتسةةةةةةةةةةةةع ر، ع     صت  علب ذلك ز   ة الثإى  القتء لل ةةةةةةةةةةةةصرى، ب ل  لل ت إ و ع زة  

 .ت  فسصى  اس داعى ال ب ت فل السقق 
ت س ن ات  ذ الإصاراةك تس عد الدراسى علب تقرص   صاراة ا ار ى عس   صة    ءا علب  -

   ل  لل ت إ و ت سةةة   ة فل أ اء ال ةةةصرى    ،ات لى العل صى  ال  ل لاة الإ نةةة قصى
 . ت إ و أهدافه  ال  لصى  اتر   ةصى

تل صى تق ع ة الع لاءك تعزز الدراسةةةةةةةةةةةةى فه    للعلا ى   ن ال سةةةةةةةةةةةةلاقلصى اتر   ةصى   -
 عةةةدالةةةى اتسةةةةةةةةةةةةةةعةةة ر   تء الع لاء،  تقفص  صةةة  ةةة ة  قصإةةةى  قل تق عةةة ة الع لاء  
 ا  ص ر تهم.    ءا علب هذه ال عصفى،   نن لل ةةةصر ة تل صى تق ع ة الع لاء ب ةةةنل 

تهم، ع    عزز الصحةةةةة   القتء  أفضةةةةةل  تنةةةةة صم ع  ب ة  خدع ة ت  سةةةةة  ا  ص ر 
 .لل صرى

 م هجية الدراسة:-6
 مجتم  ال حث ووحدة المعاي ة 

ص  الت ل      ثَّل عب  ع الت   فل ر صع ع لاء تةةةةةةةةصر ة اتتنةةةةةةةة تة الع على ب  نةةةةةةةة 
أل  ع ةةةةةةةةةةة ص     193عل قن    42تةةةةةةةةةةةصر ة  قا ع    3عل قن ع  ل عقزع ن علب   97.679

  380عل قن     20أل  ع ةةةة ص  ل ةةةةصرى "أ را  "    ق    71عل قن    32ل ةةةةصرى "فق افقن"،  
ص"  ذلك  فإا  ل ص   ة ال ق ع الإلل ص  ل الصسة ل لقزارة   أل  ع ة ص  ل ةصرى "اتنة تة ع نة 

 .2023اتتن تة  تل قلقرص  ال علقع ة ع م 
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   ل  لل ت  ثَّل   دة ال ع   ى فل ع ل ا دش تةةةةةةةةةةصر ة اتتنةةةةةةةةةة تة الثلال الع على  
راسى ال  دا صى  دا ى عن  ص خلال ف صة ارصاء الد    .31/5/2023   ب  1/4/2023ب  ن 

 عي ة ال حث: 
ا علب أسةةةةةةلق  ال ع   ى الع ةةةةةةقاقصى، عن ع لاء تةةةةةةصر ة   تم ت د د ع  ى الت   اع    ا
اتتنةةةةةة تة فل ر هقر ى عنةةةةةةص العص صى،  تم ت د د  بم ع  ى الت   ب سةةةةةة  دام عع  لى 

( اسةةةةةةةةةةةةة ت  ى،   د تم تب صع  ت ص    400  د تم تقز ع ار  لل عد  )سةةةةةةةةةةةةة ص ن ث عتسةةةةةةةةةةةةةقن،  
( اسةةةةةةةة ت  ى غ ص صةةةةةةةة ص ى، لصنقن عد  ع  ى الت   17اتسةةةةةةةة ت   ة،  تم اسةةةةةةةة تع   عد  )

للاسةةةةةةةة ت   ة النةةةةةةةة ص ى ال ل تم تب صعه   ر    صةةةةةةةة ل ى لل  ل ل ات نةةةةةةةة قل هل عد   
ال ل تم ف ه  تقز ع    2023( اسةةةةةةةةةةةةة ت  ى خلال ال  صة الزع صى عن تةةةةةةةةةةةةةهص ا ص ل  ع  ق  383)

 اتس  ص   ة.
 تصميم أداة الدراسة وأساليب القياس 

 ال   سةةةةةةةةل لصنصة  ل مص    فإ ا  ال إصاة  علب ال    لى اتسةةةةةةةة ب بى  ررى قص   تم
الع  ى علب ال  ق  ر ل علب ع   ال سةةةةةة إنةةةةةةل عقافإى عدم أ  ال قافإى  قة لل عصف علب

 ال  للك
 ال سبي لمقياس ليكرت الخماسي  ( الوعن 1جدول رقم )

 ت س ص   د   ال مص    ررى ال مص   
 غ ص عقافو ب دة  1.79 ةةةة  1 1
 غ ص عقافو  2.59 ةةةة  1.8 2
 ع   د  3.39 ةةةة  2.6 3
 عقافو  4.19 ةةةة  3.4 4
 عقافو ب دة 5 ةةةة  4.2 5

 Likert, R. (1932)المصدر: 
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 لتحليل الإحصالي المستخدمةأساليب ا
ل  ل ل ال ص   ة    26( الإصةةةةةةدار ر م SPSSتم اسةةةةةة  دام  ص  ع  ال زم الإ نةةةةةة قصى )

 القصةةةةةقل الب ال   ق  ال طلق ى.   د تم اسةةةةة  دام اتسةةةةة ل   الإ نةةةةة قصى ال  لصى فل ت ل ل 
 ال ص   ة  القصقل الب ال   ق ك

 (Cronbach's Alphaاخ ت ر رص  ت خ أل   ) -
 اخ ت ر صدق اتتس ق الداخلل  -
 القسط ال س  ل  ات  صاف ال عص ري  -
ت ل ل ات  دار ال  عد ك ب سةةة  دام هذه اتسةةة ل   الإ نةةة قصى، ت نن الت  ث ن عن  -

 ت ل ل ال ص   ة  اس      ال   ق  ال  علإى ب لدراسى.
 

 الإحصاء الوبفي لخصالص مجتم  ال حث  
تم فل هذا الإسةةةةم ارصاء ت ل ل ا نةةةة قل  صةةةة ل ل نةةةة قص ال  ةةةة رر ن فل الدراسةةةةى 
 ال ل ت  ل ال علقع ة ال  نصى. تم ت ل ل ع غ صاة عثل ال قا، ال عهل ال علص ل، الع ص.  
تم اسةةةةةةةةة  دام ال ص   ة ال    ى فل البزء ات ل عن اسةةةةةةةةة  ص ن الدراسةةةةةةةةةى لإرصاء هذا ال  ل ل 

 الإ ن قل القص ل. 
( ال  لل الب خنةةةةةةةة قص الع  ى ال ل تةةةةةةةة ل  ع لاء تةةةةةةةةصر ة  2  ةةةةةةةة ص البد ل ر م )

  383اتتنة تة فل ر هقر ى عنةص العص صى.   ل  عد  ال  ة رر ن فل اسة ب بى اتسة  ص ن  
ا.  فص ا
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 ( التكرارات وال سب المئوية لتوعي  أفراد العي ة 2جدول رقم )
 المتغيرات 

مستويات  

 المتغيرات 
 النسبة التراكمية  نسبه مئوية  التكرار

 النوع 

 %68.15 %68.15 261 ذكر

 %100 %31.85 122 ى أنث

   %100 383 المجموع 

 المؤهل التعليمي  

 %14.36 %19.84 76 دبلوم 

 %39.95 %25.59 98 ثانوية 

 %80.16 %40.21 154 بكالوريوس 

 %100 %14.36 55 دراسات عليا 

   %100 383 المجموع 

 العمر

 %4.55 %16.67 64 سنة  29- 20

 %36.36 %31.82 122 سنة  39  -30

 %69.97 %46.97 180 سنة  49- 40

 %80 %4.55 17 سنة  50أكبر من 

   %100 383 المجموع 

 ( ال لصاراة  ال س  ال لاق ى ل قز ع أفصا  الع  ى ر    للك 2ر م )   ضا عن البد ل

ع ص ة،  (383عد هم )  الت ل  الع  ى    اتفص  ال  نصى الس  ة  عن ""ال قا الس ى ات لب •
 %(،  الإ  ل 68.15علاق ى )    ستى ( ذرقر261عد  )   ن هذه الس ى ت قزع       

 %(. 31.85علاق ى )  (    ستى122بعد  )

عد هم  الت ل   الع  ى تفصا   ال  نصى الس  ة  " ال عهل ال علص ل " عن الث  صى الس ى •
ع ص ة،     383) بعد  ال  الغ لتى  ال ستى  ك     (  علاق ى     ستى (154) تن لقر ق  
( 76%(، ثم   لقم بعد  )25.59علاق ى )  (    ستى98) ثم الث  ق ى بعد    %(،40.21)

( علاق ى  علص     %(،  أخ صا19.84   ستى  ) راس ة  علاق ى 55بعد   (    ستى 
(14.36 .)% 
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( ع ص ة، 383عد هم )  الت ل   الع  ى  تفصا   ال  نصى الس  ة  "الع ص" عن الث لثى الس ى •
 %(، 46.97علاق ى )     ستى  ( 180) ( بعد  س ى  49- 40)   الغ لتى ال ستى ك         
س ى( بعد     29- 20)    %(، ثم31.82علاق ى )  (    ستى122) س ى( بعد    39- 30ثم ) 

(    ستى 17بعد  )س ى(    50ك ص عن  أ)    %(،  أخ صا16.67(    ستى علاق ى )64)
 %(.  4.55علاق ى ) 

 قياس موثوقية الاستبيان 

. Cranachع   ر ب س  دام عع عل أل   لة    5تم ت د د عقثققصى اتس  ص ن ال نقن عن
الللل  ال    ر  ع قر  ع قسط  رل  اتس  ص ن   ن  عقثققصى  لمص    ال ع عل  هذا   س  دم 

،     تعنس المصم اتعلب  1.0  +  0.0للاس  ص ن. ت صا ت قص ى عع عل رصا ش أل     ن  
  ررى أعلب عقثققصى  اخلصى.

 عنس عع عل رصا ش أل   عدش اتس ق ال   ق  فل اتس  ص ن. اذا ر    ال   ق  ع سإى 
ع د تقز ع اتس  ص ن عصاراا  تلصاراا فل   س الظص ف، فإن ذلك    ص الب أن اتس  ص ن   نن  

أعلب عن   ال قثققصى  الع عى،   ع  ص عع عل  علص .  للأغصاض  . عن   0.60اتع      عإ قتا
، تقصل  الت  ثى الب ال   ق   SPSSتإ ص ة عع عل أل   رص  ت خ فل  ص  ع   خلال اس  دام  

 ال  لصى ب أن عنداقصى اتس  ص ن. 
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 (: ا ت ار ألفا كرون اخ لفحص مصداقية الاستبيان3جدول رقم )

 التكويد  محاور ال حث  متغيرات   (م)
عدد 
فقرات 

 المحاور 

معامل  
ألفا  

 كرون اخ
 الموثوقية 

 
ال سلاقلصى  1

 اتر   ةصى  
  ر دة ردا X1 7 0.897 ع قر ال سلاقلصى ال  لاصى

  ر دة X2 7 0.776 ع قر ال سلاقلصى ات  ن   ى   2

سع ر  عدالى ات 3
 ال دررى

  ر دة ردا X3 8 0.849 ع قر عدالى ال قز ع

  ر دة X4 8 0.786 ع قر عدالى الإرصاءاة   4

  ر دة ردا Y1 10 0.874 ع قر  تء الع لاء   تء الع لاء  5

  ر دة ردا 0.968 40 ار  لل ال قثققصى ل إصاة اتس  ص ن  
 :SPSS)المصدر: من إعداد الباحثين بناءً على مخرجات نتائج البرنامج الإحصائي )

Virsion26 

(  ر    ال   ق  فل 2تم  س   عع عل أل   رص  ت خ ر   هق عقحا فل البد ل ر م )
تس  ي    ،(0.897  -  0.776) د     اتس  ص ن  فإصاة  الع عى لإر  لل  ال قثققصى   ر    

ا،  ت  ص  (،  هذا0.968)  اتس  ص ن الب صلا صى الثت ة  عع علاة  قصم ال ط ق عصت ع ردا
 .ب    القثقق     قب  علب اتع        عن  صى لل ط  و

 الإحصاءات الوبفية والاتساق الدا لي لمتغيرات ال حث 4/4

تم  س   ال  قسط ال س  ل  ات  صاف ال عص ري للل ع قر عن ع   ر اتس  ص ن.  
ك   تم  س   اتتس ق الداخلل ت اة الت   ب س  دام عع عل اترتت ط )  صسقن(   ن رل 

 فإصة عن فإصاة ع   ر الت     ررى ال  قر الللصى ال ل ت   ل ال ه .
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فل  ال   ل ى  ال  غ صاة  العلا ى   ن  لمص    )  صسقن(  اترتت ط  عع عل  اس  دام  تم 
،  1. اذا ر    المص ى  ص تى عن +1  +  1-اتس  ص ن.   صا ت قص ى عع عل اترتت ط   ن  

، 1- فذلك    ص الب  رق  علا ى ا ب  صى  ق ى   ن ال إصاة. أع  اذا ر    المص ى  ص تى عن  
، فذلك  0  علا ى سل صى  ق ى   ن ال إصاة.   ذا ر    المص ى  ص تى عن  فذلك    ص الب  رق 

   ص الب  رق  علا ى حعص ى أ  عدم  رق  علا ى   ن ال إصاة. هذه ال   ق  تس عد فل  
هذه  اس  دام  التعض.   نن  بعضه   عع  ال إصاة  اتس ق  اتس  ص ن  عدش  عقثققصى  تإ صم 

   ن أ    مصس ال  غ صاة ال صا ة ب نل عقثقق.ال علقع ة ل  س ن  تطق ص اتس  ص ن  ح
 لمحور محور المسئولية البيئية  الإحصاءات الوصفية والاتساق الداخلي -أ

 (: الإحصاءات الوبفية ومعامل الاتساق عن محور المسئولية البيئية 4جدول رقم )

المتوسط  الرمز  المسئولية البيئية فقرات محور  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الاتساق 

ت صة ال صرى علب ال س ه ى فل تطق ص  ت س ن   1
 **X11 4.144 0.673 .734 ال  صى ال   صى فل ال  طإى ال  صطى

ت صة ال صرى علب  عم  صاع      ى  ت س ن ال  لاى  2
 **X12 3.676 0.734 .707  ت ب ص ال   طو ال  صطى. 

ال صرى ت   عل عع علا ظ ة  عإ ص  ة الع لاء   3
 **X13 4.201 0.682 .736 ب أن ات اء ال  لال  تع ل علب ال  س ن ال س  ص. 

ال صرى ته م   إل ل اس هلا  الط  ى فل تتن ته    4
 **X14 3.864 0.703 .725  عصافإه . 

 **X15 3.559 0.668 .620 ال صرى تدعم ال   ر ع ال  لاصى  ال ت  راة فل ال ب  ع. 5

ال صرى تقفص خدع ة  ع  ب ة تعزز القعل ال  لال  6
 **X16 4.101 0.672 .735 لدش الع لاء.

ت صة ال صرى علب اتل زام ب س  دام الآتة ات ل   7
 **X17 3.874 0.701 .724 تس ت  فل تلقل ال  لاى. 

 SPSS: Virsion26)المصدر: مخرجات نتائج البرنامج الإحصائي )
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  3.55 قحةةةا البد ل أن ال  قسةةةط ة ال سةةة  صى ل  قر ال سةةةلاقلصى ال  لاصى ت صا ت   ن  
  0.668ر ب ة ال ت قث ن   ن  ا.  تصا     سةةتى ات  صاف ال عص ري لدررى ت ةة    4.20 
 0.734. 

ب لإحةةةةة فى الب ذلك،   ضةةةةةا أن قصم عع علاة اتتسةةةةة ق الداخلل ل ع عل اترتت ط   ن  
  0.620كةل فإصة عن فإصاة ع ة  ر ال سةةةةةةةةةةةةةةلاقلصةى ال  لاصةى  الةدررةى الللصةى لل  قر ت صا ت   ن 

 .  ر صع المصم فل البد ل تع  ص ذاة  تلى ا ن قصى.0.736 

ت ةةةة ص هذه المصم عن عع علاة اتتسةةةة ق الب اعن  صى اتع     علب ر صع العت راة فل 
اسةةة  ص ن ال سةةةلاقلصى ال  لاصى   ن  ذف أي ةت رة.  ع ل ذلك أن ال إصاة عصتتطى ب ةةةنل  قي  

 عع ال  قر الللل لل سلاقلصى ال  لاصى  تعزز عقثققصى اتس  ص ن رأ اة لمص   هذا ال  قر.

هذه ال   ق  تدعم صةلا صى اتسة  ص ن  تعزز  قت  فل قص   ع غ صاة ال سةلاقلصى ال  لاصى  
 ال طلق ى ب نل عقثقق.

 لمحور المسئولية الاقتصادية  الإحصاءات الوصفية والاتساق الداخلي -ب

(: الإحصاءات الوبفية ومعامل الاتساق عن محور المسئولية  5جدول رقم )
 الاقتصادية 

 الصعز فإصاة ع قر ال سلاقلصى ات  ن   ى م
ال  قسط 
 ال س  ل

ات  صاف 
 ال عص ري 

عع عل  
 اتتس ق 

1 
ت صة ال ةةةةةةةةةةةةةةصرةةى علب تإل ةةل ع ةةةةةةةةةةةةةةنلةةى التطةة لةةى فل  

 **X21 3.781 0.697 .502 ال ب  ع. 

2 
عصاعةة ة ال ةةةةةةةةةةةةةةصرةةى علب عةة  اة ال ب  ع ع ةةد الةةدعةة  ةةى  

 ل   ب ته   خدع ته .  
X22 3.676 0.734 .714** 

3 
ال ةةةةةةةةةةةةةةصرى تسةةةةةةةةةةةةةةعب ل  إ و ال قازن   ن الص  صى  تإد م 

 المص ى للع لاء  ال ب  ع.
X23 4.149 0.676 .712** 
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ال ةةةةةصرى تع ل علب تقف ص خدع ة اتنةةةةة تة بأسةةةةةع ر  4
 ععإقلى  ع  ستى ل   ل  فلا ة الع لاء.

X24 3.677 0.735 .711** 

5 
ال ةةصرى تسةة ب   ب ع لصى ل  طلت ة  ا  ص ر ة الع لاء 

  تسعب ل  س ن تبص ى الع لاء.
X25 4.01 0.705 .784** 

6 
ال ةةةةةصرى تسةةةةة ث ص فل الت    ال طق ص ل طق ص ع  ب ة  

  خدع ة اتن تة ع  لصة.
X26 3.867 0.706 .704** 

7 
تعرد ال ةةةةةةةةةةةةةةصرى علب أن الع  ل هق أهم ع نةةةةةةةةةةةةةةص فل 

 أهدافه   هذا ر  ل   غ  ص ثإ فى ال صرى.
X27 3.678 0.732 .706** 

 SPSS: Virsion26)ال ندرك ع صر ة    ق  ال ص  ع  الإ ن قل )

ت صا ت   ن   ات  ن   ى  ال سلاقلصى  ل  قر  ال س  صى  ال  قسط ة  أن  البد ل   قحا 
ر ب ة ال ت قث ن   ن  ا.  تصا     ستى ات  صاف ال عص ري لدررى ت     4.149    3.676
  ضا أن قصم عع علاة اتتس ق الداخلل ل ع عل   ؛. ب لإح فى الب ذلك0.735    0.676

اترتت ط   ن رل فإصة عن فإصاة ع قر ال سلاقلصى ات  ن   ى  الدررى الللصى لل  قر ت صا ت  
.  ر صع المصم فل البد ل تع  ص ذاة  تلى ا ن قصى. ت  ص هذه 0.784   0.502  ن  

ع العت راة فل اس  ص ن ال سلاقلصى  المصم عن عع علاة اتتس ق الب اعن  صى اتع     علب ر ص
إصاة عصتتطى ب نل  قي عع ال  قر  ع ل ذلك أن ال    ،ات  ن   ى   ن  ذف أي ةت رة

 الللل لل سلاقلصى ات  ن   ى  تعزز عقثققصى اتس  ص ن رأ اة لمص   هذا ال  قر.

ال سلاقلصى  ع غ صاة  قص    فل  اتس  ص ن  تعزز  قت   صلا صى  تدعم  ال   ق   هذه 
 ات  ن   ى ال طلق ى ب نل عقثقق.
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 لمحور عدالة التوعي   الإحصاءات الوبفية والاتساق الدا لي -ج

 (: الإحصاءات الوبفية ومعامل الاتساق عن محور عدالة التوعي 6جدول رقم )
المتوسط  الرمز  فقرات محور عدالة التوعي   م

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الاتساق 

هل تع إد أن ه    تقز عا  ع  تا للأسع ر   ن  1
 **X31 3.833 0.704 .807 ع لاء تصرى اتتن تة؟

2 

هل تع إد أن ه    ت   تا  غ ص ع  ل فل  
اتسع ر   ن فلا ة ع  ل ى عن الع لاء؟ )عثلاا،  
  ن الع لاء البد   الع لاء ال  ل  ن أ    ن 

 الع لاء ال ص  ى  ال صر ة(

X32 3.817 0.704 .721** 

3 
هل تع إد أن الع لاء اللت ر أ  ال صر ة  

الل  صة     عقن ب ع ص زاة أكثص فل اتسع ر 
 ب ل إ ر ى عع الع لاء النغ ر؟

X33 3.796 0.731 .759** 

4 
هل ت عص أن العص ض  ال   صض ة ال ل  

تإدعه  تصرى اتتن تة عقزعى ب نل ع  ل  
   ن الع لاء؟

X34 3.794 0.736 .504** 

5 
هل تع إد أن تصرى اتتن تة تقفص خص راة 

ع عد ة للع لاء ب س ق  ة سعص ى ع  ل ى 
 ت  س  ا  ص ر تهم   عن  ص تهم ال  لصى؟ 

X35 3.997 0.714 .806** 

6 
هل تع إد أن ه    ت   تا  غ ص ع  ل فل  

البق ة أ  ال   زاة ال ل   نل عل ه  الع لاء 
    ءا علب اتسع ر ال ل  دفعق ه ؟

X36 3.676 0.674 .717** 

7 
هل ت عص أن تصرى اتتن تة تعطل ات لق ى 
للع لاء الذ ن  س  دعقن خدع ته  ب نل عنث   

  عس  ص ع د تقز ع العص ض  ال   صض ة؟
X37 3.82 0.642 .736** 

هل ت عص أن ه    تقازن   ن تل لصف ال دع ة   8
 **X38 3.864 0.703 .735 ال ل  إدعه  الع لاء  اتسع ر ال ل  دفعق ه ؟

 SPSS: Virsion26)ال ندرك ع صر ة    ق  ال ص  ع  الإ ن قل )
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  3.676 قحةةةةةةا البد ل أن ال  قسةةةةةةط ة ال سةةةةةة  صى ل  قر عدالى ال قز ع ت صا ت   ن  
رة بة ة ال ت قث ن   ن  ا.  تصا  ة   سةةةةةةةةةةةةةةتةى ات  صاف ال عصة ري لةدررةى ت ةةةةةةةةةةةةةة ة   3.997 

. ب لإح فى الب ذلك،   ضا أن قصم عع علاة اتتس ق الداخلل ل ع عل 0.736     0.703
 الةةدررةةى الللصةةى لل  قر ت صا ت   ن    عةةدالةةى ال قز عاترتتةة ط   ن رةةل فإصة عن فإصاة ع قر  

 .  ر صع المصم فل البد ل تع  ص ذاة  تلى ا ن قصى.0.807   0.504

ت ةةةة ص هذه المصم عن عع علاة اتتسةةةة ق الب اعن  صى اتع     علب ر صع العت راة  
فل اسةة  ص ن عدالى ال قز ع   ن  ذف أي ةت رة.  ع ل ذلك أن ال إصاة عصتتطى ب ةةنل  قي  
عع ال  قر الللل لعدالى ال قز ع  تعزز عقثققصى اتسةةةةةةةةةة  ص ن رأ اة لمص   هذا ال  قر. هذه 

تسةةةةةةةة  ص ن  تعزز  قت  فل قص   ع غ صاة عدالى ال قز ع ال طلق ى ال   ق  تدعم صةةةةةةةةلا صى ا
 ب نل عقثقق.

 الإحصاءات الوبفية والاتساق الدا لي لمحور عدالة الإجراءات  -د
 (: الإحصاءات الوبفية ومعامل الاتساق عن محور عدالة الإجراءات7جدول رقم )

 الرمز  فقرات محور عدالة الإجراءات  م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الاتساق 

1 
هل تع إد أن ارصاءاة تغ  ص اتسع ر فل تصرى  

 اتتن تة  اح ى  ع هقعى؟
X41 4.021 0.697 .706** 

2 
هل تع إد أن تصرى اتتن تة تإدم اعلا  ة 
   تع راة عستإى   غ  صاة اتسع ر   ل ت   ذه ؟

X42 3.747 0.721 .806** 

3 
هل تع إد أن تصرى اتتن تة ت  صم ع لاقه   

ال  ل  ن  تقفص لهم   س ال صة ال    ى للع لاء 
 البد  ع د تإد م عص ض رد دة أ  ت  صض ة؟

X43 3.869 0.751 .812** 

4 
هل تع إد أن ه    سص س ة  اح ى لإ ارة ال ن  ش  

 ال  علإى ب تسع ر   رصاءاة تسق ى ال زاع ة؟ 
X44 3.676 0.734 .826** 
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5 
هل ت عص أن تصرى اتتن تة ت ع عل ب نل ع  ل 

عع الع لاء ع دع    دل خطأ فل ال قات ص أ   
 ال سع ص؟

X45 3.982 0.718 .603** 

6 
هل تع إد أن الإرصاءاة ال  تعى لإع  ة ال ت ل   

 ال س  إى أ  تعد ل اتخط ء ت م ب نل فع ل  سص ع؟
X46 3.95 0.738 .701** 

7 
هل ت عص أن تصرى اتتن تة ت  صم ال نقصصى  

ع عل بسص ى عع ال علقع ة ال  علإى     ص ل    ت
 ال قات ص  اتسع ر؟ 

X47 3.869 0.751 .758** 

8 
هل تع إد أن تصرى اتتن تة ت تع سص س ة  اح ى  
 ع ن ى ع د فصض رسقم اح يصى أ  تعد لاة علب  

 اتسع ر ال   و عل ه  عستإا  
X48 3.956 0.735 .727** 

 SPSS: Virsion26)ال ندرك ع صر ة    ق  ال ص  ع  الإ ن قل )

  3.676 قحةةةةةةا البد ل أن ال  قسةةةةةةط ة ال سةةةةةة  صى ل  قر عدالى ال قز ع ت صا ت   ن  
رة بة ة ال ت قث ن   ن  ا.  تصا  ة   سةةةةةةةةةةةةةةتةى ات  صاف ال عصة ري لةدررةى ت ةةةةةةةةةةةةةة ة   3.997 

. ب لإح فى الب ذلك،   ضا أن قصم عع علاة اتتس ق الداخلل ل ع عل 0.736     0.703
 الةةدررةةى الللصةةى لل  قر ت صا ت   ن    عةةدالةةى ال قز عاترتتةة ط   ن رةةل فإصة عن فإصاة ع قر  

 .  ر صع المصم فل البد ل تع  ص ذاة  تلى ا ن قصى.0.807   0.504

ت ةةةة ص هذه المصم عن عع علاة اتتسةةةة ق الب اعن  صى اتع     علب ر صع العت راة  
فل اسةة  ص ن عدالى ال قز ع   ن  ذف أي ةت رة.  ع ل ذلك أن ال إصاة عصتتطى ب ةةنل  قي  
عع ال  قر الللل لعدالى ال قز ع  تعزز عقثققصى اتسةةةةةةةةةة  ص ن رأ اة لمص   هذا ال  قر. هذه 

تسةةةةةةةة  ص ن  تعزز  قت  فل قص   ع غ صاة عدالى ال قز ع ال طلق ى ال   ق  تدعم صةةةةةةةةلا صى ا
 ب نل عقثقق.
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 الإحصاءات الوبفية والاتساق الدا لي لمحور عدالة الإجراءات -د
 (: الإحصاءات الوبفية ومعامل الاتساق عن محور عدالة الإجراءات7جدول رقم )

المتوسط  الرمز  فقرات محور عدالة الإجراءات  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الاتساق 

1 
هل تع إد أن ارصاءاة تغ  ص اتسع ر فل تصرى  

 اتتن تة  اح ى  ع هقعى؟
X41 4.021 0.697 .706** 

2 
هل تع إد أن تصرى اتتن تة تإدم اعلا  ة 
   تع راة عستإى   غ  صاة اتسع ر   ل ت   ذه ؟

X42 3.747 0.721 .806** 

3 
هل تع إد أن تصرى اتتن تة ت  صم ع لاقه   

ال  ل  ن  تقفص لهم   س ال صة ال    ى للع لاء 
 البد  ع د تإد م عص ض رد دة أ  ت  صض ة؟

X43 3.869 0.751 .812** 

هل تع إد أن ه    سص س ة  اح ى لإ ارة ال ن  ش   4
 **X44 3.676 0.734 .826 ال  علإى ب تسع ر   رصاءاة تسق ى ال زاع ة؟ 

5 
هل ت عص أن تصرى اتتن تة ت ع عل ب نل ع  ل 

عع الع لاء ع دع    دل خطأ فل ال قات ص أ   
 ال سع ص؟

X45 3.982 0.718 .603** 

هل تع إد أن الإرصاءاة ال  تعى لإع  ة ال ت ل    6
 **X46 3.95 0.738 .701 ال س  إى أ  تعد ل اتخط ء ت م ب نل فع ل  سص ع؟

7 
هل ت عص أن تصرى اتتن تة ت  صم ال نقصصى  

 تع عل بسص ى عع ال علقع ة ال  علإى     ص ل 
 ال قات ص  اتسع ر؟ 

X47 3.869 0.751 .758** 

8 
هل تع إد أن تصرى اتتن تة ت تع سص س ة  اح ى  
 ع ن ى ع د فصض رسقم اح يصى أ  تعد لاة علب  

 ؟اتسع ر ال   و عل ه  عستإا 
X48 3.956 0.735 .727** 

 SPSS: Virsion26)ال ندرك ع صر ة    ق  ال ص  ع  الإ ن قل )
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  3.67 قحةةةا البد ل أن ال  قسةةةط ة ال سةةة  صى ل  قر عدالى الإرصاءاة ت صا ت   ن  
  0.697.  تصا     ستى ات  صاف ال عص ري لدررى ت    ار ب ة ال ت قث ن   ن  4.02   
. ب لإح فى الب ذلك،   ضا أن قصم عع علاة اتتس ق الداخلل ل ع عل اترتت ط  0.751   

  0.603الةى الإرصاءاة  الةدررةى الللصةى لل  قر ت صا ت   ن    ن رةل فإصة عن فإصاة ع قر عةد 
 .  ر صع المصم فل البد ل تع  ص ذاة  تلى ا ن قصى.0.826 

ت ةةةة ص هذه المصم عن عع علاة اتتسةةةة ق الب اعن  صى اتع     علب ر صع العت راة فل 
اسةةة  ص ن عدالى الإرصاءاة   ن  ذف أي ةت رة.  ع ل ذلك أن ال إصاة عصتتطى ب ةةةنل  قي  

 عع ال  قر الللل لعدالى الإرصاءاة  تعزز عقثققصى اتس  ص ن رأ اة لمص   هذا ال  قر.

هذه ال   ق  تدعم صةلا صى اتسة  ص ن  تعزز  قت  فل قص   ع غ صاة عدالى الإرصاءاة 
 ال طلق ى ب نل عقثقق.

 لمحور ولاء العملاء الإحصاءات الوبفية والاتساق الدا لي  -ه

 (: الإحصاءات الوبفية ومعامل الاتساق عن محور ولاء العملاء 8جدول رقم )

المتوسط  الرمز  محور ولاء العملاء فقرات  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الاتساق 

   ءا علب تبص  ك ال  لصى، هل ت قي التإ ء رع  ل   1
 **Y11 3.94 0.737 .585 ل صرى اتتن تة فل ال س إ ل الإص  ؟

هل أ   راضٍ عن خدع ة تصرى اتتن تة  2
 **Y12 3.747 0.721 .632 ال  لصى؟ 

هل تقصل ب صرى اتتن تة ال  لصى تصد  قك   3
 **Y13 3.828 0.706 .793 أ  أفصا  ع قل ك؟
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4 
هل لد ك خطط ل صقصى خدع تك أ  تقسصع  ط ق  

اس  داعك عع تصرى اتتن تة ال  لصى فل  
 ال س إ ل؟

Y14 3.807 0.701 .723** 

هل ت عص أن تصرى اتتن تة تإدم عن فآة  5
 **Y15 3.916 0.715 .865   صاع  رذابى للع لاء ال س  ص ن؟

6 
هل ت عص أن تصرى اتتن تة ته م  صح   

كع  ل  تع ل علب تل صى ا  ص ر تك  ع طلت تك 
 ال  صى؟ 

Y16 4.001 0.701 .758** 

7 
هل تع إد أن تصرى اتتن تة تإدم خدعى ع لاء 
ع   زة  تقفص  ع ا  فع تا فل   لى  رق  ع  كل 

 أ  اس  س راة؟
Y17 4.021 0.697 .706** 

8 
هل ت عص أن تصرى اتتن تة تإدم تغطصى ر دة 
 اتن تة عس إصة فل ال   طو ال ل تس  دم ف ه  

 خدع ته ؟ 
Y18 3.747 0.721 .806** 

9 
هل تع إد أن تصرى اتتن تة تإدم ت د ث ة 
 تطق صاة ع  ظ ى ل دع ته  ل ل صى ا  ص ر ة 

 الع لاء ال  غ صة؟ 
Y19 3.869 0.751 .812** 

10 
هل تع إد أن تصرى اتتن تة تقفص قص ى عض فى  
اح يصى ب لإح فى الب ال دع ة اتس سصى؟ )عثل 

 عص ض خ صى، تط صإ ة اح يصى( 
Y110 3.676 0.734 .826** 

 SPSS: Virsion26)ال ندرك ع صر ة    ق  ال ص  ع  الإ ن قل )

  3.676 قحةةةةةةةا البد ل أن ال  قسةةةةةةةط ة ال سةةةةةةة  صى ل  قر  تء الع لاء ت صا ت   ن  
.  تصا  ة   سةةةةةةةةةةةةةةتةى ات  صاف ال عصة ري لةدررةى ت ةةةةةةةةةةةةةة ة  ارة بة ة ال ت قث ن   ن  4.021 

. ب لإحةة فى الب ذلك،   ضةةا أن قصم عع علاة اتتسةة ق الداخلل ل ع عل 0.751   0.697
الع لاء  الةةةدررةةةى الللصةةةى لل  قر ت صا ت   ن  اترتتةةة ط   ن رةةةل فإصة عن فإصاة ع قر  تء  

 .  ر صع المصم فل البد ل تع  ص ذاة  تلى ا ن قصى.0.865  0.585



راساتِ الإنسانيَّة   ( 2025)  وليو ي 4العدد  5مجلد             ة( الإنسانيَّ و ة  )العلوم الاجتماعيَّ           مجلةُ جامعةِ مِصْرَ للدِ 
 

 

 د. كريم عاطف أحمد –محاسن رمضان محمود  أ.                         (  .....أثر عدالة الأسعار)
 

 233 

ت ةةةة ص هذه المصم عن عع علاة اتتسةةةة ق الب اعن  صى اتع     علب ر صع العت راة فل 
 ع ل ذلك أن ال إصاة عصتتطى ب ةةةةنل  قي عع   ،اسةةةة  ص ن  تء الع لاء   ن  ذف أي ةت رة

 ال  قر الللل لقتء الع لاء  تعزز عقثققصى اتس  ص ن رأ اة لمص   هذا ال  قر.

هذه ال   ق  تدعم صةةةةةةةةةةلا صى اتسةةةةةةةةةة  ص ن  تعزز  قت  فل قص   ع غ صاة  تء الع لاء  
 ال طلق ى ب نل عقثقق.

 ا ت ار بدق المقاييس لمحاور ال حث
 (: نتال  التحليل الوبفي لمتغيرات ال حث 9جدول رقم )

 التكويد  محاور ال حث  متغيرات  (م)
عدد 
فقرات 
 المحاور 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 
ال سلاقلصى  1

 اتر   ةصى 
  X1 7 3.885 0.491 ع قر ال سلاقلصى ال  لاصى

  X2 7 3.860 0.477 ع قر ال سلاقلصى ات  ن   ى  2

عدالى اتسع ر   3
 ال دررى

  X3 8 3.848 0.515 ع قر عدالى ال قز ع

  X4 8 3.820 0.453 ع قر عدالى الإرصاءاة 4

  Y1 10 3.873 0.507 ع قر  تء الع لاء   تء الع لاء  5

 SPSS: Virsion26)ال ندرك ع صر ة    ق  ال ص  ع  الإ ن قل )

 قحةةا البد ل أن ال  قسةةط ة ال سةة  صى ال  علإى ب  غ صاة الت   تإ ر     ن قص  ل  
. ر   تإ ر   أ ضةةةةةةةةا  ات  صاف ة ال عص ر ى لل    صم ال  علإى ب ل  غ صاة  3.885     3.820

.  0.515     0.453ال ةدر سةةةةةةةةةةةةةةى،   ة  ت ظ ة  أن قصم ات  صاف ال عصة ري تصا  ة    ن 
د     سةةةةةةة ل فل  راء ع لاء تةةةةةةةصر ة اتتنةةةةةةة تة فل   ةةةةةةة ص ذلك الب  رق  اخ لاف ع 
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ر هقر ى عنةةةةةةص العص صى  قل هذه ال    صم. هذه ال   ق  ت ةةةةةة ص الب أن ه    تقافإا   سةةةةةة صا   
  ن  راء ال  ةةةةة رر ن فل الدراسةةةةةى ب ةةةةةأن ال  غ صاة ال در سةةةةةى.    ل  لل،   نن اع ت ر هذه 
ال   ق  عقثق ى  تعنس رلإ ى ع ةةةةةةة صرى لع لاء تةةةةةةةصر ة اتتنةةةةةةة تة فل ر هقر ى عنةةةةةةةص 

 ال در سى. العص صى ب نقة ال    صم

 ا ت ار فروض ال حث

( لإرصاء اخ ت ر ات  دار ال  عد  لل ص ض  SPSS  ع  الت  ثى ب سةةةةةةةةةةة  دام  ص  ع  )
 هدف ت د د العلا ى أ  ال أث ص   ن ال  غ ص ال سةةةةةةة إل  ال  غ ص ال  بع. تم اسةةةةةةة  دام طص إى 

 ( فل تإد ص ال ع  لى.ordinary least squaresال ص ع ة النغصش )

   نن ت ث ل ال ع  لى ال إد ص ى  فإا  ل  قذ  ات  دار ال طل ال  عد  ر    للك

+ e 4X4+ b3X3+ b2X2+ b 1X1Y = a + b 

     ت ثلك

- aك ال د الث    ل  قذ  ات  دار 

- b1, b2, b3, b4ك ت ثل عع علاة ال  غ صاة ال س إلى 

- eك ت ثل ال طأ المص سل لل  قذ  ال إدر 

- Y ك ت ثل قص   ال  غ ص ال  بع 

- X1, X2, X3, X4  ك ت ثل قص   ال  غ صاة ال س إلى 
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ل  ةةد ةةد قصم ال عةة عةةل ال إةةدرة فل   قذ  ات  ةةدار،   م ارصاء اخ تةة راة ا نةةةةةةةةةةةةةةة قصةةى  
ب سةةةةةةةة  دام فصحةةةةةةةة   ن ع د ت ن علب العلا ى   ن ال  غ ص ال  بع  ال  غ ص ال سةةةةةةةة إل.   نن  

 ت د د ه ت ن ال صح   ن علب ال  ق ال  للك

فصض العدم )ال صض النةةةةةة صي(ك    صض أن ات  دار   ن ال  غ ص ال  بع  ال  غ ص  -
، ع    ع ل أن ات  دار غ ص عع قي  أن ال  غ ص ال سةةةةةة إل  نقن صةةةةةة صال سةةةةةة إل 

 غ ص عصتتط ب نل  ال ب ل  غ ص ال  بع.

ال صض ال ةةد ةةلك    صض أن ات  ةةدار   ن ال  غ ص ال ةة بع  ال  غ ص ال سةةةةةةةةةةةةةة إةةل ت   -
 سةةةة  ي صةةةة ص، ع    ع ل أن ات  دار عع قي  أن ال  غ ص ال سةةةة إل عصتتط ب ةةةةنل  

  ال ب ل  غ ص ال  بع.

ب سةةةةة  دام تلك ال صحةةةةة   ن،   م ت   ذ اتخ ت راة الإ نةةةةة قصى ل  د د ع  اذا ر ن ه     
أثص عع قي لل  غ ص ال سةةةةةةةةةةةةةة إةل علب ال  غ ص ال ة بع أم ت،    ة ءا علب ذلةك   م تإةد ص قص ةى 

 ال ع علاة ح ن   قذ  ات  دار.

 الدراسى ر ل  للك  فص ض  ر       ق  اخ ت راة 

اتر   ةصى ك ت  قرد أثص ذ   تلى ا ن قصى لل سلاقلصى  ( (H1  الأول فرضالا ت ار  
ي )ال سلاقلصى ال  لاصى، ال سلاقلصى ات  ن   ى( علب  تء الع لاء فل تصر ة عد  فل ب   ال   ثلى

 اتتن تة فل ر هقر ى عنص العص صى. 
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 ( (H1الأول  فرض(: نتال  ا ت ار ال10جدول رقم )
 ملخص ال موذج 

 تحليل الت اين

المتغيرات  
 المستقلة

 معاملات المتغيرات المستقلة
 ANOVA 

R R2  Adjuste
d R2 

F Sig. 
 غير

 معياري 
t Sig.  معياري 

B Beta 

73.49% 54.01% 53.94% 63.037 0.000 

 0.000 8.936   1.462 ال د الث    
ع قر  

ال سلاقلصى 
 ال  لاصى

0.321 0.324 0.875 0.000 

ع قر  
ال سلاقلصى 

 ات  ن   ى  
0.572 0.571 1.73 0.000 

 :SPSS)ال نةةةةةةدرك عن اعدا  الت  ث ن    ءا علب ع صر ة    ق  ال ص  ع  الإ نةةةةةة قل )
Virsion26 

 من نتال  الجدول السابق يلاحظ ما يلي:

%(  هل علا ى ارتت ط 73.49)  (R) عن    ق  عل ص ال  قذ   ل  عع عل اترتت ط -
ال  د د  س  ي) )2Rطص  ى  ق ى،  عع عل  الذي  قحا  ست   ب ت 54.01(   )%

ال  غ صاة ال س إلى ال قرق ة فل ال  قذ  ل  س ص ال  غ ص ال  بع،  عع عل ال  د د ال عدل 
(2Adjusted R ( قص     أفضل 53.94(  الذي  لغ   لل إ ر ى   ن  قص ى  %(  هل 

   قذ  ا  دار.

- ( ال ت  ن  ت ل ل  المص ى   ANOVA) عن  تن  عه ا   ر ن  ات  دار  أن   قذ   اتضا 
( (sig(  ذاة  تلى ا ن قصى ر     ضا عن قص ى  63.037( ر    )Fال  سق ى لة )

( ع    دل علب 0.05(  هق أ ل عن عس قش ال ع ق ى ) 0.000     صل  الب )
  تلى   قذ  ات  دار،    ل  لل  صفض فصحصى العدم   إ ل ال صحصى ال د لى. 
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( ال  د ة  ال عثصة علب Bك       ق  عع علاة ال  غ صاة ال س إلى غ ص ال عص ر ى ) -
(،     ر    ر صع 0.05( ع د عس قش  تلى )Tال  غ ص ال  بع عع ق ى  فإا  تخ ت ر )

 (. 0.05ال  غ صاة ال س إلى أ ل عن عس قش الدتلى ) 

فل  - الع لاء  ا ب  ل علب  تء  تأث ص  ل   ال  لاصى  ال سلاقلصى  أن ع قر  عن  الصغم  علب 
 ، تصر ة اتتن تة، ات أن ع قر ال سلاقلصى ات  ن   ى  ع  ص أكثص تأث صاا علب القتء

( تهم ال  غ صاة ال س إلى  ال عثصاة فل  تء Beta   ق  ال ع علاة ال عص ر ى ) فإ  ل
 الع لاء فل تصر ة اتتن تة 

عن القاحا أن البقا   ات  ن   ى لل دعى تلع    راا أكثص أه صى فل  تء الع لاء 
فإذا ر    ال صرى تقفص خدعى ذاة رق ة ع لصى  أسع ر ت  فسصى،   ،فل تصر ة اتتن تة 

 ف ن ال صرا أن  نقن لد ه  ع لاء راح ن  عل زع ن ب لتإ ء ععه .

سع ر ال دررى ت  قرد أثص ذ   تلى ا ن قصى لعدالى اتك ((H2الثاني  فرضالا ت ار 
ب   فل  تصر ة د  ع  ال   ثل  فل  الع لاء  علب  تء  الإرصاءاة(  عدالى  ال قز ع،  )عدالى  ي 

 اتتن تة فل ر هقر ى عنص العص صى. 
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 ( (H2الثاني  فرض(: نتال  ا ت ار ال11جدول رقم )
 ملخص ال موذج 

 تحليل الت اين 

المتغيرات 
 المستقلة 

 معاملات المتغيرات المستقلة 
 ANOVA 

R R2  Adjuste
d R2 

F Sig. 
 غير

 معياري 
t Sig.  معياري 

B Beta 

91.30% 83.28% 83.10% 470.88 0.000 

 0.000 4.656   0.396 ال د الث   
ع قر عدالى  

 0.000 8.939 0.477 0.437 ال قز ع

ع قر عدالى  
 الإرصاءاة 

0.15 0.156 2.086 0.004 

 :SPSS)ال نةةةةةةدرك عن اعدا  الت  ث ن    ءا علب ع صر ة    ق  ال ص  ع  الإ نةةةةةة قل )
Virsion26 

 من نتال  الجدول السابق يلاحظ ما يلي:

ارتت ط   ى%(  هل علا 91.30)  (R)  عن    ق  عل ص ال  قذ   ل  عع عل اترتت ط -
ال  د د  س  ي  )2R)  طص     ق ى،  عع عل  الذي  قحا  ست83.28(   ب ت   ى%( 

ال  غ صاة ال س إلى ال قرق ة فل ال  قذ  ل  س ص ال  غ ص ال  بع،  عع عل ال  د د ال عدل 
(2Adjusted R (    الذي  ل  قص  )هل قص ى لل إ ر ى   ن  83.10  )%فضل   قذ  أ

 ا  دار عع اخ لاف ال  غ صاة ال س إلى.

- ( ال ت  ن  ت ل ل  المص ى   ANOVA) عن  تن  عه ا   ر ن  ات  دار  أن   قذ   اتضا 
( (sig(  ذاة  تلى ا ن قصى ر     ضا عن قص ى  470.88( ر    )Fال  سق ى لة )

( ع    دل علب 0.05(  هق أ ل عن عس قش ال ع ق ى ) 0.000     صل  الب )
  تلى   قذ  ات  دار،    ل  لل  صفض فصحصى العدم   إ ل ال صحصى ال د لى. 
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( ال  د ة  ال عثصة علب Bك       ق  عع علاة ال  غ صاة ال س إلى غ ص ال عص ر ى ) -
(،     ر    ر صع 0.05( ع د عس قش  تلى )Tال  غ ص ال  بع عع ق ى  فإ ا تخ ت ر )

 (. 0.05ال  غ صاة ال س إلى أ ل عن عس قش الدتلى ) 

ب لصغم أن ع قر عدالى ال قز ع،  ع قر عدالى الإرصاءاة  عثصان علب  تء الع لاء   -
فل تصر ة اتتن تة، ات أن ل  قر عدالى ال قز ع تأث ص أك ص علب  تء الع لاء، 

( تهم ال  غ صاة ال س إلى  ال عثصاة فل  تء Beta فإا  ل   ق  ال ع علاة ال عص ر ى )
الع لاء فل تصر ة اتتن تة،       عص الع لاء بأ هم   نلقن علب قص ى ع  لى 

  ع س   ى عن ال صرى، ع    ز د عن ارتت طهم   تقهم له .

ت  قرد أثص ذ   تلى ا ن قصى لل سلاقلصى اتر   ةصى ك  ((H3الثالث    فرضالا ت ار  
سع ر ال دررى ر  غ ص  ي )ال سلاقلصى ال  لاصى، ال سلاقلصى ات  ن   ى(  عدالى اتد  ع  ال   ثلى فل ب  

 سصط ال   ثل فل بعدي )عدالى ال قز ع، عدالى الإرصاءاة( علب  تء الع لاء فل تصر ة 
 . اتتن تة فل ر هقر ى عنص العص صى
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 ((H3الثالث  فرضال(: نتال  ا ت ار 12جدول رقم )

 تحليل الت اين  ملخص ال موذج 

 المتغيرات المستقلة 

 ANOVA  معاملات المتغيرات المستقلة 

R R2  Adjusted 
R2 F Sig. 

 غير
 معياري 

t Sig.  معياري 
B Beta 

98.20% 96.45% 96.41% 2567.8 0 

 0.05 0.702   0.03 ال د الث   

 0 3.998 0.138 0.142 ال سلاقلصى ال  لاصى ع قر 

 0 4.51 0.202 0.226 ع قر ال سلاقلصى ات  ن   ى

 0 32.11 0.79 0.776 ع قر عدالى ال قز ع 

 0 10.9 0.568 0.604 ع قر عدالى الإرصاءاة 

 :SPSS)ال نةةةةةةدرك عن اعدا  الت  ث ن    ءا علب ع صر ة    ق  ال ص  ع  الإ نةةةةةة قل )
Virsion26 

 من نتال  الجدول السابق يلاحظ ما يلي:

ارتت ط   ى%(  هل علا 98.20)  (R)  عن    ق  عل ص ال  قذ   ل  عع عل اترتت ط -
ال  د د  س  ي) )2Rطص  ى  ق ى،  عع عل  الذي  قحا  ست   ب ت 96.45(   )%

ال  غ صاة ال س إلى ال قرق ة فل ال  قذ  ل  س ص ال  غ ص ال  بع،  عع عل ال  د د ال عدل 
(2Adjusted R (    الذي  ل  قص  )هل قص ى لل إ ر ى   ن أفضل   قذ  96.41  )%

 ا  دار عع اخ لاف ال  غ صاة ال س إلى.

- ( ال ت  ن  ت ل ل  المص ى   ANOVA) عن  تن  عه ا   ر ن  ات  دار  أن   قذ   اتضا 
( (sig(  ذاة  تلى ا ن قصى ر     ضا عن قص ى  2567.8( ر    )Fال  سق ى لة )

( ع    دل علب 0.05(  هق أ ل عن عس قش ال ع ق ى ) 0.000     صل  الب )
  تلى   قذ  ات  دار،    ل  لل  صفض فصحصى العدم   إ ل ال صحصى ال د لى. 
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( ال  د ة  ال عثصة علب Bك       ق  عع علاة ال  غ صاة ال س إلى غ ص ال عص ر ى ) -
(،     ر    ر صع 0.05( ع د عس قش  تلى )Tال  غ ص ال  بع عع ق ى  فإ ا تخ ت ر )

 (. 0.05ال  غ صاة ال س إلى أ ل عن عس قش الدتلى ) 

( تهم ال  غ صاة ال س إلى Betaك       ق  عع علاة ال  غ صاة ال س إلى ال عص ر ى ) -
عدالى )   ال عثصاة فل ال  غ ص ال  بع  تء الع لاء فل تصر ة اتتن تة، ر ن ع غ ص

( ات لب  ع غ ص  ال صتتى  فل  تأث صه  أه      الإرصاءاة ال قز ع(  ررى  ال صتتى عدالى   )
( ع غ ص  الث لثى  ال صتتى  ثم  ات  ن   ى الث  صى.  )خ صا أ(،   ال سلاقلصى  ع غ ص  ال سلاقلصى ا 

 (. ال  لاصى
  



راساتِ الإنسانيَّة   ( 2025)  وليو ي 4العدد  5مجلد             ة( الإنسانيَّ و ة  )العلوم الاجتماعيَّ           مجلةُ جامعةِ مِصْرَ للدِ 
 

 

 د. كريم عاطف أحمد –محاسن رمضان محمود  أ.                         (  .....أثر عدالة الأسعار)
 

 242 

 م اقشة نتال  الدراسة: 

تصر ة  علب  ال ط صمصى  الدراسى  عن  اس  لاصه   تم  ال ل  ال   ق   ت ل ل  خلال  عن 
 اتتن تة فل ر هقر ى عنص العص صى،   نن تقرص  بعض ال علصإ ة علب ال   ق ك

ت  ن أن الب    ات  ن  ي لل صر ة،    ل  د د ال سلاقلصى ات  ن   ى، لد   تأث ص أك ص  •
هذا  ع ل أن ع نص ات اء ات  ن  ي   ،علب  تء الع لاء عإ ر ى ب ل سلاقلصى ال  لاصى

لل صر ة، ب   فل ذلك البقا   ال  علإى ب ل لل ى  الص  صى، ل  تأث ص أك ص فل تعز ز 
  تء الع لاء.

 عن   ،ت  ن أن عدالى اتسع ر ال دررى تعثص علب  تء الع لاء فل تصر ة اتتن تة  •
  ن رقا   عدالى اتسع ر ال دررى،   ضا أن عدالى ال قز ع له  تأث ص أك ص علب  تء 
الع لاء عإ ر ى بعدالى الإرصاءاة. هذا  ع ل أن الع لاء  ع  ص ن ال نقل علب قص ى 

 ع  لى  ع س   ى فل تقز ع ال دع ة  ال   فع عه ا  ترتت طهم   تقهم لل صرى.

ت  ن أن ال سلاقلصى اتر   ةصى لل صر ة، ب   فل ذلك ال سلاقلصى ال  لاصى  ات  ن   ى،  •
 ع ل ذلك أن الع لاء   ،له  تأث ص علب  تء الع لاء،    قسطه  عدالى اتسع ر ال دررى

 ص طقن   ن  عل ال صرى ب ل سلاقلصى اتر   ةصى    ن عدالى اتسع ر ال ل   عص ن  
 ه .  ع دع  تقفص ال صرى عسلاقلصى ار   ةصى  ق ى  تع عل ع  ل فل اتسع ر، فإ ه  

 تعزز  تء الع لاء لد ه .

س      أن ع  صص ات اء ات  ن  ي  اتر   عل ات   ءا علب ال   ق  ال ذرقرة،   نن  
  تغل علب    ؛لل صر ة تلع    راا عه ا  فل تعز ز  تء الع لاء فل  ط ا اتتن تة. لذلك

  لعدالى ال صر ة أن ته م    س ن أ اقه  ات  ن  ي  اتر   عل،  أن تقلل اه   عا  خ ص  
 اتسع ر ال دررى  عدالى ال قز ع رأ  اة لز   ة  تء الع لاء.
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 التوبيات: 

   ءا علب اتس    ر ة  ال   ق  الس بإى،   نن تقرص  بعض ال قصص ة ال ل   نن أن  
 تس عد ع  ذي الإصار فل ت س ن أ اء ال صر ة  ز   ة  تء الع لاء فل  ط ا اتتن تةك

تعز ز ال سلاقلصى اتر   ةصىك   تغل علب ال صر ة اتتن تة أن تقلل اه   عا    .1
ال ت  راة  عن  ب ز د  اتر   ةصى  تعز زه   ل سلاقل  ه   ت نصص    ،خ صا     ن ه  

عقار  لل س ه ى فل ال ب  ع      ى ال  لاى،  تعز ز القعل   لك ال س ه  ة عن  
 خلال   لاة ال قةصى  ال سق و.

أ اقه    .2 ت س ن  علب  الع ل  ال صر ة  علب  ات  ن  يك   تغل  ات اء  ت س ن 
ات  ن  ي  ت إ و ال قازن   ن البقا   ال لل ى  الص  صى.   نن ذلك عن خلال  
ز   ة ر  ءة الع لص ة  ت س ن رق ة ال دع ة ال إدعى، ب لإح فى الب تقف ص أسع ر  

 ت  فسصى  ع  لى للع لاء.

تعز ز عدالى اتسع ر ال دررىك  ب  أن تلقن ال صر ة  ص نى علب تعز ز عدالى   .3
اتسع ر ال دررى   ن الع لاء.  ب  أن   عص ا بأ هم   نلقن علب قص ى ع  لى  
ت س ن   عن خلال  ذلك  ت إ و  ال ل  إدعق ه .   نن  ال دع ة  عإ  ل   ع س   ى 

  د اتسع ر.سص س ة ال سع ص  تقحصا العقاعل ال ل تعثص علب ت د 

تعز ز عدالى ال قز عك   تغل علب ال صر ة أن ته م    س ن عدالى ال قز ع لل دع ة  .4
 ال   فع   ن الع لاء.  ب  أن   عص ا بأ هم   لإقن  ن تا  ع  تا  ع س   ا  عن  
ال دع ة ال إدعى، بغض ال ظص عن  ب هم أ  قص  هم رع لاء.   نن ت إ و ذلك  

 ض ل   ن الع لاء.عن خلال تقف ص خدع ة ت  فى  عدم ال  
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ت س ن رق ة ال دعى  العلا ى عع الع لاءك   تغل علب ال صر ة ت س ن رق ة  .5
لل قن  ن   تدر    تإد م  صاع   تبص  هم.   نن  للع لاء  تعز ز  ال إدعى  ال دعى 
ل  س ن عه راة ال ع عل عع الع لاء  فهم ا  ص ر تهم ب نل أفضل. ر     تغل 

ء  ال ع عل عع تن  اهم ب نل  تقف ص   قاة اتن ل فع لى تس مت ل ر    فعل الع لا
 سص ع  فع ل.

تقف ص ال علقع ة  ال   يصىك  ب  علب ال صر ة أن تقفص ععلقع ة ت  فى   اح ى  .6
للع لاء ب أن عسلاقل  ه  اتر   ةصى  رهق ه  فل ت إ و عدالى اتسع ر  ت س ن  
ال دع ة.   نن اس  دام ال إ ر ص ال س داعى  ال قاصل الد ري ل قحصا ال زاع ة  

 ل س داعى. ال صرى  تإد م ال إدم فل ت إ و اتهداف ا

ب خ ن ر،  ب  أن تلقن ال صر ة عل زعى ب ل سلاقلصى اتر   ةصى  ات  ن   ى،  تعز ز 
ب نل   ععهم  الع لاء  ال قاصل  تبص ى  ال قز ع،  ت س ن  ال دررى  عدالى  اتسع ر  عدالى 

. عن خلال ات  ذ هذه ال قصص ة،   نن ل   ذي الإصار تعز ز  تء الع لاء  ت إ و  ،فع  ل
 أ اء أفضل فل سقق اتتن تة فل ر هقر ى عنص العص صى. 
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