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 الملخص: 

في مصر الأعمال  ريادة  ودعم  للتسويق  قوية  أداة  تعد  الرقمية  يؤكد المنصات  مما   ، 
التدريب،   في  أكبر  استثمار  إلى  رواد  و الحاجة  لتمكين  الدعم  وشبكات  المالي،  الدعم 

 تام. الأعمال من الاستفادة من هذه المنصات بشكل 
مصر    رؤية  لدعم    2030تتطلب  مواتية  رقمية  بيئة  توفير  عبر  الاتجاه  هذا  تعزيز 

تهدف ، و المشاريع الريادية، مما يساهم في تحويل مصر إلى مجتمع رقمي متقدم ومتطور
هذه الدراسة إلى استكشاف وتحليل الدور الذي تلعبه المنصات الرقمية في دعم وتسويق  

ت   سياق  في  وذلك  في مصر،  الأعمال  لرؤية وج  ريادة  وفقًا  الرقمي  التحول  نحو  الدولة  ه 
الاستخدام  2030مصر   محدودية  في  تتمثل  بحثية  مشكلة  من  الدراسة  انطلقت  وقد   .

هذه  تنامي  رغم  المصريين،  الأعمال  رواد  من  عدد  قبل  من  الرقمية  للمنصات  الفع ال 
 .المنصات وانتشارها

حيث   التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  باستخدام جُمعت  اعتمدت  البيانات 
 ( قوامها  استهدف عينة  إلكتروني  محافظات مصر 100استبيان  أعمال من  ورائدة  ( رائد 

 
   جامعة جنوب الوادي –أستاذ الصحافة المساعد بكلية الإعلام وتكنولوجيا الاتصال. 
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مضمون أبرز المنصات الرقمية المتخصصة في دعم ريادة الأعمال،    حُللالمختلفة. كما  
وغيرها، من رواق ، شبابيك   Start Egypt ،LinkedIn  ، AUC Venture Lab مثل

تقدمها التي  التسويقية  والخدمات  المشاهدات،  التفاعل،  و   حيث  التحليل ،  نتائج  أظهرت 
الإحصائي أن نسبة كبيرة من العينة تعتمد على المنصات الرقمية في الترويج للمشروعات 

تجاوزت   المتغيرات  75بنسبة  بعض  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  هناك  وأن   ،%
هذه  من  الاستفادة  مستوى  وبين  الخبرة(  وسنوات  النوع،  العمر،  )مثل  الديموغرافية 

كما أشارت النتائج إلى تميز بعض المنصات في التفاعل الجماهيري والمحتوى  ، المنصات 
 .التسويقي مقارنة بأخرى 

لرواد   الرقمية  الثقافة  تعزيز  أبرزها:  التوصيات،  من  مجموعة  إلى  الدراسة  خلصت 
والمسر عات،  و الأعمال،   الحاضنات  برامج  الرقمي ضمن  التسويق  الشراكات و دمج  تعزيز 

الريادة   لدعم  وطني  رقمي  دليل  وتطوير  تفعيل  الرقمية،  الرقمية،  أن  الدراسة  وتؤكد 
نقلة نوعية في منظومة ريادة الأعمال   المنصات الرقمية بشكل منهجي يمكن أن يحدث 
الرقمي  والتحول  الاقتصادية  التنمية  أهداف  تحقيق  في  فع ال  بشكل  ويُسهم  المصرية، 

 .2030رؤية مصر ضوء المنشود في
 

المفتاحية  ريادة   ، AUC Venture Lab،Start Egypt:  الكلمات  منصات 
 .شبابيك ،رواق ، LinkedIn، التسويق الرقمي ،الأعمال
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Abstract: 
 

Digital platforms are a powerful tool for marketing and supporting 

entrepreneurship in Egypt, underscoring the need for greater investment in 

training, financial support, and support networks to enable entrepreneurs to 

fully leverage these platforms. Egypt Vision 2030 calls for strengthening this 

trend by providing a conducive digital environment to support entrepreneurial 

projects, contributing to Egypt's transformation into an advanced and 

sophisticated digital society. 

This study aims to explore and analyze the role digital platforms play in 

supporting and promoting entrepreneurship in Egypt, within the context of the 

state's drive toward digital transformation in accordance with Egypt Vision 

2030. The study was based on a research problem: the limited effective use of 

digital platforms by several Egyptian entrepreneurs, despite the growth and 

spread of these platforms. 

The study relied on the descriptive analytical approach, where data was 

collected using an electronic questionnaire targeting a sample of (100) male and 

female entrepreneurs from different governorates of Egypt. The content of the 

most prominent digital platforms specialized in supporting entrepreneurship 

was also analyzed, such as Start Egypt, LinkedIn, AUC Venture Lab, Rawaq, 

Shababik, and others, in terms of interaction, views, and the marketing services 

they provide. The results of the statistical analysis showed that a large 

percentage of the sample relies on digital platforms to promote projects, 

exceeding 75%, and that there is a statistically significant relationship between 

some demographic variables (such as age, gender, and years of experience) and 

the level of benefit from these platforms. The results also indicated that some 

platforms excel in public interaction and marketing content compared to others. 

The study concluded with a set of recommendations, most notably: 

enhancing digital culture among entrepreneurs, integrating digital marketing 

into incubator and accelerator programs, strengthening digital partnerships, and 

developing a national digital guide to support digital entrepreneurship. The 

study confirms that systematically activating digital platforms can bring about a 

qualitative shift in the Egyptian entrepreneurship ecosystem and contribute 

effectively to achieving the economic development goals and desired digital 

transformation considering Egypt's Vision 2030. 

 

Keywords: AUC Venture Lab, Start Egypt, Entrepreneurship Platforms, 

Digital Marketing, LinkedIn, Rwaq, Shabab Bek. 
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 : مقدمة
نتيجة  والاجتماعية  الاقتصادية  بنيتها  في  جذريًا  تحولًا  المعاصرة  المجتمعات  تعيش 
صياغة   في  محوريًا  عنصرًا  الرقمي  التحول  أضحى  حيث  المتسارع،  التكنولوجي  للتقدم 

التنمية وريادة الأعمال وتُعد المنصات الرقمية في هذا السياق من أبرز أدوات    ،مستقبل 
بيئة متكاملة لخلق القيمة،   هذا التحول، فهي ليست مجرد قنوات للتواصل، بل أصبحت 

والاستدامة بالمرونة  تتسم  جديدة  أعمال  نماذج  وبناء  الفرص،  مصر،    وتوليد  حيث في 
رؤية مصر  "اتخذت الدولة خطوات جادة نحو التحول الرقمي ضمن استراتيجيتها الشاملة  

الأداء و ،  "2030 كفاءة  ورفع  المعرفة،  على  القائم  الاقتصاد  تعزيز  إلى  تهدف  التي 
وفي    ،الحكومي، وتوسيع فرص المشاركة الاقتصادية، خاصة لفئة الشباب ورواد الأعمال

عجلة   لدفع  عليها  ل  يُعوَّ التي  الركائز  أبرز  من  الرقمية  المنصات  أصبحت  الإطار  هذا 
ريادة الأعمال سواء من خلال توفير أدوات التسويق الذكي أو من خلال إتاحة التمويل،  

لكن رغم هذا  ، و   وبناء شبكات العلاقات، وتسهيل الوصول إلى الأسواق المحلية والعالمية
لهذه  الفع ال  الاستخدام  من  تحد  وسلوكية  معرفية  فجوات  هناك  تزال  لا  الرقمي،  الزخم 
المنصات بين رواد الأعمال، خصوصًا في ما يتعلق بتوظيفها كآليات استراتيجية للتسويق  

التجارية العلامات  رواد    ،وبناء  جاهزية  بمدى  تتصل  متعددة  إشكاليات  يطرح  ما  وهو 
التحديات  إلى  إضافة  احتياجاتهم،  مع  المحلية  المنصات  توافق  ومدى  رقميًا،  الأعمال 

إلى تحليل واقع    لدراسةا  هسعى هذ تمن هذا المنطلق  ، و والتمويل والتدريب   المرتبطة بالثقة
الريادية في مصر، من خلال دراسة  المشروعات  تسويق  الرقمية في  المنصات  استخدام 

مضمون    تطبيقية وتحليل  ميدانية،  بيانات  إلى  نماذج  هذه  تستند  واستعراض  المنصات، 
محلية فاعلة، وذلك بهدف تقديم رؤية علمية تسهم في تعظيم الاستفادة من هذه الأدوات  

 .الرقمية ضمن مسار التحول الوطني المنشود 
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 :الدراسات السابقة
 2030بالاستتتفادة بالدراستتات الخاصتتة بالتستتويق الرقمتتي وريتتادة الأعمتتال ورؤيتتة مصتتر 

 وترتيبها من الأحدث إلى الأقدم على النحو الآتي:

1(2024) Aydın, S.1 التدور الأساستي التذي تلعبته التقنيتات الرقميتة فتي  بعنتوان
 تسويق الشركات الريادية

تحليتتتل دور التقنيتتتات الرقميتتتة فتتتي تستتتويق المشتتتاريع الرياديتتتة، متتتع تهتتتدف الدراستتتة إلتتتى 
أن التقنيتات الريتادي، وتوصتلت إلتى لاستتراتيجيات التستويق  SWOT التركيتز علتى تحليتل

ا كبيتتترة للمشتتتاريع الرياديتتتة، مثتتتل الوصتتتول إلتتتى أستتتواق جديتتتدة وتحستتتين  الرقميتتتة تتتتوفر فرصتتتً
 .التفاعل مع العملاء، لكنها تواجه تحديات مثل الأمان السيبراني والتكلفة

ور تقنيتات التستويق الرقمتي الموجهتة بعنتوان د   2 (2024)  خشةبةإسةلام دراسةة  .2
 ".بالذكاء الاصطناعي في الميزة التنافسية في مصر

قياس تأثير تقنيات التسويق الرقمي المدعومة بالتذكاء الاصتطناعي تهدف الدراسة إلى  
أظهترت ، من وجهة نظر عملاء المتاجر الإلكترونيتة فتي مصتر  الميزة التنافسيةعلى أبعاد  

ا ذا دلالتتة إحصتتائية لهتتذه التقنيتتات، حيتتث ستتاهمت بنستتبة  % فتتي 66الدراستتة تتتأثيرًا إيجابيتتً
 .دعم الميزة التنافسية

أثتر تفعيتل التذكاء الاصتطناعي التستويقي بعنتوان   3 (2024)انتصةار هة دراسةة  .3
 في دعم التكلفة والتمايز كأحد آليات الميزة التنافسية المستدامة

 ،تحديد أثر تفعيل الذكاء الاصطناعي التسويقي في دعم التكلفتةتهدف الدراسة إلى     
أن استتتتخدام تقنيتتتات التتتذكاء  ة، وتوصتتتلت إلتتتىوالتمتتتايز كآليتتتات للميتتتزة التنافستتتية المستتتتدام
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الاصتتتتطناعي يستتتتهم فتتتتي تخ تتتتيض التكتتتتاليي ودعتتتتم التمتتتتايز، ممتتتتا يعتتتتزز الميتتتتزة التنافستتتتية 
 .المستدامة للشركات 

الاقتصتتاد الرقمتتي وتفعيتتل سياستتات بعنتتوان   4 (2023)العشةةري مشةةيرة دراسةةة  .4
 ريادة الأعمال داخل المجتمع المصري: دراسة حالة لرائدي الأعمال الرقمية

تحليتتتل تتتأثير الاقتصتتاد الرقمتتي علتتتى رواد الأعمتتال الرقميتتة فتتتي تهتتدف الدراستتة إلتتى   
أن الاقتصاد الرقمي ساعد رواد الأعمال فتي تحديتد أهتدافهم وتحقيتق ، وتوصلت إلى  مصر

 المواقع.وارتفاع تكاليي إقامة  ،الابتكار، رغم وجود تحديات مثل الهجمات الإلكترونية

 2030التحول الرقمي في ظل رؤية مصر بعنوان   (2024)5  .دراسة ندى هنداوي 5

تحليتتتتل دور التحتتتتول الرقمتتتتي فتتتتي تحقيتتتتق أهتتتتداف رؤيتتتتة مصتتتتر تهتتتتدف الدراستتتتة إلتتتتى   
 ،التحتتتول الرقمتتتي يعتتتد أداة فعالتتة فتتتي تحقيتتتق التنميتتتة المستتتتدامة أن، وتوصتتلت إلتتتى 2030

 .وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين

6 .(2023) Miniesy, R., & Fakhreldin, H. 6  تتأثير تصتورات  نبعنتوا
فتتتي إضتتتفاء الطتتتابع رواد الأعمتتتال واستتتتخدامهم لوستتتائل التواصتتتل الاجتمتتتاعي علتتتى نيتتتتهم 

 .والصغيرة والمتوسطة في مصر ،الرسمي على مشاريعهم متناهية الصغر

دراستتتتة تتتتتأثير تصتتتتورات رواد الأعمتتتتال واستتتتتخدام وستتتتائل التواصتتتتل  تهتتتتدف إلتتتتى  
الاجتمتتتاعي علتتتى نيتتتتهم فتتتي تحويتتتل مشتتتروعاتهم الصتتتغيرة والمتوستتتطة متتتن القطتتتاع غيتتتر 

 التواصتتل لوستتائل المكثتت  الاستتتخدام أن، وتوصتتلت إلتتى الرستتمي إلتتى الرستتمي فتتي مصتتر
 المنصتات  أهميتة إلى يشير مما أعمالهم، تقنين في  الأعمال  رواد   نية  من  يعزز  الاجتماعي

 .الرسمية الأعمال ريادة دعم في الرقمية
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 الريتادي التستويق يتؤثر هل نبعنوا 7 (2023)نجاتي، سارة المناوي  سحر دراسة .7
  مصر. في والمتوسطة الصغيرة الشركات  من جديدة أدلة الأعمال؟ استدامة على

 الشتركات  فتي الأعمتال استتدامة علتى الريتادي  التستويق  تتأثير  تهدف الدراسة إلى تحليل
 في حاسمًا  دورًا يلعب   الريادي  التسويق أن  النتائج  مصر، وأظهرت  في والمتوسطة  الصغيرة

 .والتنافسية المالي الأداء تحسين في يسهم حيث  الأعمال، استدامة تعزيز

تطبيتق آليتات التذكاء الاصتطناعي فتتي بعنتوان  8 (2023) الأسةدودي دراسةة ناةا. 8
 .التسويق الرقمي وآثارها في تحقيق المزايا التنافسية: دراسة ميدانية على الخبراء

التعتتترف علتتتى تطبيتتتق آليتتتات التتتذكاء الاصتتتطناعي فتتتي التستتتويق تهتتتدف الدراستتتة إلتتتى   
أن تطبيقتات التذكاء الاصتطناعي ، وتوصتلت إلتى  الرقمي وأثرها في تحقيق المزايا التنافسية

ا علتتى تطتتوير الشتتركات وتحقيتتق الميتتزة التنافستتية، خاصتتة  فتتي التستتويق الرقمتتي تتتؤثر إيجابيتتً
  .من خلال تنظيم المحتوى الذكي والتسعير الديناميكي

دور تقنيتتات التتذكاء الاصتتطناعي  بعنتتوان  9(2023) البمبةةاوي  . دراسةةة هةةاني9
والبيانتتتات الضتتتخمة فتتتي رفتتتع كفتتتاءة الأستتتاليب التستتتويقية الرقميتتتة متتتن وجهتتتة نظتتتر خبتتتراء 

 .التسويق

 ودورهتتارصتتد أهتتم تقنيتتات التتذكاء الاصتتطناعي والبيانتتات الضتتخمة تهتتدف الدراستتة إلتتى 
أن تقنيتات التذكاء الاصتطناعي الرقميتة، وتوصتلت إلتى فتي رفتع كفتاءة الأستاليب التستويقية 

والبيانتتتتات الضتتتتخمة ستتتتاعدت علتتتتى التطتتتتور الكبيتتتتر فتتتتي التستتتتويق الرقمتتتتي، وأن المستتتتوقين 
 .يعتمدون عليها بشكل كبير في حملاتهم التسويقية
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دور التذكاء الاصتطناعي فتي تعزيتز بعنتوان   (2023)10 سةاح  فطيمةةدراسةة  .10
 التسويق الرقمي

الرقمتي، تحليتل دور التذكاء الاصتطناعي فتي تعزيتز كفتاءة التستويق تهدف الدراسة إلى  
أن الذكاء الاصطناعي يستهم فتي تحستين الكفتاءة الإنتاجيتة للتستويق الرقمتي وتوصلت إلى 

 .توصيات تسويقية فعالة البيانات، وتقديممن خلال تحليل 

الأثر الإبداعي للذكاء الاصطناعي على بعنوان  11 (2023)حلمي ولاء . دراسة 11
  تصميم التسويق في العالم الرقمي

حليل تأثير التذكاء الاصتطناعي علتى الإبتداع فتي تصتميم التستويق تهدف الدراسة إلى ت
الذكاء الاصطناعي يسهم في تطوير تصميمات تسويقية مبتكترة   أنالرقمي، وتوصلت إلى  

 .تتناسب مع احتياجات العملاء وتفضيلاتهم
دور ممارستتات التستتويق بالتتذكاء  بعنتتوان 12 (2023) وفةةاء سةةعود  . دراسةةة12

 .الاصطناعي في تعزيز القيمة المدركة وولاء العملاء
تتتأثير ممارستتات التستتويق بالتتذكاء الاصتتطناعي علتتى القيمتتة تهتتدف الدراستتة إلتتى تحليتتل 

أن استخدام الذكاء الاصطناعي فتي التستويق يعتزز العملاء، وتوصلت إلى   المدركة، وولاء
 .من القيمة المدركة لدى العملاء ويزيد من ولائهم للعلامة التجارية

أثتتتر التستتتويق الرقمتتتي علتتتى نمتتتو  بعنتتتوان  13(2023) محمةةةد اليينةةةي.دراسةةةة 13
 .مشروعات ريادة الأعمال في مصر

مشروعات ريادة  الرقمي، ونموالعلاقة بين استخدام التسويق   تهدف الدراسة إلى تحليل
ونمتتتو  ،أن هنتتتاك علاقتتتة إيجابيتتتة بتتتين استتتتخدام التستتتويق الرقمتتتي، وتوصتتتلت إلتتتى الأعمتتتال

 .المشروعات من حيث الإيرادات وقاعدة العملاء
14.2) Fareed, G., & Tantawi, P. (20214 لتبنتي عمتل بعنتوان إطتار 
 راسخة. أسس على قائم نظري  نهج: مصر في الصغيرة للشركات  الرقمي التسويق



     َ ة جامعة مِصْر
َّ
                                                    2025 أغسطس( عدد خاص 5مجلد )                                              مجل

ة راساتِ الإنسانيَّ
ِّ
 ( التحدياتو الفرص : الأعمال  وريادة الرقم   الإعلام   الابتكار )                          للد

 

 

 

 فكريمة كمال عبد اللطي م.د..أ          (.... دور المنصات الرقمية في التسويق لريادة الأعمال) 
    
 167 

ي التستتويق الرقمتي فتتي الشتتركات الصتتغيرة تطتتوير إطتار نظتتري لتبنتت  تهتدف الدراستتة إلتتى 
توصتتلت الدراستتة إلتتى أن تبنتتي التستتويق ، و فتتي مصتتر باستتتخدام منهجيتتة النظريتتة المتجتتذرة

الرقمتتتي يعتمتتتد علتتتى عوامتتتل مثتتتل التتتوعي بالتكنولوجيتتتا، التتتدعم الحكتتتومي، وتتتتوافر المتتتوارد 
 .المالية

15.(2022) Salman, D. 15 دور ريتادة الأعمتال النستائية المصترية فتي  نبعنتوا
علتى  COVID-19 جائحتة تتأثير تهدف الدراسة إلى تحليل19-العصر الرقمي بعد كوفيد 

ريادة الأعمال النسائية في مصر في ظل التحول الرقمي، وتقديم توصيات سياستاتية لتدعم 
ا جديتدة لرائتدات الأعمتال، ، و رائدات الأعمال أظهرت الدراسة أن التحتول الرقمتي وفتر فرصتً

 .لكنه كش  أيضًا عن تحديات تتعلق بالتدريب والتمويل
دور التعلتيم العتالي ، بعنتوان  16(2022) ماندراسة شيرين سليمان، ودعاء سل  .16

 .المصري في تطوير ريادة الأعمال الرقمية: أدلة من الجامعات الخاصة

دراستتة دور التعلتيم العتتالي فتي مصتتر، خاصتة الجامعتتات الخاصتتة، تهتدف الدراستتة إلتى 
ا الرقميتتة، وتوصتتلت إلتتى فتتي تطتتوير ريتتادة الأعمتتال  أن الجامعتتات الخاصتتة تلعتتب دورًا مهمتتً

في تعزيز ريادة الأعمال الرقمية متن ختلال تتوفير بترامج تعليميتة متخصصتة وشتراكات متع 
 .القطاع الخاص 

استراتيجيات التستويق الرقمتي لمشتروعات  بعنوان 17 (2022)محمد دراسة سارة .17
تحديتد الاستتراتيجيات الفعالتة للتستويق الرقمتي مصر تهدف الدراستة إلتى  ريادة الأعمال في  

استتتخدام استتتراتيجيات مثتتل تحستتين ، وتوصتتلت إلتتى ضتترورة فتتي مشتتروعات ريتتادة الأعمتتال
 .عبر البريد الإلكتروني لزيادة الفعالية التسويقية البحث، والتسويقمحركات 
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ثتتر التحتتول الرقمتتي علتتى ريتتادة بعنتتوان أ  18(2022)نصةةردراسةةة هبةة  وهالةةة  .18
 2030الأعمال ودوره في دعم التمكين الاقتصادي للمرأة وفقًا لرؤية مصر 

استكشاف دور التكنولوجيا في تمكين المرأة اقتصاديًا من خلال  تهدف الدراسة إلى
أن التحتتتول الرقمتتي يستتهم فتتي تنميتتتة مهتتارات المتترأة وتتتتوفير ، وتوصتتلت ريتتادة الأعمتتال

  .فرص لتمكينها اقتصاديًا

كيي تؤثر الحلول الرقمية على ريادة الأعمتال  بعنوان ،19دراسة منال نجم الدين  .19
 ،في قطاع السلع الاستهلاكية في مصر

دراستتة تتتأثير الحلتتول الرقميتتة علتتى ريتتادة الأعمتتال فتتي قطتتاع الستتلع  تهتتدف الدراستتة إلتتى
الاستتتتهلاكية فتتتي مصتتتر، متتتع التركيتتتز علتتتى أدوات التستتتويق الرقمتتتي وتأثيرهتتتا علتتتى كفتتتاءة 

أن الحلتتتول الرقميتتتة، مثتتتل التجتتتارة الإلكترونيتتتة والتستتتويق الناشتتتئة، وتوصتتتلت إلتتتى الشتتتركات 
 .عبر الإنترنت، تعزز من كفاءة الشركات الناشئة وتوسع من قاعدة عملائها

 استتتتتتخدام وستتتتتائل التتتتتذكاء بعنتتتتتوان أثتتتتتر 20(2021) حجةةةةةا إسةةةةةماعي  دراسةةةةةة  .20
 .الاصطناعي على تطوير التسويق الرقمي

التعرف على أثر استخدام وسائل التذكاء الاصتطناعي علتى تطتوير   تهدف الدراسة إلى
أن وسائل الذكاء الاصطناعي تحقق مبادئ جودة التسويق ، وتوصلت إلى التسويق الرقمي

 الرقمي من خلال تحسين

خدمتتة متتا بعتتد البيتتع والتفاعتتل متتع العمتتلاء، ممتتا يستتاهم فتتي زيتتادة المبيعتتات وتحقيتتق  
 .الميزة التنافسية

تحديات وفرص التسويق الرقمي لريادة  بعنوان  21(2021)  مصطفىخالد  دراسة    .21
 الأعمال في مصر
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تحليتتل التحتتديات التتتي تواجتته رواد الأعمتتال فتتي استتتخدام التستتويق  تهتتدف الدراستتة إلتتى
وجتتود تحتتديات مثتتل نقتتا المهتتارات الرقميتتة، لهتتم، وتوصتتلت إلتتى الرقمتتي والفتترص المتاحتتة 

 .لكنها أكدت على الفرص الكبيرة التي يوفرها التسويق الرقمي

 الدراسة:مشكلة  
، واستتتتحداث 2030بتتتالرغم متتتن الطفتتترة الرقميتتتة التتتتي تشتتتهدها مصتتتر فتتتي إطتتتار رؤيتتتة 

 العديد من المنصتات الرقميتة التتي تستتهدف دعتم رواد الأعمتال، لا يتزال الاستتخدام الفعلتي
، سواء متن حيتث درجتة يحتاج إلى إعادة النظر وفقاً لرغبات المستخدمين   لهذه المنصات  

وتشتير مراجعتة الأدبيتات الستابقة إلتى نقتا   ،  التفاعل أو تحقيق الأثتر التستويقي الملمتوس
الدراستتتات التتتتي تناولتتتت هتتتذا الموضتتتوع متتتن منظتتتور تطبيقتتتي ميتتتداني يعكتتتس تجتتتارب رواد 
الأعمتتال أنفستتهم، ويقتتيس بشتتكل مباشتتر العلاقتتة بتتين التفاعتتل الرقمتتي ونجتتاح المشتتروعات 

مشتتكلة الدراستتة متتن الحاجتتة إلتتى فهتتم أعمتتق لطبيعتتة هتتذا التفاعتتل، ، لتتذلك  ترتكتتز  الرياديتتة
وتحديتد العوامتتل المتتؤثرة فيتته، وقيتتاس أثتتره علتتى نجتتاح وتستتويق المشتتروعات الرياديتتة، وذلتتك 

التحليلتتتي النظتتتري المتتترتب  بمفتتتاهيم التستتتويق الرقمتتتي وريتتتادة  :متتتن ختتتلال تحليتتتل البعتتتدين
 .الأعمال، والميداني التطبيقي المرتب  بتجارب رواد الأعمال المصريين

إلتتتى أي متتتدى تستتتهم المنصتتتات ي: وتتمثتتتل مشتتتكلة الدراستتتة فتتتي التستتتاؤل التتترئيس التتتتال
 2030الرقمية في التسويق لريادة الأعمال في مصر في ضوء رؤية مصر 

 الدراسة:أهمية  
فتتتي إثتتتراء الأدبيتتتات المتعلقتتتة بتتتالتحول الرقمتتتي الدراستتتة ستتتهم الأهميتتتة الأكاديميتتتة: ت -

 .وريادة الأعمال في السياق المصري 
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في التحول الرقمي  2030أهداف رؤية مصر الأهمية الإستراتيجية: تدعم الدراسة  -
 .وتنمية القطاع الريادي

أدوات ومقترحات عمليتة لترواد الأعمتال وأصتحاب الأهمية التطبيقية: تقدم الدراسة   -
 .المشاريع الناشئة

 :دراسةأهداف ال

تهتتدف الدراستتة إلتتى استكشتتاف وتحليتتل دور المنصتتات الرقميتتة فتتي دعتتم وتطتتوير ريتتادة 
ميدانيتة لواقتتع استتتخدام هتذه المنصتتات متتن تحليليتتة و  الأعمتال فتتي مصتر، متتن ختتلال دراستة

 يواكتتتب قبتتتل رواد الأعمتتتال، وتقتتتديم توصتتتيات فعالتتتة تستتتهم فتتتي تعزيتتتز الاستتتتفادة منهتتتا بمتتتا 
 ، وتم تقسيمها إلى:2030مستهدفات رؤية مصر 

 أهداف الدراسة التحليلية:

الفروق في التفاعل مع المنصتات الرقميتة بتين الفئتات العمريتة المختلفتة متن   تحليل .1
 .رواد الأعمال في مصر

العلاقتة بتين التدعم المتالي والتفاعتل متع المنصتات الرقميتة فتي مجتال ريتادة  اختبتار .2
 .الأعمال

عتتدم وجتتود فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية فتتي تفاعتتل رواد الأعمتتال متتع  متتن التحقتتق .3
 .المنصات الرقمية تعزى إلى متغيري الجنس أو المستوى التعليمي

أثتتر التفاعتتل الرقمتتي علتتى نجتتاح المشتتاريع الرياديتتة وانتشتتارها فتتي الأستتواق  تحليتتل .4
 .المحلية والدولية
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العلاقة بين المشاركة في شبكات الدعم الرقمية وبتين مستتوى استتمرارية   استكشاف .5
 .المشاريع الريادية في مصر

 .استعراض أبرز المنصات الرقمية الفاعلة في مجال ريادة الأعمال المصرية .6

 أهداف الدراسة الميدانية:

 .التعرف على طبيعة وأهمية المنصات الرقمية ودورها في التسويق لريادة الأعمال .1
تحليتتل أثتتر التتورر التدريبيتتة وورر العمتتل علتتى مستتتوى تفاعتتل رواد الأعمتتال متتع  .2

 .المنصات الرقمية
 .دراسة دور المنصات الرقمية في دعم المشاريع الريادية في مصر .3
 .قياس مستوى استخدام المنصات الرقمية من قبل رواد الأعمال المصريين .4
تقتتديم مقترحتتات وتوصتتيات عمليتتة لتفعيتتل استتتخدام المنصتتات الرقميتتة بمتتا يتماشتتى  .5

 .للتنمية المستدامة 2030مع رؤية مصر 
 الدراسة:فروض 

في التفاعل مع المنصات الرقمية بين الفئات العمريتة المختلفتة  ةق معنويو فر   د توج .1
 رمن رواد الأعمال في مص

، بنتاء علاقتات، )التعلم التفاعل مثلدالة إحصائيًا بين دوافع  ارتباطيةوجد علاقة  ت .2
الحصتتتول علتتتى تمويتتتل( ودرجتتتة المشتتتاركة فتتتي محتتتتوى المنصتتتات الرقميتتتة لريتتتادة الأعمتتتال 

الإشتتتتتباعات. توجتتتتتد علاقتتتتتة إيجابيتتتتتة ذات دلالتتتتتة إحصتتتتتائية بتتتتتين درجتتتتتة تطتتتتتابق وتطتتتتتابق 
الإشباعات المتوقعة والإشباعات المتحققة من استخدام المنصات الرقمية، وبين استمرارية 

 التفاعل والمشاركة لدى رواد الأعمال.
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، بنتاء علاقتات، )التتعلموجد تتأثير معنتوي ودال إحصتائيا بتين دوافتع التفاعتل مثتل ي .3
 .المنصات الرقمية استخدامالإشباعات من  تمويل( وتطابقالحصول على 

متع المنصتتات الرقميتة فتي ريتتادة  المتتالي، والتفاعتلارتبتا  إيجتتابي بتين التدعم  د يوجت .4
 .الأعمال

دعم متتتن ورر العمتتتل علتتتى درجتتتة التفاعتتتل متتتع المنصتتتات للتتتتتتتأثير معنتتتوي  د يوجتتت .5
 .الرقمية لرواد الأعمال

توجد فروق معنويتة بتين الجتنس أو المستتوى التعليمتي فتي تفاعتل رواد الأعمتال   لا .6
 .مع المنصات الرقمية

التفاعتتل متتع المنصتتات الرقميتتة فتتي نجتتاح المشتتاريع الرياديتتة وزيتتادة الانتشتتار  ريتتؤث .7
 .في الأسواق المحلية والدولية

علاقة إيجابية بين المشاركة في شبكات الدعم على المنصات الرقميتة وبتين   كهنا .8
 .مستوى استمرارية الأعمال الريادية في مصر

 النظريات المستخدمة:
 (Uses and Gratifications)  نظرية الاستخدامات والإشباعات -1

تشتتير هتتذه النظريتتة إلتتى أن المستتتخدمين يختتتارون الوستتائل الإعلاميتتة لتلبيتتة حاجتتاتهم. 
الفئتات العمريتة الأصتغر تستتخدم المنصتات الرقميتة أفادت هذه النظرية الدراسة في أن وقد  

الفئتتات الأكبتتر ستتنًا لتتم تصتتل بعتتد إلتتى ، كمتتا أن لتحقيتتق أهتتداف مهنيتتة وتواصتتلية وتستتويقية
 .إشباع مماثل بسبب ضع  المعرفة الرقمية
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 (Media Dependency Theory) نظرية الاعتماد على الوسائ  الإعلامية -2

تفيد بأن الاعتماد على الوسائل الإعلامية يزيد عندما تكون مصدرًا رئيسيًا للمعلومات. 
متزايتد متن رواد الأعمتال الشتباب العتمتاد واستفادت الدراستة متن نظريتة الاعتمتاد فتي أن الا

لكن ما زالت هناك فجوة في الثقة والاعتماد وترويج، و على المنصات الرقمية كقناة تسويق 
 .الكامل لدى فئات عمرية أخرى 

  (Technological Determinism)  نظرية الحتمية التكنولوجية -3

والاقتصتتتادي، تعكتتتس هتتتذه النظريتتتة دور التكنولوجيتتتا فتتتي تشتتتكيل الستتتلوك الاجتمتتتاعي 
التفاعتتل اليتتومي والاعتمتتاد علتتى المنصتتات يعتتززان متتن وأفتتادت هتتذه النظريتتة الدراستتة فتتي 

المنصتات الرقميتة أصتبحت الرقمتي، كمتا أن انتقال ريتادة الأعمتال متن التنم  التقليتدي إلتى 
 .فاعلًا مركزيًا في تحريك بيئة ريادة الأعمال المصرية

 المستخدم:المناج  

البيانتات المتعلقتة  حللتت و  حيث جمعتت   والكمي،  الوصفيمنهج  اعتمدت الدراسة على ال
، واستتخدمت المقتاييس الإحصتائية باستخدام المنصات الرقمية في التسويق لريتادة الأعمتال

الوص ية مثل المتوس  الحسابي والنسب المئوية والانحراف المعياري كما استخدم عدد من 
 :(Correlation Test) اختبتتار الارتبتتا  ،ANOVA اختبتتارالمقتتاييس التحليليتتة مثتتل 

 (Cross-tabulation) التحليتل التبتادلي ،:(Chi-Square Test) تربيتع-اختبار كتاي
 (.spssباستخدام برنامج )
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 الدراسة:  عينة

 أولًا: العينة التحليلية للمنصات 
مكونتتة متتن عمديتتة هتتذه الدراستتة علتتى عينتتة  اعتمتتدت  حيتتث محتتتوى عتتدة منصتتات  حُلتتل

خمتتتتس منصتتتتات رقميتتتتة تنشتتتت  فتتتتي مجتتتتالات ريتتتتادة الأعمتتتتال والتتتتتدريب المهنتتتتي والتثقيتتتتي 
المجتمعتتي، وذلتتك لتنوعهتتا متتن حيتتث الخل يتتة المؤسستتية، والجمهتتور المستتتهدف، والنمتتوذج 

بهتتدف تمثيتتل عمديتتة هتتذه العينتتة بطريقتتة  اختيتترت الاتصتتالي والإعلامتتي التتذي تعتمتتده. وقتتد 
مختلت  التوجهتتات الإعلاميتتة والتربويتتة المعاصتترة التتي تواكتتب التحتتولات الرقميتتة فتتي مجتتال 
ريتتتادة الأعمتتتال. تنتمتتتي المنصتتتات المختتتتارة إلتتتى فئتتتات مختلفتتتة تشتتتمل التعلتتتيم الأكتتتاديمي، 

الإعتلام المفتتوح، والإعتلام المجتمعتي، متا يستتم  و الشتبكات المهنيتة، و المبتادرات التنمويتة، و 
 .تحليل مقارن متعدد الأبعاد ب

AUC Venture Lab 1-  

ا يجمتع بتين التتعلم التجريبتي ومنهجيتة ا تطبيقيتً ، Lean Startup تمثل نموذجًا أكاديميتً
متتتا يجعلهتتتا مناستتتبة لتحليتتتل العلاقتتتة بتتتين التعلتتتيم المؤسستتتي وبنتتتاء القتتتدرات الرياديتتتة داختتتل 
الحاضتتنات الجامعيتتة. كمتتا تُبتترز استتتخدام التتتأطير الستتردي فتتي الإعتتلام التعليمتتي كوستتيلة 

 .لبناء الثقة ونقل المعرفة
Start Egypt 2-  

تعتتتتتد منصتتتتتة ذات طتتتتتابع تنمتتتتتوي مدعومتتتتتة متتتتتن جهتتتتتات دوليتتتتتة )مثتتتتتل وزارة الاستتتتتتثمار 
فتتي تعزيتتز ريتتادة  Triple Helix البريطانيتتة(، متتا يجعلهتتا مثتتالًا جيتتدًا لتطبيتتق نمتتوذج

ي دور الإعلام في توجيه الأجندة العامة نحو القضتايا الاقتصتادية   ،الأعمال تُستخدم لتقص 
 .الريادية في مصر
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 رواق -3
ا للمنصتتتات المفتوحتتتة ذات النطتتتاق العربتتتي، وتتتتوفر تجربتتتة تعليميتتتة  تمثتتتل رواق نموذجتتتً
ا.  قائمة على التعلم الذاتي، مما يسم  بدراسة أثر الإعلام الرقمي فتي تمكتين الأفتراد معرفيتً
كمتتا تتتتي  تحليتتل متتدى انستتياب المعرفتتة متتن الخبتتراء إلتتى غيتتر المتخصصتتين عبتتر وستتائ  

 .متعددة
LinkedIn 4-  

وبنتتتاء الستتتمعة  ،متقدمتتتة لتطبيتتتق الإعتتتلام التشتتتاركي ةتتتتوفر حالتتت شتتتبكة مهنيتتتة عالميتتتة
لتحليتتتتل العلاقتتتتة بتتتتين الإعتتتتلام الشتتتتبكي، اختيتتتترت الرقميتتتتة متتتتن ختتتتلال المحتتتتتوى الموجتتتته. 

 .التسويق الشخصي، وتوسيع رأس المال الاجتماعي المهنيو 
 شبابيك -5

ا ل عتتلام التنمتتوي المحلتتي التتذي يخاطتتب فئتتة الشتتباب، متتا يجعلهتتا مناستتبة  تمثتتل نموذجتتً
لدراستتة الإعتتلام كتتأداة للتمكتتين المجتمعتتي والاقتصتتادي. كمتتا أنهتتا توظتت  مقاربتتات التوجيتته 

 .والإرشاد الرقمي لدعم الريادة المجتمعية من منظور مصري خالا 

 أسباب اختيار المنصات عينة الدراسة:

 :تم اختيار هذه المنصات نظرًا لتنوعها من حيث 
 مجتمعي( –شبكي  –تجاري  –تنموي  –الطابع المؤسسي )أكاديمي  •

 جمهور عام( –شباب  –محترفون  –الجمهور المستهدف )مبتدئون  •

 توجيه( –تعبئة  –تسويق  –تمكين  –الوظيفة الإعلامية )تثقيي  •

تنوع النظريات الإعلامية والتعليمية المطب قة، مما يوفر إطارًا مقارنًا غنيًا ومتكاملًا  •
 .للدراسة
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 ثانياً: العينة الميدانية لرواد الأعمال

الاستتتتبيان أعمتتتال، وصتتتمم رائتتتد ورائتتتدة  100تحليتتتل إحصتتتائي لاستتتتبيان شتتتمل  إجتتتراء
مدى التتأثير فتي زيتادة المبيعتات، والتوعي و لقياس استخدام المنصات الرقمية في التسويق،  

 بالمنصات الأكثر استخدامًا. 

 :جاءت النتائج كالتاليو 

متتن رواد  %85 النستتبة المئويتتة للمشتتاركين التتذين يستتتخدمون المنصتتات الرقميتتة •
 .الأعمال يستخدمون منصات رقمية في تسويق منتجاتهم

متن المشتاركين أكتدوا أن المنصتات  %60 أثتر المنصتات الرقميتة علتى المبيعتات  •
 .%30% إلى10الرقمية ساعدتهم في زيادة مبيعاتهم بنسبة تتراوح بين 

 ،ظريتتة الاستتتخدامات نتيتتة وفقتتا لطبيعتتة الدراستتة بعتتض فتتروض النظريتتات الآاستتتخدمت 
الإعلاميتة نظريتة الاعتمتاد علتى الوستائل  ،(Uses and Gratifications)والإشتباعات 

(Media Dependency Theory) الحتميتة التكنولوجيتة ) نظريتةTechnological 
Determinism) 
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 مفاهيم الدراسة
 ريادة الأعمال -

تشتتير إلتتى إنشتتاء وتطتتوير وادارة مشتتاريع جديتتدة بهتتدف تحقيتتق التترب  أو إحتتداث تتتأثير 
ا لتتت، وتتميتتز بتتروح المبتتادرة، الابتكتتار، وتحمتتل المختتاطر ،اجتمتتاعي  ,Kuratko) ووفقتتً
، فإن ريادة الأعمال تمثل قوة اقتصادية محركة، تساهم في خلق الوظائ  وتحفيز (2016

 .الابتكار والنمو
 المنصات الرقمية -

هي أنظمة رقمية تُستخدم للتفاعل بتين المستتخدمين ومقتدمي الختدمات عبتر الإنترنتت، 
المتتتاجر الإلكترونيتتة، وأنظمتتة التجتتارة و التطبيقتتات، و وتشتتمل وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي، 

بأنها "بيئة رقمية تتي  التفاعل القيمي بين طرفين  (Choudary, 2015) الرقمية، وعرفها
تشتتتتمل مواقتتتتع الويتتتتب، وستتتتائل التواصتتتتل التقنيتتتتة، كمتتتتا أو أكثتتتتر متتتتن ختتتتلال البنيتتتتة التحتيتتتتة 

الاجتماعي، وتطبيقات المحمول، التي تتي  التواصل الفعال مع الجمهتور المستتهدف. وقتد 
 :أظهرت الدراسات أن الإنترنت يمثل أداة تسويق قوية لرواد الأعمال من خلال

 .خفض تكاليي التسويق •
 .توسيع قاعدة العملاء •
 .التفاعل المباشر والفوري  •
 .Google Analytics تحليل سلوك العملاء باستخدام أدوات مثل •
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 التسويق الرقمي وريادة الأعمال -

هتتتو استتتتخدام الوستتتائ  الرقميتتتة للتتتترويج للمنتجتتتات والختتتدمات، ويُعتتتد أداة فعالتتتة لتتترواد 
 & Tiago) أشتتارالأوليتتة، و الأعمتتال لتوستتيع نطتتاق مشتتاريعهم، خاصتتة فتتي المراحتتل 

Veríssimo, 2014)  إلتتى أن التستتويق الرقمتتي يتتتي  الوصتتول إلتتى شتترائ  أوستتع متتن
 .المستهلكين بتكلفة منخفضة، ما يجعله مثاليًا للشركات الناشئة

 

  2030مصر  التحول الرقمي ورؤية -

إلى بناء اقتصاد رقمي قائم علتى الابتكتار وريتادة الأعمتال،   2030رؤية مصر    تهدف
أكتتدت وزارة الناشتتئة، و متتن ختتلال التحتتول الرقمتتي الشتتامل، وتهيئتتة بيئتتة داعمتتة للمشتتروعات 

أن التحتول الرقمتي هتو أحتد المحتاور  (MCIT, 2030) الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
 .الأساسية لدعم ريادة الأعمال وخلق فرص عمل للشباب 
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 نتائج تحلي  مضمون منصات ريادة الاعمال موضع الدراسة 
 ( 1جدول رقم )

 يوض  وصف للمنصات عينة الدراسة والادف من إنشائاا

 م المنصة  الادف النظرية الإعلامية  النموذ  الأكادحمي

التعلم التجريبي  
Learn Startup 

Narrative 

framing   

 تأهير السرد 
التدريب الميداني وبناء 

 القدرات المؤسسية 

AUC Venture Lab 1 

Triple Helix Agenda Setting 
توجي  الرأي العام نحو  

 ريادة الأعمال
Start Egypt 2 

E-learning  ،
 التعليم الذاتي 

Knowledge Flow 

Theory 

التمكين الرقمي  
وتوسيع قاعدة  

 المتلقين 

 3 رواق

Social Capital  ،

Network Logic 
Participatory 

Media 

تسويق شخصي 
بناء سمعة   –وماني 

 رقمية 

LinkedIn 4 

الاتصال من أج  
 التنمية

Digital 

Community 

Mobilization 

تايئة بيئة إعلامية  
داعمة للريادة 
 المجتمعية 

 5 شبابيك 

AUC Venture Lab-1 

التنموي     AUC Venture Labمنصة    تعد  - الإعلام  في  متقدمًا  نموذجًا 
التطبيق   مع  الأكاديمية  المعرفة  فيها  تتقاطع  رقمية  بيئة  تمثل  حيث  التعليمي، 
المبكرة   مراحلهم  في  الأعمال  رواد  لتمكين  يسعى  استراتيجي  توجه  وفق  العملي، 

لكولب  التجريبي  التعلم  نظرية  على  للمنصة  النظري  الإطار   Kolb’s) ويعتمد 
Experiential Learning Theory)  التي تؤكد أن الفهم المعرفي يتعزز من ،
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تطب ق   وبالتوازي  محفزة،  تعليمية  بيئة  ضمن  المباشر،  العملي  التجريب  خلال 
، التي تركز على تطوير الأفكار الريادية عبر  Learn Startupالمنصة منهجية  

التكرار السريع لاختبار الفرضيات، وتكييي النماذج الأولية مع متطلبات السوق  
بمرونة وكفاءة في استخدام الموارد ويسم  هذا التداخل النظري بتجسيد ما يُعرف 

بت   والاتصالية  الإعلامية  الدراسات  العمل"في  بسوق  الأكاديمي  المجال   "دمج 
(Bridging Academia and Practice)  وهو ما يسهم في بناء نظام بيئي ،
 .تعليمي مهني يواكب تحولات الاقتصاد الرقمي

، حيث تروى  (Narrative Framing)  تُقدم المنصة محتواها عبر إطار سردي -
قصا نجاح واقعية لرواد أعمال نشأوا داخل الحاضنة، وتسهم هذه القصا في  
تعزيز الرسالة الإعلامية من خلال الإقناع العاطفي والاقتران بتجارب شخصية،  
ما يزيد من التفاعل والثقة في قدرة المؤسسات التعليمية على قيادة الابتكار، كما  

والإشباعات  الاستخدامات  نظرية  على  المنصة   Uses and) تعتمد 

Gratifications Theory)     ،المستهدف للجمهور  المتعددة  الحاجات  لتلبية 
الدعم  على  والحصول  الشبكي،  التفاعل  المهني،  التطوير  الذاتي،  التعلم  مثل: 
وسائل   عبر  منشورات  تعليمية،  )فيديوهات  متعددة  وسائ   من خلال  المؤسسي، 

 .التواصل، وورر مسجلة(
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 ( 2جدول رقم )
 AUC Venture Lab يوض  توصيف لمنصة

 البند  التوصيف 
 نوع المنصة حاضنة أعمال –تدريبية  –أكادحمية 

 الجاة المشرفة  الجامعة الأمريكية بالقاهرة 
 الفئة المستادفة رواد الأعمال في المراح  التأسيسية

 المحتوى المقدم  مقالات تدريبية، فيديوهات إرشادحة، قصص نجاح، جلسات توجي  فردي
Learn Startup تحلي ، SWOTالمناجيات المعتمدة ، أدوات إدارة المشروعات 
 أسلوب التقدحم  ورش تفاعلية  - دراسات حالة - محاضرات

تستتاهم المنصتة فتتي رستتم ملامتت   (Agenda-Setting) الإعلاميتتةتحديتد الأجنتتدة  •
الخطاب الإعلامي حتول ريتادة الأعمتال، حيتث تُستل  الضتوء علتى ريتادة الأعمتال 

 .كرافعة أساسية في أجندة التحول الرقمي والتنمية المستدامة في مصر

يعتمد المحتوى على سرد تطوري  (Content Framing)  المحتوى إطار صياغة   •
لرحلة المشروع الناشئ، حيث يتم عرض التحتديات والنجاحتات بطريقتة تصتاعدية، 

 .تعزز من مشاركة الجمهور واندماجه في التجربة
تقدم المنصة استجابة  (Uses and Gratifications) الإعلاميتحقيق الإشباع  •

متعتتتددة الأبعتتتاد لحاجتتتات جمهورهتتتا، بتتتدءًا متتتن المعرفتتتة النظريتتتة، ومتتترورًا بالتتتتدريب 
العملي، وانتهاءً بخلق فرص للتشبيك مع مستثمرين وخبراء، مما يعتزز متن إشتراك 

 .الجمهور بفاعلية



     َ ة جامعة مِصْر
َّ
                                                    2025 أغسطس( عدد خاص 5مجلد )                                              مجل

ة راساتِ الإنسانيَّ
ِّ
 ( التحدياتو الفرص : الأعمال  وريادة الرقم   الإعلام   الابتكار )                          للد

 

 

 

 فكريمة كمال عبد اللطي م.د..أ          (.... دور المنصات الرقمية في التسويق لريادة الأعمال) 
    
 182 

مثتالًا رائتدًا علتى الإعتلام التربتوي التنمتوي،  AUC Venture Lab تعتد منصتة -
حيث تمثل وسيطًا فاعلًا لنقل المعرفة وتوليد التغيير الاجتمتاعي والاقتصتادي متن 
ختتلال الاتصتتال الرقمتتي، كمتتا أن توظيتتي النظريتتات الإعلاميتتة فتتي بنتتاء المنصتتة 
يسهم في تفعيل الاتصال المؤسسي الجامعي، ويعيد صياغة دور الجامعتة كفاعتل 

 .تنموي وريادي
 

Start Egypt Platform  2-  

أحد النماذج الإعلامية التنموية التي توظ  أدوات   Start Egypt يمثل مشروع  -
وتستند  المصري،  الشباب  بين  الأعمال  ريادة  ثقافة  تعزيز  في  الرقمي  الاتصال 
للثالوث   المفاهيمي  النموذج  إلى  والبرامجي  الاتصالي  تصميمها  في  المنصة 

الأكاديمية،  (Triple Helix Model)  التفاعلي القطاعات  بين  يدمج  الذي   ،
 .الحكومية، والصناعية لدعم الابتكار وتحفيز البيئة الريادية محليًا واقليميًا

وفي   - الحديثة،  الإعلام  نظريات  دمج  عبر  الاتصالي  توجهها  المنصة  تعزز 
، حيث تسعى  (Agenda Setting Theory)  مقدمتها نظرية الأجندة الإعلامية

وقصا  المؤسسي،  الدعم  التمويل،  قضايا  نحو  الجمهور  اهتمام  توجيه  إلى 
الحلول صحافة  أسلوب  توظ   كما  الريادية،   Solutions) النجاح 

Journalism)  تقديم مع  الأعمال،  رواد  يواجهها  التي  التحديات  يبرز  والذي   ،
الاستخدامات  نظرية  إلى  المنصة  وتستند   ، والتطبيق  للتكرار  قابلة  نماذج عملية 

اعتماد  (Uses and Gratifications Theory)  والإشباعات  يلاحظ  حيث   ،
جمهور المنصة على المحتوى المتنوع لإشباع حاجات معرفية )اكتساب مهارات(، 

 .تفاعلية )الاندماج مع مجتمع ريادي(، ونفعية )الوصول إلى فرص تمويل ودعم(
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تحليلية،  - مقالات  توظ   حيث  الإعلامية،  أدواتها  وتنوع  باتساع  المنصة  تتسم 
محتواها   وتُقدم  تعليمية،  فيديو  ومقاطع  انفوجرافيك،  تصميمات  مباشرة،  تغطيات 
الشباب   الجمهور من  اتجاهات  إلى إعادة صياغة  يهدف  في إطار إعلام تنموي 
نحو ريادة الأعمال كمسار مهني واقتصادي، وترك ز الرسائل الإعلامية للمنصة  

، إذ تقدم نماذج دعم متعددة تشمل الإرشاد حول "التمويل كأداة تمكين"على محور 
لجذب  التقديمية  العروض  وبناء  المخاطر،  المال  رأس  الجماعي،  التمويل 

 .المستثمرين
تستهدف المنصة الشباب الجامعي والمبتكرين في المراحل المبكرة من مشروعاتهم   -

واقليمية   الناشئة، محلية  كيانات  مع  على شراكات  الاتصالية  استراتيجيتها  وتبنى 
يُعزز  Flat6Labs  مثل ما  المانحة،  المؤسسات  من  وعدد  الاستثمار،  وزارة   ،

 .مصداقيتها ويوسع نطاق تأثيرها
 :من خلال تحليل مضمون المنصة، يمكن تصنيي المحتوى وفق المحاور التالية -
 .عن فعاليات ريادية، مسابقات، ومبادرات تمويل نشرات  :إخباري  •

تدريبي   :إرشادي  /  تحليلي • محتوى  الشركات،  لإنشاء  أدلة  سوقية،  تقارير 
 .متخصا 

 .منتديات رقمية، ورر عمل حية، مقابلات مع مستثمرين :تفاعلي •

 عرض قصا نجاح ملهمة باستخدام تقنيات السرد الإعلامي :قصصي  /  سردي •
(Narrative Framing) 

الأعمال،  - ريادة  تجاه  العام  الرأي  صياغة  الإعلامية  أدواتها  عبر  المنصة  تعيد 
المالي   والتخطي   المبكر،  التمويل  أهمية  حول  الوعي  مستوى  رفع  في  وتُسهم 
الذكي، والمشاركة في الفعاليات الريادية كجزء من الاستراتيجية المهنية للفرد، كما 
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تمارس المنصة دورًا في بناء الأجندة الريادية في الإعلام المصري الرقمي، من 
خلال التركيز المنهجي على دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة، وتسلي  الضوء 

 .على النماذج الناجحة والمجالات الاستثمارية الناشئة
 
 مساقات ريادة الأعمال  – (Rwaq) منصة رواق  -3

حيث  - العربي،  العالم  في  الإلكتروني  للتعليم  رياديًا  نموذجًا  "رواق"  منصة  تمثل 
تدمج بين الأبعاد المعرفية والوظي ية ل علام الجديد، عبر تقديم محتوى تدريبي  
الذاتي   التعلم  نظرية  على  المنصة  وتعتمد  الريادية،  المهارات  تطوير  نحو  موجه 

على  (Self-directed E-learning)  الإلكتروني المتعلم  قدرة  تفترض  التي   ،
إدارة مسار تعل مه باستقلالية، مستندًا إلى محتوى رقمي متنوع يستجيب لاحتياجاته  

 .الخاصة
، تعمل المنصة  (Knowledge Flow Theory)  المعرفةفي ضوء نظرية تدفق   -

على نقل المعرفة المتخصصة من الخبراء إلى جمهور واسع من المتعلمين غير 
المتخصصين، من خلال أساليب مبسطة وأدوات تفاعلية، وتبرز القيمة المضافة  
للمنصة في التعليم الريادي، إذ تتي  محتوى احترافيًا مجانيًا حول مفاهيم التمويل،  
الابتكار واستراتيجيات السوق لكافة فئات المجتمع، مما يسهم في تعزيز التمكين  

الاقتصاد   (Digital Empowerment) الرقمي في  شبابية  قدرات  وبناء 
 .المعرفي

إعلامية مفتوحة، تقدم محتوى رقميًا متعدد    –تتسم "رواق" بكونها منصة تعليمية   -
ملامحها  أبرز  ومن  المهارات،  وبناء  التمكين،  التوعية،  أهداف  يخدم  الوسائ  

 :الاتصالية
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المستخدمة • تقييم   :الوسائ   اختبارات  تفاعلية،  دورات  قصيرة،  تعليمية  فيديوهات 
 .ذاتي، مجتمعات تعلم، وشهادات إنجاز رقمية

التثقي ية، حوافز  :الأسلوب الإعلامي • لغة مبسطة ومباشرة، تركيز على الرسائل 
 .تعليمية متمثلة في الشهادات المجانية

الشباب والمهتمون بتعلم المهارات الريادية، من مصر والمنطقة   :الفئة المستهدفة •
 .العربية

 :مكونات المحتوى  •
o دورات تدريبية في الابتكار، التمويل، والاستراتيجيات الريادية. 
o منتديات نقار تفاعلية تعزز من التواصل المجتمعي. 
o تدريب على إعداد العروض التقديمية للمستثمرين. 
o   المال ورأس  الجماعي  التمويل  مثل  تمويل  نماذج  حول  حالة  دروس 

 .المخاطر

 الأهر الإعلامية المستخدمة

تساهم المنصة في إعادة تشكيل    :(Agenda-setting) تحديد الأجندة الإعلامية .1
التعليم المفتوح كأداة مركزية لتطوير المشاريع   أولويات الجمهور من خلال إبراز 

 .الناشئة، مع تركيز خاص على التمويل كعنصر حاسم في النجاح الريادي
الإعلامي  .2 العرض  إطار    :(Content Framing) إطار  ضمن  المحتوى  م  يقدَّ

التي   التطبيقية  والنماذج  الواقعية  الأمثلة  توظيي  مع  تدريبي،  طابع  ذي  مبس   
 .تعزز الفهم، وترب  المعرفة النظرية بالتجربة العملية

تلبي المنصة    :(Uses and Gratifications) نظرية الاستخدامات والإشباعات  .3
إلى   الوصول  من  تمكينهم  خلال  من  والعملية،  المعرفية  الجمهور  احتياجات 



     َ ة جامعة مِصْر
َّ
                                                    2025 أغسطس( عدد خاص 5مجلد )                                              مجل

ة راساتِ الإنسانيَّ
ِّ
 ( التحدياتو الفرص : الأعمال  وريادة الرقم   الإعلام   الابتكار )                          للد

 

 

 

 فكريمة كمال عبد اللطي م.د..أ          (.... دور المنصات الرقمية في التسويق لريادة الأعمال) 
    
 186 

محتوى متخصا في ريادة الأعمال، والمشاركة في منتديات حوارية، والحصول 
 .على شهادات رسمية ترفع من فرصهم المهنية

الأطر   - خارج  الأعمال  ريادة  ثقافة  نشر  على  للمنصة  الإعلامية  الوظيفة  ترتكز 
بين   يجمع  الذي  التشاركي،  المعرفي  الإعلام  بت  وصفه  يمكن  ما  عبر  التقليدية، 
التثقيي، التدريب، والتحفيز الاجتماعي، ويخلق بيئة تعليمية داعمة تسهم في بناء  

 .مجتمع ريادي رقمي عربي
 

LinkedIn – 4- مجتمعات ريادة الأعمال  
نموذجًا معاصرًا يجسد التحول في طبيعة الإعلام من   LinkedIn تمثل منصة -

والمعرفة  الاجتماعي  المال  رأس  على  قائمة  تفاعلية  بيئات  إلى  تقليدية  منصات 
هي   التشاركية، بل  مهني؛  تواصل  موقع  مجرد  من  أكثر  المنصة  هذه  تعد  إذ 

المحتوى   وظائ   من  ع  ويوس  التخصصي،  الإعلام  تعريي  يعيد  رقمي  فضاء 
 .ليشمل التوظيي، بناء السمعة، وتكوين العلاقات الريادية 

، (Social Capital Theory)  تستند المنصة إلى نظرية رأس المال الاجتماعي -
واقتصادي  معرفي  كمورد  التبادلية  والعلاقات  المهنية  الشبكات  إلى  ينظر  حيث 

التي   (Network Economy) حاسم، كما تنسجم مع نظرية الاقتصاد الشبكي
داخل   القيمة  خلق  في  محورية  عناصر  المهنية  والسمعة  الرقمية  الثقة  في  ترى 

تعتمد  كما  الاتصالية،  التشاركي LinkedIn المنصات  الإعلام  نموذج   على 
(Participatory Media Model)  ومستهلكًا منتجًا  المستخدم  يصب   حيث   ،

المنصات  (Prosumer)  للمحتوى  داخل  الجمهور  أدوار  في  تحو لًا  يعكس  ما   ،
 .الرقمية، من التلقي السلبي إلى المشاركة الفعالة في صناعة الأجندة الإعلامية

 :وظيفة إعلامية مزدوجة LinkedIn تؤدي -
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وبناء   إذ  :توظي ية  –وظي ية   • المهني،  الذات  لتسويق  كأداة  المنصة  تستخدم 
للمشروعات الريادية، من   (Institutional Legitimacy) ""الشرعية المؤسسية

 .خلال التفاعل مع محتوى متخصا ذي مصداقية عالية 
تحليلية،    من :تفاعلية  –تثقي ية   • مقالات  يتضمن  معرفي  محتوى  تقديم  خلال 

فيديوهات تعليمية، وبث مباشر للأحداث الريادية، بما يعزز من وعي المستخدم  
 .واتصاله بالخبرات الواقعية

 تحلي  محتوى المنصة  -

 .تواصلية –شبكية  –مهنية  :نوع المنصة •
 .رواد الأعمال، المهنيون، أصحاب المشاريع الناشئة :الفئة المستهدفة •
 :آليات النشر •

o مقالات متخصصة يكتبها خبراء ورواد أعمال. 
o بث مباشر للمؤتمرات والفعاليات الريادية. 
o صفحات مخصصة للشركات الناشئة وشركاء التمويل. 
o )أدوات للتفاعل مع المنشورات )تعليق، مشاركة، تقييم. 

الإعلامي • النجاح،  :الأسلوب  قصا  عرض  على  يعتمد  مهني  قصصي  سرد 
 .تقديم النصائ  العملية، وتحفيز الجمهور من خلال النماذج الواقعية

المجموعات  :التفاعل • خلال  من  معرفية  مجتمعات  بناء  على  المنصة  تشجع 
المتخصصة، التعليقات التبادلية، والتواصل المباشر بين الأعضاء، مما يسهم في  

 .تعميق رأس المال الاجتماعي الرقمي

 



     َ ة جامعة مِصْر
َّ
                                                    2025 أغسطس( عدد خاص 5مجلد )                                              مجل

ة راساتِ الإنسانيَّ
ِّ
 ( التحدياتو الفرص : الأعمال  وريادة الرقم   الإعلام   الابتكار )                          للد

 

 

 

 فكريمة كمال عبد اللطي م.د..أ          (.... دور المنصات الرقمية في التسويق لريادة الأعمال) 
    
 188 

 : تحلي  الأهر الإعلامية 

تشكيل    LinkedIn  يسهم  :(Agenda Setting)  الأجندةتوجيه   .1 إعادة  في 
أولويات المحتوى المهني، من خلال إبراز أهمية بناء الشبكات الاحترافية، وتسلي   

 .الضوء على دور السمعة الرقمية في دعم استمرارية ونمو المشاريع الريادية
م المحتوى في إطار تحفيزي :(Content Framing) إطار العرض الإعلامي .2 يقدَّ

الشبكات   وأهمية  الأعمال،  رواد  تحديات  النجاح،  يركز على قصا  تخصصي 
 .المهنية كعنصر حاسم للنجاح، مما يخلق بيئة إعلامية قائمة على تبادل المعرفة

والإشباعات  .3 الاستخدامات   :(Uses and Gratifications Theory) نظرية 
الجمهور المكانة   LinkedIn يستخدم  تعزيز  مثل  متنوعة  احتياجات  لتلبية 

المستثمرين، والدراسة عن فرص  التشبيك مع  الريادية،  المعرفة  المهنية، اكتساب 
للتفاعل،  متقدمة  أدوات  خلال  من  الاحتياجات  هذه  المنصة  وتلب ي  وظي ية، 

 .محتوى متخصا، وفرص عمل وشراكات ريادية

إن - القول  وأدوات   LinkedIn يمكن  الإعلامية،  المنصة  خصائا  بين  يجمع 
في   استراتيجيًا  دورًا  ليؤدي  الاجتماعي،  المال  رأس  ووظائ   الشبكي،  الاقتصاد 
منها   يجعل  ما  وهو  التفاعلية.  المعرفية  المشاركة  وتحفيز  الأعمال،  رواد  تمكين 

، حيث (Niche Journalism) نموذجًا رياديًا في الصحافة الموجهة بالتخصا 
عالية   احترافية  مجتمعات  داخل  ويُستهلك  المتخصصين،  قبل  من  المحتوى  ينتج 

 .التنظيم والتأثير
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 منصة شبابيك لريادة الأعمال  -5 
نظريات   - عدة  فيها  تتكامل  الأبعاد  متعددة  مقاربة  وفق  المنصة  تعمل  أولا: 

 :واتجاهات إعلامية

تبُنى الرسائل الإعلامية على محتوى إرشادي وتحفيزي،   :نظرية الاتصال التنموي  •
 .يسعى إلى تغيير الاتجاهات والسلوكيات تجاه العمل الحر وريادة الأعمال

الرقمي • المجتمع  حشد   :(Digital Community Mobilization) نموذج 
تستقطب المنصة جمهورًا من الشباب الجامعي حول قيم مشتركة مثل الاستقلال  
شبابي   معرفي  مجتمع  ن  تكو  يعكس  ما  الذات،  وتحقيق  المبادرة،  الاقتصادي، 

 .منخر  في قضايا التنمية المحلية
الوطنية • الريادية  الهوية  نجاح   :تعزيز  قصا  على  الضوء  تسلي   خلال  من 

الاقتصادي   بالواقع  ترتب   مصرية  ريادية  هوية  بناء  في  المنصة  تسهم  محلية، 
 .والاجتماعي

 سمات المحتوى 

 .تنموية  –توعوية   –إعلامية  :نوع المنصة •

 .إعلام شبابي مستقل :الجهة المشغلة •
طلاب الجامعات، رواد الأعمال الناشئون، والشباب في البيئات   :الفئة المستهدفة •

 .الحضرية والري ية
الإعلامي • الخدمية :الأسلوب  الصحافة  على  المنصة   Service) تعتمد 

Journalism)     مثل عناصر  باستخدام  والإلهام،  التوجيه  بين  تجمع  التي 
استيعاب   يسهل  مما  التعليمي،  جرافيك  والإنفو  المقابلات،  المصورة،  القصا 

 .المفاهيم الاقتصادية لغير المتخصصين
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محتوى    تبسي   :المنهجية • إلى  النظرية  المعرفة  وتحويل  الريادية  المصطلحات 
 ."بصري وتفاعلي قابل للتطبيق، مما يعزز مبدأ "التعليم عبر الإعلام

 .مقالات معرفية تشرح خطوات إطلاق مشروع صغير •

 .لقاءات مصو رة مع رواد أعمال مصريين يعرضون تجاربهم •

 .تغطيات صح ية لفعاليات ومبادرات ريادية محلية •

 .ورر عمل رقمية حول التسويق، الإدارة، وتطوير خط  العمل •
 .محتوى بصري تفاعلي مثل الإنفو جرافيك والفيديوهات القصيرة لتسهيل التعلم •

تسهم المنصة في تشكيل الوعي المجتمعي   :(Agenda Setting) توجيه الأجندة -
بأهمية ريادة الأعمال في دفع عجلة التنمية المحلية، وتدعو إلى تفعيل شراكات  

 .بين الشباب والقطاع الخاص 
الإعلامي - العرض  الريادية   :(Content Framing) إطار  القصا  تعرض 

أهمية   وتبُرز  التحديات،  رغم  النجاح  إمكانية  على  تؤكد  تحفيزية  بلغة  المصرية 
 .العمل الفردي والمثابرة

والإشباعات  - الاستخدامات   :(Uses and Gratifications Theory) نظرية 
 :يستفيد جمهور المنصة من المحتوى لتحقيق إشباعات معرفية وعملية، تشمل

o  تعلم مهارات بدء المشروعات. 

o الحصول على استشارات وتوجيهات من خبراء. 
o المشاركة في ورر تدريبية ودورات رقمية 
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 :يشجع أسلوب المنصة التفاعلي على بناء حوارات مجتمعية من خلال -
 .توفير قنوات للتواصل المباشر مع المدربين والموجهين •
 .إتاحة التعليقات والمشاركات عبر وسائل التواصل الاجتماعي •
في   • الاستمرار  على  الشباب  تحفيز  من  تزيد  رقمية  مشاركة  شهادات  تقديم 

 .التعل م

 مقارنة تحليلية للمنصات 
 ( 3جدول رقم )

 يوض  مقارنة تحليلية بين المنصات عينة الدراسة 

 

 ومن خلال المقارنة التحليلية السابقة يتض  اشتراك المنصات في: 
جميع المنصات تدمج بين التعليم الأكاديمي والممارسة العملية من   :تنوع المحتوى  -1

 .ورر عمل، ودراسات حالةو خلال دورات، 

 المنصة  نوع المحتوى  الفئة المستادفة تحلي  إعلامي تحلي  أكادحمي
التعلم التجريبي،  
Learn Startup 

  –سرد قصصي 
 تفاعلي

 AUC تدريبي وتعليمي هلاب وخريجون 
Venture Lab 

شباب وشركات  صحافة الحلول  Triple Helix  نموذ 
 ناشئة

 Start Egypt أخباري وتوعوي 

E-learning 
 Adaptiveو
Learning 

  –تعليم مرئي 
 تفاعلي

شباب من الوهن 
 العربي

 رواق دورات تعليمية 

 –إعلام تنموي  الاتصال التنموي 
 تحفييي 

 شبابيك  إعلام توعوي  هلاب جامعات 

اقتصاد شبكي ورأس مال  
 اجتماعي

صحافة تخصصية 
 تفاعلية –

محترفون ورواد 
 أعمال

مقالات وفرص 
 عم 

LinkedIn 
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التفاعلي  -2 المستخدمين،  :المحتوى  بين  للتفاعل  الأولوية  المنصات  معظم  تعطي 
 .مما يساعد على تعزيز الفهم الجماعي للمفاهيم الريادية

 )مثل بينما تركز بعض المنصات على التوجيه المحلي :التوجه المحلي والعالمي   -3
Start Egypt وShababik) يعكس عالميًا  نهجاً  يتبنى  الآخر  البعض  أن  إلا   ،

 .أفضل الممارسات العالمية في ريادة الأعمال
والمباشر  -4 السهل  المعقدة  :الأسلوب  المفاهيم  تبسي   إلى  يهدف  م  المقد  المحتوى 

للمبتدئين   المعرفة  إلى  الوصول  تسهيل  في  يُسهم  مما  واضحة،  بلغة  وتقديمها 
 .والمتخصصين على حد سواء

الحديثة  -5 مثل  :التقنيات  الحديثة  الرقمية  الوسائ   على  تعتمد  المنصات  معظم 
 .الفيديوهات، البودكاست، والتطبيقات المبتكرة لتعزيز تجربة المستخدم

كما تتميز المنصات الرقمية بتقديم محتوى تعليمي مرك ز يدعم رواد الأعمال في  -
المنصات  هذه  واستخدام  التنفيذ،  إلى  الفكرة  من  مشروعهم،  من  مختلفة  مراحل 
يساهم   مما  للجميع،  ومتاحة  ميسرة  بطرق  الريادية  المهارات  تطوير  على  يساعد 

 .في دعم نمو ريادة الأعمال في مصر والعالم العربي
الرقمية   - الأعمال  ريادة  منصات  على  المقدم  للمحتوى  الإعلامي  التحليل  ويعتمد 

وكي ية   الإعلامية،  والرسائل  للمعلومات  المنصات  هذه  تقديم  كي ية  دراسة  على 
 :تفاعل الجمهور، ويشمل التحليل الإعلامي الجوانب التالية

 :(Agenda-setting) التوجه الإعلامي .1
o  كيي تساهم المنصات في تحديد الأجندة الريادية؟ 
o   من خلال المحتوى المقدم، هل تشجع المنصات جمهورها على مواضيع أو

 مفاهيم معينة؟ 
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o   مجال في  والمستثمرين  المجتمع  أولويات  تشكيل  في  المنصات  تساهم  هل 
 ريادة الأعمال؟ 

 :(Content framing)المحتوى  .2
o   كي ية تقديم الأحداث والمعلومات؟ هل تعرض تجارب ريادة الأعمال على أنها

قصا نجاح فق ، أم أنها تبرز أيضًا التحديات والمشاكل التي قد يواجهها 
 رواد الأعمال؟ 

o  هل تقدم المنصات المعلومات بشكل محايد أم أنها تستخدم أسلوبًا تسويقيًا أو
 استثماريًا؟ 

 :(Uses and Gratifications Theory)النظرية  .3
o   ماذا يبحث الجمهور من خلال تفاعلهم مع هذه المنصات؟ هل يبحثون عن

مع   التنسيق  حتى  أو  والتمويل  الدعم  عن  أم  فق ،  الأكاديمية  المعرفة 
 المستثمرين؟ 

o   لتلبية الحديثة  التقنيات  استخدام  يتم  وهل  الاحتياجات؟  هذه  تلبية  يتم  هل 
 احتياجات التفاعل.  
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 ( 4جدول رقم )
يوض  المشاهدات والتفاعلات والمشاركات لك  منصة من منصات ريادة الأعمال  

 الرقمية 
 المنصة  المشاهدات التفاعلات  المشاركات

مشروع مبتكر  1,000
 سنويًا. 

% من  20 - 
المشاريع تم تمويلها أو  

 .شراكتها

% مع  30تفاعل بنسبة 
 المشاركين في ورر العمل.  

تفاعل شهري عبر   5,000
 .منصات التواصل الاجتماعي

مشاهدة شهريًا  10,000
لمحتوى ورر العمل  

 والدورات.  
مشاهدة فيديو   50,000

دقائق  5سنويًا. مدة مشاهدة 
 .لكل فيديو

AUC 
Venture Lab 

مشروع   1,500
% 15مشارك سنويًا. 

من المشاريع حصلت  
 .على تمويل

تفاعل مع المحتوى   40%
 )تعليقات ومناقشات(. 

تعليق شهريًا في  10,000
 .الندوات عبر الإنترنت

مشاهدة شهريًا  25,000
 لمحتوى التمويل الجماعي.  
فيديوهات التمويل تحظى 

% من إجمالي  40بنسبة 
 .المشاهدات

Start Egypt 

من المتعلمين  50%
يشاركون في 

المنتديات أو عبر 
وسائل التواصل  

 .الاجتماعي

تعليق شهريًا   15,000 -
%  30  -على مقاطع الفيديو. 

 .من المشاركين يكملون الدورة

 مشاهدة شهريًا. 100,000
% من المشاهدات  60  

تخا الدورات المتعلقة  
 .بالتسويق وريادة الأعمال

 منصة رواق

(Rwaq) 

من المشاركات  50%
المتعلقة بالقصا تم  

 مشاركتها خارج
LinkedIn. 

تفاعل شهريًا من  10,000
 التعليقات والمشاركات. 

تعليق يوميًا حول   1,000
 .الاستراتيجيات الريادية

مليون مستخدم شهريًا  1
 يتابعون المحتوى.

مشاهدة شهريًا  500,000  
على المحتوى المتعلق  

 .بالمشاريع الناشئة

LinkedIn - 
مجتمعات ريادة 

 الأعمال 

من رواد   20%
الأعمال يشاركون 

قصصهم عبر وسائل  
 .التواصل الاجتماعي

 تعليق شهريًا.  1,500
% تفاعل في الورر  35

 .التدريبية

مشاهدة شهريًا  10,000 
 على مقاطع الفيديو التعليمية. 

معدل المشاهدات المرتفع 
 .للمحتوى المحلي

شبابيك لريادة  
 الأعمال 
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 يتض  من بيانات الجدول السابق ان 

 AUC Venture Lab  منصة -1

 :المشاهدات  •
o   مشاهدة شهريًا لمحتوى ورر العمل وبرامج    10,000حققت المنصة أكثر من

 .التدريب على ريادة الأعمال
o   من أكثر  سجلت  بالمنصة  الخاصة  الويب  في    50,000فيديوهات  مشاهدة 

 .دقائق لكل فيديو  5السنة الماضية، مع متوس  مدة مشاهدة بلغت حوالي 
 :التفاعلات  •

o  التعليقات )عدد  تفاعل  معدل  التفاعلية  والتدريبات  العمل  ورر  سجلت 
 .% من المشاركين30والمشاركات( بنسبة  

o   إن ولينكد  فيسبوك  مثل  الاجتماعي  التواصل  منصات  عبر  المتابعين  تفاعل 
 .تفاعل شهريًا  5,000سجل حوالي 

 :المشاركات  •
o   من أكثر  مشاركة  تسجيل  منصة  1,000تم  على  مبتكر   AUC مشروع 

Venture Lab  سنويًا من رواد الأعمال. 
o   من هذه المشاريع حصلت على تمويلات أو شراكات استراتيجية،  20حوالي %

 وهو ما يعكس مستوى التفاعل المجتمعي والدعم المستمر

في  - جيد  بتفاعل  تحظى  المنصة  أن  ملاحظة  يمكن  السابق  العرض  خلال  من 
التعليمية، ومع   الفيديوهات  أو  التفاعلية  الورر  مجال ريادة الأعمال، سواء عبر 

دقائق( يشير إلى أن    5أن عدد المشاهدات مرتفع، إلا أن متوس  مدة المشاهدة )
مع   الجمهور  وتفاعل  ومباشر،  مركز  محتوى  عن  يبحث  ما  غالبًا  الجمهور 
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المجتمعية  التفاعلات  أهمية  على  قويًا  مؤشرًا  يعد  الاجتماعي  التواصل  منصات 
 .في نشر وتعزيز الثقافة الريادية

 Start Egypt  منصة -2

 :المشاهدات  •

o حققت منصة Start Egypt  مشاهدة شهريًا على مقاطع     25,000ما يقارب
بالتمويل الجماعي وكي ية الحصول على تمويل للمشروعات   الفيديو الخاصة 

 .الناشئة
o   مقارنة  40كانت الدورات التدريبية المتعلقة بالتمويل أكثر مشاهدات بنسبة %

 .بمحتوى ريادة الأعمال العام 
 :التفاعلات  •

o  حوالي إلى  المحتوى  مع  التفاعل  معدل  في     %40وصل  المشاركين  من 
  10,000الخاصة بالتمويل، حيث قام   (Webinars) الندوات عبر الإنترنت 

 .شخا من المشاركين بالتعليق على الموضوعات المطروحة
o حوالي شهدت  في    100المنصة  والمناقشات  التعليقات  عبر  يومي  تفاعل 

 .صفحات ال يسبوك
 :المشاركات  •

o   التمويل   1500شهدت المنصة مشاركة مشروع بشكل سنوي ضمن حملات 
أن   ملاحظة  مع  نظمتها،  التي  تم  15الجماعي  المشاريع  هذه  من  فق    %

 .تمويلها بنجاح

قد نجحت في جذب اهتمام متزايد من الجمهور فيما يتعلق     Start Egyptويتض  أن  
أن   من  الرغم  وعلى  الأعمال،  ريادة  بيئة  في  حيوي  عنصر  وهو  الجماعي،  بالتمويل 
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على   تحصل  التي  المشاريع  نسبة  فإن  إيجابيًا،  يعد  التمويل  حول  المحتوى  مع  التفاعل 
الكافي.  المالي  الدعم  جذب  في  الأعمال  رواد  يواجهها  التي  التحديات  إلى  تشير  تمويل 
المبادرات  هذه  لمثل  السوق  يعكس حاجة  مما  المنصة  في  مستمراً  تفاعلًا  تظهر  الأرقام 

 .التعليمية

 (Rwaq)  منصة رواق -3

 :المشاهدات  •

o  أكثر من نظرًا    مشاهدة   100,000تقدم منصة رواق  المتوس ،  شهريًا في 
 .لأن معظم الدورات التعليمية مجانية وسهلة الوصول

o   من عدد  أعلى  الأعمال  وريادة  الرقمي  بالتسويق  المتعلقة  الدورات  تحقق 
 .من إجمالي المشاهدات   %60المشاهدات بنسبة تتجاوز 

 :التفاعلات  •
o   تعليق شهريًا على مقاطع الفيديو، مع   15,000سجلت منصة رواق ما يقارب

 .من المشاركين الذين يكملون الدورة حتى نهايتها %30معدل تفاعل بنسبة  
o   تُشجع التي  الريادية  بالاستراتيجيات  المتعلقة  الدورات  في  أكبر  يكون  التفاعل 

 .على المناقشة
 :المشاركات  •

o   منتديات من خلال  الشخصية  تجاربهم  مشاركة  إلى  المتعلمين  تدفع  المنصة 
من المتعلمين في المنتدى أو المنشورات     %50نقاشية، حيث يشارك حوالي  

 .على وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بهم
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منصة رواق تركز على التعليم المستمر، ونجحت في جذب أعداد كبيرة من المشاركين    -

المهتمين بتطوير مهاراتهم. الأرقام تشير إلى أن هناك اهتمامًا كبيرًا بالمحتوى الذي يرب   
بين التعليم وريادة الأعمال، على الرغم من التفاعل الكبير، إلا أن هناك حاجة لتحسين  

 .تجربة المستخدم من حيث تحفيز المشاركين على إتمام الدورات بشكل تام
4-LinkedIn  مجتمعات ريادة الأعمال 

 :المشاهدات  •

o على الأعمال  ريادة  محتوى  من     LinkedInيتابع  مستخدم   1أكثر  مليون 
حوالي  الناشئة  والمشاريع  بالاستثمار  المتعلق  المحتوى  ويُسجل  شهريًا، 

 .مشاهدة شهريًا 500,000
 :التفاعلات  •

o  الريادية المجموعات  في  يُنشر  الذي  المحتوى  مع  الشهري  التفاعل  معدل 
 .تعليق ومشاركة  10,000يصل إلى

o  تعليق يوميًا، وهو ما     1,000المناقشات حول الاستراتيجيات الريادية تلقت
 .يعكس تفاعلًا عميقًا من قبل المهتمين بمجال ريادة الأعمال

 :المشاركات  •
o 50%     يتم الأعمال  ريادة  في  النجاح  بقصا  المتعلقة  المشاركات  من 

منصة خارج  التفاعل  LinkedIn  مشاركتها  دائرة  توسيع  من  يزيد  ما  وهو   ،
 .والوعي

يوفر منصة فعالة للمشاركة والتفاعل في مجال    LinkedInمن خلال ما سبق يتبين أن  
التفاعل   مدى  يظهر  ومشاركات  تعليقات  شكل  في  التفاعل  أن  وبالرغم  الأعمال،  ريادة 
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مشاريع   في  التفاعلات  هذه  لاستثمار  أكبر  مساحة  هناك  أن  إلا  الأعضاء،  بين  القوي 
 .ريادية قابلة للتطبيق والمشاركة في بيئات أخرى 

 شبابيك لريادة الأعمال -5
 :المشاهدات  •

o   إلى تصل  بمشاهدات  شبابيك  مقاطع   10,000تميزت  على  شهريًا  مشاهدة 
 .الفيديو التعليمية المتخصصة في ريادة الأعمال

 :التفاعلات  •
o   المنصة التي   1,500سجلت  والتدريبات  العمل  ورر  حول  شهريًا  تعليق 

تفاعل عالي يصل إلى   التفاعلية التي تستهدف  %35تقدمها، مع  في الورر 
 .رواد الأعمال

 :المشاركات  •
o  قصا    %20نسبة شاركوا  المنصة  في  المشاركين  الأعمال  رواد  من 

التواصل   منصات  عبر  المشاريع  تطوير  في  تحدياتهم  أو  نجاحاتهم 
 .الاجتماعي

تفاعلية،    - قاعدة جماهيرية متوسطة  تملك  أن شبابيك  يتبين  السابق  العرض  من خلال 
التدريبية   الورر  في  المرتفع  فالتفاعل  المتفاعلين.  قبل  من  الكبير  بالالتزام  تمتاز  ولكنها 

 .يعكس أهمية هذه الفعاليات في بناء جسور التواصل بين رواد الأعمال المحليين
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 ( 5جدول رقم )
 يوض  المقاييس الإحصائية الوصفية للمنصات الرقمية عينة الدراسة 

التفاعلات  
)الانحراف  
 المعياري(

التفاعلات  
 )المتوسط(

المشاهدات  
)الحد 
 الأعلى(

المشاهدات  
)الحد 
 الأدنى( 

المشاهدات  
)الانحراف  
 المعياري(

المشاهدات  
 )المتوسط(

 المنصة 

600 
5,200 
تفاع   
 شاري 

12,000 9,000 1,000 
10,500 
مشاهدة 
 شاريًا

AUC 

Venture 

Lab 

1,500 
10,200 
تفاع   
 شاري 

28,000 22,000 3,000 
25,000 
مشاهدة 
 شاريًا

Start Egypt 

2,000 
15,000 
تفاع   
 شاري 

110,000 90,000 10,000 
100,000 
مشاهدة 
 شاريًا

 منصة رواق

(Rwaq) 

1,200 
12,000 
تفاع   
 شاري 

550,000 450,000 50,000 
500,000 
مشاهدة 
 شاريًا

LinkedIn - 

مجتمعات ريادة 
 الأعمال 

250 
2,000 
تفاع   
 شاري 

13,500 10,500 1,500 
12,000 
مشاهدة 
 شاريًا

شبابيك لريادة  
 الأعمال 

 يتض  من بيانات الجدول السابق أن:  -
مع     AUC Venture Labو  Start Egypt منصات  - أكبر  بتفاعل  تتمتع 

المنصات  ببقية  مقارنة  و  المحتوى  من   Start Egypt تمتاز،  الأكبر  بالعدد 
مثالً   وهي   ، الاجتماعي  التواصل  منصات  عبر  عالٍ  تفاعل  مع  المشاهدات 
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الأعمال   رواد  من  مستهدف  جمهور  مع  والتفاعلات،  المشاهدات  بين  متوازن 
مشاهدة( مقبول، مما يشير إلى استقرار    3,000الشباب ، والانحراف المعياري )

منصة بينما  للمحتوى،  الرقمي  معدل   AUC Venture Lab الأداء  نجد 
مشاهداتها محدودًا نسبيًا، يعكس النطاق الأكاديمي المتخصا للمنصة، إلا أن  

حوالي   مرتفعة  المشاهدات  إلى  التفاعل  عالي  50نسبة  جمهورًا  يعني  ما   ،%
 .التفاعل رغم صغر الحجم

منصة رواق حققت أكبر عدد من المشاهدات، وهي توض  الاهتمام الكبير في   -
مقارنة   أقل  كانت  التفاعلات  أن  الأعمال، رغم  ريادة  في  بعد  التعليم عن  مجال 
ببقية المنصات، وهذه المنصة ذات أداء متميز في الدمج بين التثقيي والتفاعل، 

( شهري  تفاعل  أعلى  سجلت  المحتوى  15,000حيث  فعالية  يعكس  مما   ،)
التدريبي والتعليم الريادي الذي تقدمه، وتعزز نموذج "التعلم المرتب  بالتطبيق"، ما 

 .يجعلها ذات تأثير عملي واض 
حيث  LinkedIn منصات  • الجمهور،  مع  التفاعلات  حيث  من  تتفوق  وشبابيك 

يستجيب المستخدمون بشكل أكبر للمحتوى المعروض. في حين أن المشاهدات 
في  والمشاركة  المجتمعي  المحتوى  على  أكبر  تركيزًا  هناك  أن  إلا  أقل،  كانت 

 .المحادثات 

ومن خلال التحليل الإحصائي للبيانات الخاصة بمنصات ريادة الأعمال الرقمية،   -
مثل   منصات  أن  تتمتع     AUC Venture Labو    Start Egyptيتض  

تركز   المنصات  وهذه  الأخرى،  المنصات  ببقية  مقارنة  مرتفعة  تفاعل  بمعدلات 
على توفير محتوى تمويلي وورر عمل عملية تساعد رواد الأعمال في الحصول 

 Start Egyptعلى تمويل أو توسيع شبكاتهم الاجتماعية، ووفقًا للبيانات، تُظهر  
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تفاعلًا ملحوظًا من خلال تعليقات ومناقشات حول التمويل الجماعي، مما يبرز  
 .دورها الفاعل في تحفيز المشاركين على التفاعل مع المحتوى التخصصي

-  ( المشاهدات  أعلى مستويات  أنها تحقق  مشاهدة    100,000منصة رواق، رغم 
شهريًا(، إلا أن التفاعلات والمشاركات كانت أقل بشكل نسبي، وذلك قد يعود إلى  
طبيعة المحتوى التعليمي، الذي قد يركز أكثر على التلقين المعرفي دون التفاعل  
التي  المنصات  التفاعلات على  أن  يمكن ملاحظة  وبالتالي،  المباشر.  الجماعي 
التي   بتلك  مقارنة  أعلى  بمعدلات  تتمتع  التحفيزي  المحتوى  أو  العمل  ورر  تقدم 
قد  التعليمية  الأهداف  أن  إلى  يشير  مما  المتخصصة،  التعليمية  الدورات  تقدم 
لرواد  الفائدة  من  المزيد  لتحقيق  المجتمعي  التفاعل  آليات  تعزيز  إلى  تحتاج 

 .الأعمال
مشاهدة شهريًا(   500,000، يعكس عدد المشاهدات العالية )LinkedInمنصة   -

أن   إلا  الاجتماعي،  التواصل  شبكات  عبر  الأنظار  جذب  في  المنصة  نجاح 
 Start Egyptالتفاعل المرتب  بالمحتوى يظل أقل مقارنة بمنصات أخرى مثل  

الإرشادي،  المحتوى  بين  تجمع  متنوعة  استراتيجية  تبني  أهمية  يعكس  وهذا 
الشراكات،   الدعم من خلال  المجتمعي، وجذب  المنصة هي  والتفاعل  هذه  ولكن 

الأعلى من حيث الوصول والمشاهدات، ما يعكس أهميتها كمنصة مهنية تجمع 
 .بين المتخصصين ورواد الأعمال

- ( للمشاهدات  الضخم  العدد  )  500رغم  التفاعل  معدل  أن  إلا  ( 12,000أل (، 
بأن   تفسيره  يمكن  ما  فعلي، وهو  تفاعل  إلى  المشاهدات  تحويل  في  فجوة  يُظهر 

 تميل للمتابعة أكثر من المشاركة المباشرة  LinkedIn طبيعة محتوى 
معتدلة  - مشاهدات  تحقق  التي  الأعمال،  لريادة  شبابيك  بمنصة  يتعلق  وفيما 

مشاهدة شهريًا(، تظهر نتائجها بشكل متفاوت. ورغم أن هذه المنصة    12,000)
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تحظى بتفاعل معقول، فإن المشاركات تبدو محدودة نسبيًا، كما أنها أقل تفاعلًا  
  ، ثابتًا  جمهورًا  يعكس  مما  منخفض  المعياري  الانحراف  لكن  مشاهدات،  وأقل 
المحتوى   جاذبية  وزيادة  الظهور  تحسين  في  يتمثل  هنا  الإعلامي  والتحدي 
ريادة   منصات  أن  البيانات  هذه  من  الاستنتاج  يمكن  أوسع  جمهور  لاستقطاب 
مع   المستمر  والتفاعل  العملي  التعليم  بين  الجمع  على  تركز  التي  الأعمال 

مثل تساهم  AUC Venture Labو    Start Egypt  المشاركين،  أن  يمكن   ،
التي تهدف إلى تعزيز ريادة الأعمال    2030بشكل أكبر في تحقيق رؤية مصر  
 .من خلال الدعم المباشر والمستمر

من خلال ما سبق نجد أن منصات ريادة الأعمال الرقمية في مصر تشهد زيادة   -
تفاعليًا   محتوى  تقدم  التي  والمنصات  والتفاعلات،  المشاهدات  عدد  في  ملحوظة 
أهمية   يعكس  مما  أكبر  جمهورًا  تستقطب  التدريبية  والدورات  الحية  الورر  مثل 

 .المشاركة المجتمعية في نقل المعرفة
 .التفاعل الكبير مع المحتوى المختا بالتسويق الرقمي والتمويل الجماعي -
المحتوى   - مع  الكبير  التفاعل  من  بالرغم  للمشاريع  تمويل  تحقيق  في  التحديات 

 .التعليمي
النجاح في نشر قصا النجاح وجذب المشاركات المجتمعية حولها، خاصة عبر   -

 Start Egyptو  LinkedIn منصات مثل
 .التفاوت في تفاعل المستخدمين حسب نوع المحتوى )تعليمي، تمويلي، تحفيزي( -
المشاهدات   - عدد  في  تذبذب  وجود  إلى  يشير  المرتفع  المعياري  الانحراف 

منصتي  في  بوضوح  ظاهر  وهو  الشهور،  عبر   LinkedIn والتفاعلات 
 .، ما يعكس تأثرهما بالمحتوى أو توقيت النشرRwaqو
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التسويق  - الرقمية في  المنصات  لقياس مستوى استخدام  السابق  العرض  ويتض  من 
أو   المتابعين  بعدد  فق   تقاس  لا  المنصة  قوة  أن  يظهر  حيث  الأعمال  لريادة 

كما  المشاهدات، وانما بقدرتها على تحفيز التفاعل والتأثير في سلوك رواد الأعمال،
يزال متفاوتًا من   الرقمية في مصر لا  المنصات  التحليل فرضية أن استخدام  يدعم 
حيث الكفاءة والانتشار وهو ما يبرز أهمية التدريب والتوجيه الرقمي لرواد الأعمال، 
وكذلك أهمية اعتماد استراتيجيات تفاعل قوية وتوفير محتوى محفز يساعد في بناء 

 .شبكة تواصل قوية ويشجع على التفاعل الاجتماعي والاقتصادي
 

 نتائج الدراسة الميدانية 
 ( 6جدول رقم )

رائد أعمال وفقًا لك  منصة مع المتوسط الحسابي   100الجدول التكراري لعدد يوض  
 والانحراف المعياري 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الحسابي 

 المجموع 
شبابيك  
لريادة  
 الأعمال 

LinkedIn 
منصة 
 رواق

Start 

Egypt 

AUC 

Venture 

Lab 

 السؤال 

  30-21العمر ) 12 15 5 3 8 43 8.6 4.5
 سنة(

  40-31العمر ) 15 10 15 8 12 60 12.0 4.5
 سنة(

  50-41العمر ) 8 5 10 4 7 34 6.8 3.0
 سنة(

 الجنس )ذكر( 18 25 15 10 17 85 17.0 7.0
 الجنس )أنثى( 17 5 15 5 10 52 10.4 5.5
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الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 المجموع  الحسابي 

شبابيك  
لريادة  
 الأعمال 

LinkedIn 
منصة 
 رواق

Start 

Egypt 

AUC 

Venture 

Lab 

 السؤال 

 المستوى التعليمي   3 2 5 4 6 20 4.0 2.0
 )تعليم متوس (

 المستوى التعليمي   20 30 25 18 15 108 22.0 8.0
 )تعليم جامعي( 

المستوى التعليمي   12 5 5 3 6 31 6.2 3.0
 )دراسات عُليا(

استخدام المنصات   25 20 15 10 5 75 15.0 7.0
 )نعم( 

استخدام المنصات   10 10 15 10 25 70 14.0 6.0
 )لا(

1.5 4.0 20 3 1 3 8 5 
قدرة استخدام  

المنصات )عالية 
 جداً(

قدرة استخدام   7 10 6 5 2 30 6.0 2.5
 المنصات )عالية(

قدرة استخدام   10 8 8 7 7 40 8.0 3.0
 المنصات )متوسطة( 

قدرة استخدام   5 2 3 7 3 20 4.0 2.5
 المنصات )ضعيفة( 

الصعوبة في استخدام   15 12 8 5 5 45 9.0 3.5
 المنصات )قليلة( 

الصعوبة في استخدام   8 10 15 7 5 45 9.0 4.0
 المنصات )متوسطة( 
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الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
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منصة 
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 السؤال 

الصعوبة في استخدام   10 8 7 5 5 35 7.0 3.0
 المنصات )كبيرة(

 تلقي التدريب )نعم(  20 15 12 7 6 60 12.0 5.0
 تلقي التدريب )لا(  15 10 18 13 20 76 15.2 7.0

تأثير التفاعل في  3 5 3 2 3 16 3.2 1.0
 النجاح )كبير جداً(

تأثير التفاعل في  10 10 8 5 7 40 8.0 3.0
 النجاح )كبير( 

تأثير التفاعل في  12 8 10 6 5 41 8.2 3.5
 النجاح )متوس (

تأثير التفاعل في  10 7 9 7 7 40 8.0 3.0
 النجاح )ضعيي( 

 زيادة الانتشار )نعم(  18 15 10 12 10 65 13.0 5.5
 زيادة الانتشار )لا(  7 5 7 3 7 29 5.8 2.5
 الدعم المالي )نعم(  8 5 7 5 5 30 6.0 2.5
 الدعم المالي )لا(  15 15 10 10 17 67 13.4 5.0

تأثير الدعم المالي   4 2 3 2 3 14 2.8 1.2
 )كبير( 

تأثير الدعم المالي   2 1 2 2 3 10 2.0 0.9
 )متوس (

تأثير الدعم المالي   1 1 2 0 1 5 1.0 0.5
 )ضعيي(



     َ ة جامعة مِصْر
َّ
                                                    2025 أغسطس( عدد خاص 5مجلد )                                              مجل

ة راساتِ الإنسانيَّ
ِّ
 ( التحدياتو الفرص : الأعمال  وريادة الرقم   الإعلام   الابتكار )                          للد

 

 

 

 فكريمة كمال عبد اللطي م.د..أ          (.... دور المنصات الرقمية في التسويق لريادة الأعمال) 
    
 207 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 المجموع  الحسابي 

شبابيك  
لريادة  
 الأعمال 

LinkedIn 
منصة 
 رواق

Start 

Egypt 

AUC 

Venture 

Lab 

 السؤال 

تأثير الدعم المالي )لا   0 1 0 1 0 2 0.4 0.3
 تأثير( 

تأثير ورر العمل  7 5 6 3 4 25 5.0 2.0
 )كبير( 

تأثير ورر العمل  12 10 8 5 15 50 10.0 4.0
 )متوس (

تأثير ورر العمل  6 5 4 4 6 25 5.0 2.0
 )ضعيي(

مشاركة في شبكات   12 10 9 6 5 42 8.4 3.2
 الدعم )نعم( 

مشاركة في شبكات   23 10 21 9 22 85 17.0 7.0
 الدعم )لا(

تأثير شبكات الدعم   3 3 4 5 3 18 3.6 1.5
 )كبير( 

تأثير شبكات الدعم   7 8 6 5 4 30 6.0 2.5
 )متوس (

تأثير شبكات الدعم   3 3 2 1 3 12 2.4 1.0
 )ضعيي(

( رقم  الجدول  بيانات  رواد  6توض   على  أُجري  الذي  للاستبيان  الإحصائي  التحليل   )
الأعمال في مصر من مختل  الفئات يوفر معلومات مهمة حول مدى استفادة المشاريع  

 على النحو الآتي:  الريادية من المنصات الرقمية في تسويق منتجاتها وخدماتها
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 :التفاع  مع المنصات الرقمية حسب العمر •
من    - العمرية  بين    40-31الفئة  من  الرقمية،  المنصات  مع  تفاعلًا  الأكثر  هي  سنة 

وقد يفسر هذا   .12.0استجابة، مع متوس  حسابي بلغ   60الفئات العمرية، حيث سجلت  
على   قدرة  أكثر  تكون  قد  التي  العمرية  الفئة  هذه  بين  الرقمية  والمهارات  الوعي  تزايد 

سنة    30-21الاستفادة من هذه المنصات لأغراض التسويق، بالمقابل الفئة العمرية من  
استجابة مع متوس   43جاءت في المرتبة الثانية، ولكن بدرجة تفاعل أقل، حيث سجلت  

هذا يشير إلى أنه رغم الانفتاح الرقمي لهذه الفئة، إلا أن استخدام المنصات  8.6حسابي  
 .الرقمية قد يكون محكومًا بمستوى التدريب والخبرة العملية

الفئة العمرية من    - استجابة، مع   34سنة الأقل تفاعلًا، حيث سجلت    50-41جاءت 
قدره   حسابي  تبني   .6.8متوس   في  أكبر  تحديات  تواجه  قد  الفئة  هذه  أن  يعكس  هذا 

 .التكنولوجيا الحديثة، ربما بسبب قلة المهارات الرقمية أو عدم وجود الوعي الكافي
 :التفاع  مع المنصات حسب الجنس •

 85الذكور تفوقوا على الإناث في استخدام المنصات الرقمية، حيث بلغ عدد استجابتهم -
الرقمية  .17.0مع متوس  حسابي قدره   المنصات  وهذا يعكس وجود فجوة في استخدام 

من   تحد  التي  والاقتصادية  الاجتماعية  العوامل  ببعض  يرتب   قد  مما  الجنسين،  بين 
استجابة مع متوس    52مشاركة النساء في ريادة الأعمال الرقمية، أما الإناث فقد سجلن  

للنساء  10.4حسابي قدره   ، مما يعكس الحاجة إلى تعزيز برامج الدعم والإرشاد الرقمي 
 .في ريادة الأعمال، لتشجيعهن على استخدام المنصات الرقمية بشكل فعال

 :التفاع  حسب المستوى التعليمي •
المنصات - مع  تفاعلًا  الأكثر  هم  تعليم جامعي  على  الحاصلين  أن  البيانات  من  يظهر 

تدعم   .22.0استجابة مع متوس  حسابي قدره   108الرقمية، حيث سجلوا   النتيجة  هذه 
فرضية أن المستوى التعليمي يلعب دورًا مهمًا في فهم واستخدام المنصات الرقمية، حيث 
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اللازمة   والمعرفة  المهارات  يمتلكون  العالي  التعليم  ذوي  الأشخاص  أن  المرج   من 
للاستفادة من هذه المنصات، بينما الحاصلون على تعليم متوس  جاءوا في المرتبة الأدنى  

استجابة( مما يشير إلى أن هؤلاء الأشخاص  20من حيث التفاعل مع المنصات الرقمية )
 .قد يواجهون صعوبة أكبر في استخدام المنصات بفعالية 

الرقمية .1 المنصات  استخدام  على  مع   القدرة  إيجابي  بشكل  مرتبطة  جاءت  والتي 
و   جدًا"  "عالية  بت  قدراتهم  تصن   الذين  الأشخاص  الرقمية  المنصات  مع  التفاعل 

 AUC "عالية" أبدوا تفاعلًا أكبر مع المنصات الرقمية على سبيل المثال، في منصة
Venture Lab وStart Egypt  كان هناك تفاعل أكبر بين رواد الأعمال الذين ،

كانت شائعة في  المتوسطة  القدرة  بينما  المنصات،  استخدام  بقدرة عالية في  صنفوا 
 ( المشاركين  لتحسين    40معظم  إضافي  تدريب  تقديم  أهمية  يعكس  مما  استجابة(، 

 .المهارات الرقمية لدى الفئات ذات القدرات المتوسطة

للدعم المالي تأثير واض  على التفاعل مع   :الدعم المالي وورش العم  وتأثيرهما .2
تفاعلًا   مالي  دعم  على  يحصلون  الذين  الأشخاص  أظهر  الرقمية، حيث  المنصات 
أكبر مع المنصات، ولكن هذا التأثير لم يكن قويًا بما فيه الكفاية مقارنة بتأثير ورر 
حيث  الرقمية،  المنصات  مع  أكبر  تفاعلًا  أبدوا  العمل  ورر  تلقوا  فاللذين  العمل، 

أن  50سجلوا   على  يدل  ما  وهو  )متوس ("،  العمل  ورر  "تأثير  فئة  في  استجابة 
التدريب المكث  يمكن أن يعزز قدرة رواد الأعمال على استخدام المنصات الرقمية 

 .بشكل فعال

الأعمال .3 استمرارية  على  وتأثيرها  الدعم  بشكل وهي    :شبكات  المؤثرة  العوامل  أحد 
واض  في استمرارية الأعمال، ومشاركة رواد الأعمال في شبكات الدعم كانت ترتب  
الشبكات  هذه  في  المشاركون  أظهر  كما  الرقمية،  المنصات  مع  تفاعلهم  في  بزيادة 
تأثيرًا أكبر على مستوى نجاح مشاريعهم. هذا يشير إلى أهمية الشبكات الاجتماعية 
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على  الناشئة  الشركات  قدرة  زيادة  في  تساعد  التي  والمعلومات  الموارد  توفير  في 
 .النمو

استخدام   - تحسين  في  حاسمة  عوامل  هي  المستمر  والتدريب  المالي  والدعم  التعليم 
الرقمي  والتدريب  التعليم  في  فالاستثمار  الأعمال،  رواد  قبل  من  الرقمية  المنصات 

بشأن التحول الرقمي، ودعم   2030يمكن أن يسهم في تحقيق أهداف رؤية مصر  
تتطلب رؤية مصر   الرقمي عبر   2030قطاع ريادة الأعمال،  التحول  ثقافة  تعزيز 

التوسع في نشر المعرفة الرقمية لتمكين الأفراد من الاستفادة من التقنيات الحديثة ،  
واعلامياً ينبغي تسلي  الضوء على الفرص التي تقدمها المنصات الرقمية لدعم ريادة 
القاهرة الكبرى، حيث قد تكون المعرفة الرقمية  الأعمال، وخاصة في مناطق خارج 

 أقل.  
استخدام  - فوائد  حول  الوعي  تحسين  في  كبير  بشكل  يساهم  أن  ل علام  يمكن 

الذين   للرواد  النجاح  قصا  على  الضوء  تسلي   خلال  من  الرقمية  المنصات 
استخدموا هذه المنصات لتحقيق النمو والتوسع، وتعزيز الوعي حول كي ية استخدام 

 .المنصات الرقمية سيعمل على تقليا الفجوة الرقمية في مصر
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 نتائج التحلي  الإحصائي لفروض الدراسة: 
: توجد فروق معنوية في التفاع  مع المنصات الرقمية بين الفئات العمرية  الفرض الأول

 المختلفة من رواد الأعمال في مصر 
 ( 7جدول رقم )

 تأثير الفئات العمرية على التفاع  مع المنصات الرقمية  :ANOVA يوض  نتائج تحلي 
القيمة 

 الاحتمالية

(P-

value) 

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي 
 المجموع

شبابيك  

لريادة  

 الأعمال 

LinkedIn 
منصة  

 رواق

Start 

Egypt 

AUC 

Venture 

Lab 

الفئة 

 العمرية

0.01 

4.5 8.6 43 8 3 5 15 12 
21-30 

 سنة

4.5 12.0 60 12 8 15 10 15 
31-40 

 سنة

3.0 6.8 34 7 4 10 5 8 
41-50 

 سنة

 المجموع 35 30 30 15 27 142 9.47 4.0

 

أن هناك فروق معنوية بين الفئات العمرية المختلفة    ANOVAنتائج تحليل    أظهرت  -
القيمة الاحتمالية الرقمية، حيث كانت  المنصات  التفاعل مع   = (P-value) في 

من  0.01 )أقل  العمرية  الفئات  بين  دالًا  إحصائيًا  تأثيرًا  هناك  أن  يعني  ما  وهو   ،
سنة كانت الأكثر تفاعلًا مع المنصات  30-21(، كما أن الفئة العمرية من  0.05

بمعدل   العمرية  8.6الرقمية  الفئة  تليها  بمعدل   31-40،  كانت  .12.0سنة  بينما 
العمرية   بمعدل   50-41الفئة  تفاعلًا  الأقل  الفئة   6.8سنة  أن  إلى  هذا  ويشير   ،

سنة، أكثر تفاعلًا مع المنصات الرقمية  30-21العمرية الأصغر، وخاصة تلك بين 
المنصات مقا أن  الاعتبار  في  نأخذ  أن  هنا  المهم  ومن   ، سنًا  الأكبر  بالفئات  رنة 

أكثر جذبًا  تكون  قد  والشبكات،  المعلومات  إلى  السهل  الوصول  تتي   التي  الرقمية، 
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الفرضية  يدعم  وذلك   ، أكبر  رقمية  مهارات  لديها  التي  الشابة  العمرية  الفئة  لهذه 
الرقمية   المنصات  التفاعل مع  تفترض وجود فروق معنوية في  التي  للدراسة  الأولى 

 .بين الفئات العمرية المختلفة من رواد الأعمال في مصر
 

، بناء  )التعلمتوجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا بين دوافع التفاعل مثل  الفرض الثاني:  
لريادة   الرقمية  المنصات  محتوى  في  المشاركة  ودرجة  تمويل(  على  الحصول  علاقات، 

 الإشباعات.الأعمال وتطابق 

 ( 8جدول رقم )
 يوض  الارتباط بين دوافع التفاع  ودرجة المشاركة وتطابق الإشباعات 

 تطابق الإشباعات  درجة المشاركة  دوافع التفاع   المتغيرات 

 **0.54 **0.68 1 دوافع التفاعل 

 **0.60 1 **0.68 درجة المشاركة 

 1 **0.60 **0.54 تطابق الإشباعات 

درجة   - التفاعل،  دوافع  بين  وايجابية  قوية  ارتباطات  وجود  الجدول  هذا  يوض  
المشاركة، وتطابق الإشباعات، وجميعها دالة إحصائيًا ، هذا يعني أن زيادة دوافع التفاعل 
التعلم أو بناء العلاقات ترفع من درجة المشاركة، التي بدورها ترتب  بشكل إيجابي   مثل 
على   الأعمال  رواد  تفاعل  ومع   ، المحققة  مع  المتوقعة  الإشباعات  تطابق  مدى  مع 
تتض    الفعلية، كما  وتجربتهم  بمستوى رضاهم  وثيقًا  ارتباطًا  يرتب   إذاً  الرقمية  المنصات 
في  الفع ال  الانخرا   على  الأعمال  رواد  تحفيز  في  رئيسي  كعامل  التفاعل  دوافع  أهمية 
المنصات الرقمية المخصصة لريادة الأعمال. حيث تبين أن الدوافع المتنوعة، مثل الرغبة  
تمويل   والحصول على  بناء شبكات علاقات مهنية،  واكتساب مهارات جديدة،  التعلم  في 
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المنصات.  هذه  داخل  الفعلية  المشاركة  مستوى  رفع  في  ملموس  بشكل  تُسهم  للمشاريع، 
سلوك  تفعيل  في  والاجتماعية  النفسية  المحفزات  تلعبه  الذي  الحاسم  الدور  يعكس  وهذا 
المستخدمين الرقميين، وهو ما يتماشى مع النظريات المعرفية والوجدانية في دراسة سلوك 

 .المستهلك والمستخدم الرقمي
 

، بناء )التعلميوجد تأثير معنوي ودال إحصائيا بين دوافع التفاعل مثل    الثالث:الفرض  
 الرقمية. علاقات، الحصول على تمويل( وتطابق الإشباعات من استخدام المنصات 

 ( 9جدول رقم )
 المتعدد لدوافع التفاع  وتطابق الإشباعات لعينة الدراسة   الانحداريوض  نتائج تحلي  

 (p-value) مستوى الدلالة t قيمة (β) معام  الانحدار المتغير

 0.000 5.2 12.5 الثابت 

 0.000 6.1 0.45 دوافع التفاعل 

 0.000 4.8 0.37 تطابق الإشباعات 

R² = 0.62 

 

% من التباين في  62تشير النتائج إلى أن دوافع التفاعل وتطابق الإشباعات يفسران معًا  
دلالة  وذو  إحصائيًا  دال  تأثير  لهما  المتغيرين  وكلا  الأعمال.  لدى رواد  المشاركة  درجة 
المشاركة  زيادة  في  الإشباعية  والتجارب  الشخصية  الدوافع  تساهم  حيث  كبيرة،  عملية 
تلبي   بحيث  الرقمية  المنصات  تصميم  أهمية  يعزز  وهذا  الرقمية،  المنصات  على  الفعالة 

 .توقعات المستخدمين وتعزز دوافعهم التفاعلية
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كما يتض  أن درجة تطابق الإشباعات المتوقعة مع الإشباعات المحققة من استخدام 
المنصات الرقمية، والتي أظهرت تأثيرًا إيجابيًا واضحًا على استمرارية التفاعل والمشاركة 
من   يعزز  توقعاتهم  وتحقيق  المستخدمين  رضا  أن  على  يدل  مما  الأعمال،  رواد  لدى 
التزامهم واستخدامهم المستدام للمنصات، ويشير إلى أهمية تصميم المنصات بحيث تلبي  

 فع ال.حاجات واهتمامات رواد الأعمال بشكل 

إدارة  إلى جانب  التفاعل  لدوافع  العميق  الفهم  والثالث أن  الثاني  الفرضين  نتائج  تؤكد 
في  الرقمية  المنصات  فعالية  لتعزيز  مفتاحًا  يُعد  إشباعاهم  وتحقيق  المستخدمين  توقعات 

مصر   رؤية  أهداف  مع  يتوافق  وبما  مصر،  في  الأعمال  ريادة  لتعزيز    2030دعم 
 .الاقتصاد الرقمي والتنمية المستدامة

الفرض الرابع: يوجد ارتباط إحجابي بين الدعم المالي والتفاع  مع المنصات الرقمية  
 في ريادة الأعمال 

 ( 10جدول رقم )
 يوض  نتائج تحلي  الارتباط بين الدعم المالي والتفاع  مع المنصات الرقمية 

 المنصة  (Pearson) معامل الارتبا  (P-value) القيمة الاحتمالية
0.03 0.62 AUC Venture Lab 
0.04 0.54 Start Egypt 
 منصة رواق  0.60 0.02
0.01 0.65 LinkedIn 
 شبابيك لريادة الأعمال  0.59 0.02

 

( أظهرت نتائج تحليل الارتبا  بين الدعم المالي والتفاعل 8من بيانات الجدول رقم ) -
مع المنصات الرقمية ارتباطًا إيجابيًا قويًا لجميع المنصات التي حللت. كانت القيم  
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من   (P-value) الاحتمالية بين  0.05أقل  معنوي  ارتبا   وجود  إلى  يشير  مما   ،
 .الدعم المالي والتفاعل مع المنصات الرقمية في ريادة الأعمال

- AUC Venture Lab     مما يعني أن هناك ارتباطًا إيجابيًا 0.62معامل الارتبا ،
 .قويًا بين الدعم المالي والتفاعل مع هذه المنصة

- Start Egypt    الارتبا بين 0.54معامل  ملحوظًا  إيجابيًا  ارتباطًا  يعكس  وهذا   ،
 .الدعم المالي والتفاعل مع هذه المنصة

، مما يوض  وجود علاقة قوية بين الدعم المالي 0.60معامل الارتبا    منصة رواق -
 .واستخدام هذه المنصة

- LinkedIn    وهو أعلى ارتبا  بين الدعم المالي والتفاعل مع 0.65معامل الارتبا ،
 .المنصة، مما يبرز أهمية الدعم المالي في تعزيز التفاعل مع هذه المنصة

، مما يشير إلى ارتبا  إيجابي بين  0.59معامل الارتبا    :شبابيك لريادة الأعمال -
 .الدعم المالي واستخدام هذه المنصة

مما يؤكد أن الدعم المالي يعد من العوامل المحورية التي تساهم في زيادة التفاعل   -
التي  الأعمال  ريادة  بيئة  الرقمية جزءًا من  المنصات  وتمثل  الرقمية،  المنصات  مع 
أكبر  فرص  وتقديم  الأنشطة  نطاق  لتوسيع  تمكيني  كعامل  مالي  دعم  إلى  تحتاج 
للوصول إلى أسواق جديدة، كما يعزز قدرة رواد الأعمال على استثمار الموارد في 
التقنيات  استخدام  أو  التدريب،  خلال  من  سواء  الرقمية،  المنصات  مع  التفاعل 

 .الحديثة، أو الاستفادة من الشبكات الرقمية
أيضاً يعزز الدعم المالي قدرة رواد الأعمال على التفاعل مع المنصات الرقمية التي  -

الحكومة  تولي  أن  الضروري  من  لذلك،  مشاريعهم  نجاح  في  كبير  بشكل  تساهم 
نحو   لدفعهم  للرياديين  المناسب  المالي  الدعم  بتوفير  أكبر  اهتمامًا  والمستثمرون 
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 2030استخدام المنصات الرقمية بفعالية أكبر، بما يتماشى مع أهداف رؤية مصر  
في تعزيز الاقتصاد الرقمي وريادة الأعمال، وهذه النتائج تدعم الفرضية الثانية التي 
تنا على وجود ارتبا  إيجابي بين الدعم المالي والتفاعل مع المنصات الرقمية في 

 .ريادة الأعمال
 

مع   التفاع   درجة  على  العم   ورش  من  للدعم  معنوي  تأثير  يوجد  الخامس:  الفرض 
 المنصات الرقمية لرواد الأعمال 

 (  11جدول رقم )
 تأثير الفئات العمرية على التفاع  مع المنصات الرقمية  ANOVA يوض  نتائج تحلي 

القيمة  
 الاحتمالية 

الانحراف 
 المعياري 

المتوس  
 الحسابي 

شبابيك  
لريادة 
 الأعمال 

LinkedIn 
منصة  
 رواق 

Start 

Egypt 

AUC 

Venture 

Lab 

الفئة  
 العمرية

0.01 
دلالة 
 إحصائية 

4.5 8.6 8 3 5 15 12 
21-30 

 سنة 

4.5 12.0 12 8 15 10 15 31-40 
 سنة 

3.0 6.8 7 4 10 5 8 41-50 
 سنة 

 

تحليل    - السابق  الجدول  من  مع   يتض   التفاعل  على  المختلفة  العمرية  الفئات  تأثير 
باستخدام تحليل الرقمية  النتائج أن هناك فروقًا معنوية  ANOVA  المنصات  ، وأظهرت 

بين الفئات العمرية المختلفة في التفاعل مع المنصات الرقمية )القيمة الاحتمالية أقل من 
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العمرية    ،(0.05 )الفئة  الجيل الأصغر  أعلى مقارنة    30-21حيث أظهر  تفاعلًا  سنة( 
بالفئات الأخرى، مما يعكس أهمية المنصات الرقمية في جذب الفئات العمرية الشابة لدعم  

أظهر أن تأثير ورر العمل له تأثير معنوي على درجة التفاعل   وكذلك،  ريادة الأعمال  
 AUC Ventureكانت ورر العمل التي نظمتها المنصات مثل  و   مع المنصات الرقمية

Lab  وStart Egypt  أكثر تأثيرًا في تعزيز التفاعل مع المنصات الرقمية. 
 

: لا توجد فروق معنوية بين الجنس أو المستوى التعليمي في تفاع  الفرض السادس
 رواد الأعمال مع المنصات الرقمية 

 (  12جدول رقم )
 لتحديد الفروق بين الجنس والمستوى التعليمي في التفاع  مع المنصات T اختبار

 الفئة  المتوس  الحسابي  الانحراف المعياري  القيمة الاحتمالية 
 الجنس )ذكر( 17.0 7.0 0.23
 الجنس )أنثى( 10.4 5.5 0.22
 تعليم جامعي  22.0 8.0 0.15
 تعليم عالي  6.2 3.0 0.25

 

أظهر عدم وجود فروق معنوية بين الجنسين   T تظهر بيانات الجدول السابق اختبار -
أو بين المستوى التعليمي في تفاعل رواد الأعمال مع المنصات الرقمية، وهذا يدعم  
في  العوامل  هذه  بين  معنوية  فروق  توجد  لا  أنه  على  تنا  التي  الرابعة  الفرضية 

 .التفاعل مع المنصات 
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يؤثر التفاع  مع المنصات الرقمية في نجاح المشاريع الريادحة وزيادة الفرض السابع:  
 الانتشار في الأسواق المحلية والدولية 

 ( 13جدول رقم )
 يوض  نتائج تحلي  الارتباط بين التفاع  مع المنصات الرقمية  

 ونجاح المشاريع الريادحة وزيادة الانتشار في الأسواق المحلية والدولية 
 المنصة  (Pearson) معام  الارتباط (P-value) القيمة الاحتمالية

0.01 0.75 AUC Venture Lab 
0.02 0.70 Start Egypt 
 منصة رواق  0.80 0.01
0.00 0.85 LinkedIn 
 شبابيك لريادة الأعمال 0.78 0.01

 

المشاريع  - ونجاح  الرقمية  المنصات  مع  التفاعل  بين  الارتبا   تحليل  نتائج  أظهرت 
لجميع   قويًا  إيجابيًا  ارتباطًا  والدولية  المحلية  الأسواق  في  الانتشار  وزيادة  الريادية 

الاحتمالية القيم  وكانت  حللت،  التي  من   (P-value) المنصات  مما  0.05أقل   ،
المشاريع  ونجاح  الرقمية  المنصات  التفاعل مع  بين  ارتبا  معنوي  إلى وجود  يشير 

 .الريادية
• AUC Venture Lab      مما يعني أن هناك ارتباطًا قويًا  0.75معامل الارتبا ،

 .بين التفاعل مع المنصة ونجاح المشاريع الريادية

• Start Egypt      وهذا يعكس ارتباطًا إيجابيًا بين التفاعل مع  0.70معامل الارتبا ،
 .المنصة وزيادة الانتشار في الأسواق
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، مما يوض  أن التفاعل مع هذه المنصة يرتب  0.80معامل الارتبا    :منصة رواق •
 .بشكل قوي مع نجاح المشاريع

• LinkedIn     الارتبا المنصة 0.85معامل  مع  التفاعل  بين  ارتبا   أقوى  وهو   ،
 .في زيادة الانتشار LinkedIn ونجاح المشاريع الريادية، مما يبرز أهمية

الأعمال • لريادة  الارتبا    شبابيك  بين 0.78معامل  قوي  ارتبا   إلى  يشير  مما   ،
 .التفاعل مع هذه المنصة ونجاح المشاريع

تظهر النتائج أن التفاعل مع المنصات الرقمية يعتبر عاملًا مهمًا في نجاح المشاريع    -
لرواد   فعالة  أداة  المنصات  هذه  التفاعل مع  ويعد  الأسواق،  الانتشار في  الريادية وزيادة 
الأعمال لتعزيز شبكاتهم الرقمية، سواء من خلال التفاعل مع العملاء أو التواصل مع 
الأسواق  للتوسع في  كبيرة  فرصًا  توفر  الرقمية  المنصات  أن  والمستثمرين. كما  الشركاء 
الرقمي العصر  في  المشاريع  نجاح  يدعم  ما  وهو  والدولية،   .المحلية 

 LinkedInتشير هذه النتائج إلى أهمية التفاعل المستمر مع المنصات الرقمية مثل    -
في تعزيز نجاح المشاريع الريادية. كما أن زيادة التفاعل مع     AUC Venture Labو

هذه المنصات يعزز فرص الانتشار في الأسواق الدولية، وهو ما يتوافق مع رؤية مصر 
 .التي تهدف إلى دعم ريادة الأعمال الرقمية والتوسع في أسواق جديدة 2030

المنصات  - مع  التفاعل  أن  على  تنا  التي  الخامسة  الفرضية  النتائج  هذه  تدعم 
الرقمية يؤثر بشكل إيجابي على نجاح المشاريع الريادية وزيادة الانتشار في الأسواق 

 .المحلية والدولية
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المنصات  على  الدعم  شبكات  في  المشاركة  بين  إحجابية  علاقة  هناك  الثامن:  الفرض 
 الرقمية وبين مستوى استمرارية الأعمال الريادحة في مصر 

 ( 14جدول رقم )
يوض  نتائج التحلي  التبادلي بين المشاركة في شبكات الدعم واستمرارية الأعمال  

 الريادحة

القيمة  
 الاحتمالية

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

شبابيك  
لريادة  
 الأعمال 

LinkedIn 
منصة  
 رواق

Start 

Egypt 

AUC 

Venture 

Lab 

المشاركة  
في شبكات 

 الدعم 
0.03 
دلالة 
 إحصائية

 نعم 12 10 9 6 5 8.4 3.2

 لا 23 10 21 9 22 17.0 7.0

على  الدعم  شبكات  في  المشاركة  أن  السابق  للجدول  التبادلي  التحليل  أظهر 
أظهرت  حيث  الريادية،  الأعمال  استمرارية  على  إيجابي  بشكل  تؤثر  الرقمية  المنصات 

(، مما يشير إلى أن الشركات 0.05النتائج وجود فارق معنوي )القيمة الاحتمالية أقل من  
 .التي تشارك في شبكات الدعم على المنصات الرقمية أكثر قدرة على الاستمرار والنمو
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 ( 15جدول رقم )
يوض  نتائج التحلي  التبادلي بين المشاركة في شبكات الدعم على المنصات الرقمية  

 ومستوى استمرارية الأعمال الريادحة

عدد  % 
 الحالات

 استمرارية الأعمال الريادحة 
 )مستوى عالي/متوسط/منخفض( 

 المشاركة في شبكات الدعم  
 )نعم/لا(

 نعم مستوى عال  12 28.6%
 نعم مستوى متوسط 15 35.7%
 نعم مستوى منخفض  10 23.8%
 لا مستوى عال  5 11.9%
 لا مستوى متوسط 10 23.8%
 لا مستوى منخفض  30 71.4%

المنصات   - على  الدعم  شبكات  في  المشاركة  بين  التبادلي  التحليل  نتائج  أظهرت 
الرقمية ومستوى استمرارية الأعمال الريادية أن هناك علاقة إيجابية واضحة بين المشاركة 

أن   إلى  النتائج  تشير  واستمرارية الأعمال ، حيث  الدعم  % من رواد  28.6في شبكات 
الأعمال الذين شاركوا في شبكات الدعم على المنصات الرقمية أظهروا مستوى عالي من  

الأعمال مستوى   %35.7،استمرارية  سجلوا  الدعم  شبكات  في  شاركوا  الذين  هؤلاء  من 
أظهروا مستوى منخفضًا من الاستمرارية   %23.8متوس  من الاستمرارية، في حين أن  

،أما بالنسبة لأولئك الذين لم يشاركوا في شبكات الدعم، فقد كانت نسبة مستوى عال من  
لم تشارك في شبكات  %71.4بينما كانت  %11.9الاستمرارية فق    التي  الحالات  من 

 .الدعم قد أظهرت مستوى منخفض من الاستمرارية
تلعب   - الرقمية  المنصات  على  الدعم  شبكات  في  المشاركة  أن  إلى  النتائج  تشير 

الشبكات   هذه  تكون  أن  ويمكن  الريادية،  الأعمال  استمرارية  تحسين  في  محوريًا  دورًا 
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في   يساهم  مما  الاستراتيجيين،  والشركاء  والمستثمرين  الخبراء  مع  للتواصل  هامًا  مصدرًا 
استمرارية النمو والتوسع. يشير ذلك إلى أن الدعم الشبكي الرقمي يعزز من فرص البقاء  

 .على قيد الحياة وتطوير المشاريع الريادية
تبرز نتائج التحليل أهمية شبكات الدعم على المنصات الرقمية كأداة أساسية لدعم   -

تكون   الشبكات  هذه  في  تشارك  التي  الشركات  أن  تظهر  كما  في مصر،  الأعمال  رواد 
والدولية المحلية  الأسواق  في  والاستمرار  التحديات  مواجهة  على  قدرة  هذه   .أكثر  وتدعم 

نحو تعزيز بيئة ريادة الأعمال من خلال دعم المنصات   2030النتائج توجه رؤية مصر  
 .الرقمية وتوسيع الفرص التجارية

تدعم هذه النتائج الفرضية السادسة التي تنا على أن هناك علاقة إيجابية بين   -
الأعمال   استمرارية  مستوى  وبين  الرقمية  المنصات  على  الدعم  شبكات  في  المشاركة 

 .الريادية في مصر
تعزيز   - في  الرقمية  المنصات  تأثير  مدى  الإحصائي  التحليل  نتائج  تعكس  لذلك 

المالي  والدعم  العمر  بينها  من  عوامل  لعدة  وفقًا  مصر  في  الأعمال  رواد  مع  التفاعل 
نجاح   إلى  يؤدي  المنصات  هذه  مع  التفاعل  أن  النتائج  أظهرت  كما  العمل،  وورر 
مع  يتماشى  ما  وهو  والدولية،  المحلية  الأسواق  في  الانتشار  وزيادة  الريادية  المشاريع 

 .لتعزيز ريادة الأعمال والتحول الرقمي 2030أهداف رؤية مصر  
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 الدراسة:  توصيات
تركيز المنصات الرقمية على الفئات الأصغر عمرًا لتعزيز استخدامها بشكل أكبر،  .1

 .من خلال تقديم دورات تدريبية وفرص تمويلية
لمتابعة  .2 الرقمية  المنصات  وادارة  الأعمال  رواد  بين  للتواصل  جادة  آلية  توفير 

مقترحات ورغبات رواد الأعمال والعمل على تحقيقها بشكل يحقق الاستفادة القصوى 
 من ذلك..

دعم  .3 في  تخصصًا  أكثر  ليكون  الرقمية،  المنصات  عبر  المالي  الدعم  تحسين 
 .المشاريع الريادية الناشئة

زيادة الشمولية في الوصول إلى المنصات الرقمية لجميع الفئات التعليمية والجنسية  .4
 .لضمان مساواة الفرص في ريادة الأعمال

تكثيي البرامج التدريبية من خلال    تعزيز الثقافة الرقمية لدى رواد الأعمال المصريين .5
التسويق،  دعم  في  الرقمية  المنصات  بأهمية  الأعمال  رواد  وعي  لتعزيز  والتوعوية 

 .وتوضي  كي ية استخدامها ضمن استراتيجيات تسويق متكاملة
تضمين التسويق الرقمي في برامج الحاضنات بدمج وحدات تدريبية متخصصة في  .6

التسويق الرقمي ضمن الحاضنات والمسر عات الريادية، لتأهيل رواد الأعمال للتفاعل 
 .بكفاءة مع جمهورهم عبر الإنترنت 

التقني  .7 الدعم  توفير  وضرورة  الناشئة  للمشروعات  الرقمية  التحتية  البنية  تحسين 
وتسهيل الوصول إلى الإنترنت عالي السرعة خاصة في المناطق الري ية والمحرومة، 

 .بما يضمن تكافؤ الفرص في استخدام الأدوات الرقمية
والعالمية .8 المحلية  المنصات  بين  الشراكات  بين  ،  تعزيز  استراتيجية  شراكات  بعقد 

أسواق  إلى  والوصول  التأثير  نطاق  لتوسيع  والعالمية  والعربية  المصرية  المنصات 
 .إقليمية ودولية
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دليل شامل  .9 تحتوي على  إلكترونية  بوابة  واطلاق  الأعمال،  لرواد  دليل رقمي  إنشاء 
لرياديين   ناجحة  وتجارب  الرقمية،  التسويق  وأدوات  الممارسات،  أفضل  يضم 

 .مصريين، مما يخلق مجتمعًا معرفيًا يدعم التعلم بالممارسة
استخدام   .10 ضرورة  مع  التسويقية،  القرارات  لاتخاذ  البياني  التحليل  على  الاعتماد 

لاتخاذ    Meta Insightsو Google Analytics أدوات التحليل الإحصائي مثل
 .قرارات تسويقية قائمة على البيانات، بما يعزز الأداء التجاري للمشروعات 

نشا    .11 بتوجيه  الوطنية  الأولوية  ذات  الريادية  القطاعات  على  المنصات  تركيز 
  2030المنصات الرقمية نحو دعم الريادة في القطاعات ذات الصلة برؤية مصر  

 .مثل التكنولوجيا الزراعية، الاقتصاد الأخضر، والصناعات الإبداعية
آليات  .12 إنشاء  على  الأعمال  رواد  وتشجيع  الأداء،  ومتابعة  بانتظام  الأثر  قياس 

لتقييم الأداء الرقمي، وقياس أثر استخدام المنصات الرقمية على المبيعات والانتشار 
 .والوصول إلى العملاء المستهدفين

إلى  .13 الوصول  وتوسيع  المحتوى  في  فعالة  مشاركة  لضمان  المستمر  التفاعل  تعزيز 
 .الاستثمارية من خلال هذه المنصات      الفرص 

تحفيز الإعلام على نشر التوعية حول أهمية المنصات الرقمية، من خلال برامج   .14
هذه  استخدام  في  النجاح  قصا  على  تركز  وندوات  توعية،  حملات  توجيهية، 

 .المنصات 
التي   .15 خاصة  الأعمال،  بريادة  الخاصة  التدريب  لمنصات  الحكومي  الدعم  زيادة 

 .تهدف إلى تمكين الفئات الأقل دراية بتكنولوجيا المعلومات 
والمناطق   .16 المحافظات  في  خاصة  الدعم،  شبكات  إلى  الوصول  نطاق  توسيع 

 .الري ية، بهدف توفير فرص أكبر للمشاريع الناشئة في الاستفادة من الموارد الرقمية
دعم النساء في مجال ريادة الأعمال من خلال منصات رقمية مخصصة وبرامج   .17

 .تدريبية تشجع على المشاركة الرقمية الفع الة
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